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Omavalvonta on sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelujen
jarjestamiseen ja
tuottamiseen kuuluvaa
laadun- ja riskienhallintaa,
jatkuvuuden varmistamista,

yhdenvertaisuutta ja
asiakas- ja
potilasturvallisuuden
turvaamista




Omavalvonta hyvinvointialueella

« Hyvinvointialueen omavalvonta on lakisaateinen tehtava, jolla varmistetaan tehtavien lainmukainen
toiminta ja tekemiensa sopimusten noudattaminen

* Omavalvonta on sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen jarjestamiseen ja tuottamiseen kuuluvaa
laadun- ja riskienhallintaa, jatkuvuuden varmistamista, yhdenvertaisuutta ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden turvaamista

« Omavalvontaohjelmassa maaritetaan tavat, joilla varmistetaan, etta palvelut jarjestetaan ja
toteutetaan sopimusten ja lainsaadannon mukaisesti

« Palveluntuottaja laatii omavalvontaohjelman pohjalta yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat
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Valvontasuunnitelman mukaiset ohjaus- ja
valvontakaynnlt

« Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuuseensa kuuluvana tehtavana valvottava ja ohjattava sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja ja palveluntuottajia

« Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon valvonnasta ja
ohjauksesta vastaa valvonta- ja asiavastaavatoiminnan vastuualue. Valvonta perustuu aluehallituksen
hyvaksymaan valvontasuunnitelmaan.

» Ohjaus- ja valvontatapahtumia 175 kpl, joista oman palvelutuotannon palvelut 44 ja ostopalvelut 131
« Suunnitelman mukainen valvonta 146 kpl
« Jatkovalvonta 3 kpl
» Reaktiivinen valvonta 19 kpl
* Ennakollinen valvonta (mm. uudet palveluyksikot) 7 kpl
* Ohjaus- ja valvontakayntien havainnot:
» Vakava/merkittava poikkeama 73 kpl
» Lieva poikkeama 785 kpl

« Kehittamissuositus 685 kpl
Pirkanmaan .
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Valvontasuunnitelman mukaiset ohjaus- ja
valvontakaynnit

« Vakavien poikkeamien osuus kaikista poikkeamista n. 8,5 %

Ohjaus- ja valvontakaynnin havainnot tammi-maaliskuu 2025

maaliskuu 2025 I 295 261 -
helmikuu 2025 I 248 194 -
tammikuu 2025 I 242 230 -

Pirkanmaan mpoikkeama, vakava/merkittavd = poikkeama, lievd  kehittdmissuositus  m positiivinen havainto
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Valvontasuunnitelman mukaiset ohjaus- ja

valvontakaynnit

« Suunnitelmallisen ohjauksen ja valvonnan kohdentuminen palveluittain (n=146)

Ikaihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen
Kotihoito (ml. yhteiséllinen asuminen)
Lastensuojelu (sijaishuolto)

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Rajattujen laakevarastojen tarkastus
Terveydenhuolto (paivystys, vo-toiminta)
Vammaispalvelut
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Valvontasuunnitelman mukaiset ohjaus- ja
valvontakaynnit

» Reaktiivisen ohjauksen ja valvonnan kohdentuminen palveluittain (n=19)

Ikaihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen _ 3

Kuntouttava tyotoiminta

Lapsiperheiden avopalvelut

Mielenterveys- ja paihdepalvelut - 1
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Asiavastaavien yhteydenotot

- Potilasasiavastaavan yhteydenotot 1162; yhteydenoton syyt

Hoitoon paasy

Tiedon saanti
Jonotus/kasittelyaika
Hoidon toteuttaminen
Laakehoidon toteuttaminen
Kohtelu

Tietosuoja

Maksuasiat
Vahingonkorvaus
ltsemaaraamisoikeus
Potilasvahinko tai epaily
Odotukset hoidosta
Potilasturvallisuus
Alaikaisen asema/oikeudet
Muu syy
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Asiavastaavien yhteydenotot

« Sosiaaliasiavastaavan yhteydenotot 211 kpl; yhteydenoton syyt

Paatokset/sopimukset NN 22
Jonotus/kasittelyaika NN 17
Selvitys toimenpidevaihtoehdoista I 15
Palvelun toteuttaminen I S 5
Kohtelu I 6
Tietosuoja ININIENEGEGNE 14
Maksuasiat ja vahingonkorvaus I 14
Itsemaaraamisoikeus I 4
Odotukset palvelusta I 17
Asiakasturvallisuus N 5
Alaikdisen asema ja oikeudet 0 1

Muu syy I 8

o 0 10 20 30 40 50 60 70 80
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Muistutukset ja kantelut 1-3/2025

Pirkanmaan Sosiaali- ja terveyspalvelut Aineisto paivitetty 7

hyvinveintialue . . . Aineiston tuorein p
o Omavalvontachjelman toteutumisen raportti

Terveydenhuolto/Sosiaalihuolto Palveluntuottaja

Muistutus/Kantelu (osuudet/maara)

344 kpl
100%
82 0%
1,2%
1,6%

§ 80%
=
=

e 60%-
3
=
=
=

2 40%]
il
E

20% 30 kpl
8.0%
0% |
KANTELU MUISTUTUS
. Terveydenhuolto Sosiaalihuolto Molempia . Oma . Ostopalvelu Ei tietoa Molempia
Muistutuksen syyt
1 Hoito-, palvelu- tai menettelytapa 189
2 Hoitoon paasy tai palvelun saatavuus
3 Kaytos- fai kohtelu
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Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

« Hyvinvointialueen asukkaiden tarpeisiin vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluja on oltava tarjolla
riittavasti, oikea-aikaisesti ja saumattomasti palvelukokonaisuudet yhteensovittaen

- Sosiaalipalveluja tulee jarjestaa palvelutarpeen arviointiin perustuen ja laissa maariteltyjen
maaraaikojen mukaisesti

« Terveydenhoitoon paasya seurataan voimassa olevien saadosten mukaisesti
» Pelastustoimen osalta keskeinen asiakirja on palvelutasopaatoksen toteuman seuranta

« Pelastus- ja ensihoitopalvelujen tehtavaalueella ensihoitopalvelujen palvelutasopaatoksen
toteutumista seurataan erikseen

Pirkanmaan
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Hoitotakuun toteutuminen

Erikoissairaanhoito (rays + tytaryhtion)

Toiminnan tietoja

Avohoitotapahtumat 371 370
Paivystyksen

vastuualueen (Acuta +
Valkeakoski) ( 29 101
avohoitotapahtumat

Hoitojaksot 25 848
Hoitopaivat (netto) 96 611
Leikkaustoimenpiteet 12 557

Erikoissairaanhoidon
hoitoonpaasyn jakauma

4%

20%

76%
m0-90 vrk = 91-180vrk = yli 180 vrk
Hoitotakuu toteutunut

méardajassa

96 %

TA 2025 jarjestamisen

tavoite: 75% 3 kk:ssa,
toteuma 76%

1-3/2025 1-3/2024

Muutos-%
369 835 0%
34 376 -15%
26 304 2%
95 258 1%
12 457 1%

Alle 23v. Mielenterveys-
palveluiden
hoitoonpaasyn jakauma

8%

53 %

m0-1kk m1-2kk m=2-3kk myli3kk

Hoitotakuu toteutunut
madaréajassa
92 %
TA 2025 jarjestamisen
tavoite: >90 vrk osuus

ENCERENEL
toteutunut

Perusterveydenhuolto

(sis. kaikki palvelumuodot)

Suun terveydenhuolto

Hoitotakuu Hoitotakuu Hoitotakuu Hoitotakuu
toteutunut toteutunut toteutunut toteutunut
maaraajassa maaraajassa maardajassa maaraajassa
0-22-vuotiaat yli 23-vuotiaat 0-22-vuotiaat yli 23-vuotiaat
(14 vrk) (3 kk) (3 kk) (6 kk)

90 % 100 % 78 % 93 %

Hoitoonpaésyn perusterveydenhuollossa Hoitoonpdaasy suun terveydenhuollossa

0-22-vuotiaat Yli 23-vuotiaat 0-22-vuotiaat Yli 23-vuotiaat

5% 0%

4% 0%

7%

6%

-7 vrk

mB-1dwrk = 15-30wrk

m 31-90 wrk

m ¥i 90 vrk

m0-90vrk w91-120wk = 121-180wrk = ¥]i 180 wrk

TA 2025 jarjestamisen tavoite: 100% 14 vrk:ssa,

TA 2025 jarjestamisen tavoite: 75% 4 kk:ssa,
toteuma 88%

toteuma 83%




Odotusaika ikaantyneiden palveluihin

Odotusaika (ryhmét) alle 3 kk yli 3 kk
Entyisvaativa ymparivuorokautinen 100,0 %
Laitoshoito 92,6 % 7.4%
Perhehoito 100,0 %
Yhteistllinen asuminen 95,5 % 4.5% Ympirivuorokautiseen
Ymparivuorokautinen palveluasuminen 96,4 % 3,6 % palveluasumiseen
péasy toteutui
alle 3 kk
96,4 %

Keskimaarainen odotusaika (vrk)

Erityisvaativa ymparivuorokautinen . 55 5
Laitoshoito . 17
Perhehoito  m . -————————— ] 5
Yhteisdllinen asuminen . 57 D
Ympanvuorokautinen asuminen . 5

0 10 20 30 40 20 &0 70
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Pelastus- ja ensihoitopalvelut

Pelastustoiminnan toimintavalmiusaika

Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan mediaani 11:06 15

1. yksikon toimintavalmiusajan mediaani 7:16 10

Ensihoidon

saavutettavuusaika*

Ydintaajama-alueet 6,7 6 11,7 10
Muu taajama -alueet 8,9 8 15,2 16
Haja-asutusalueet 16,8 15 26,0 30

*AB 50% = saavutettavuusajan mediaani A- ja B-kijreellisissa tehtavissa.
AB 90% = saavutettavuusaika, joka toteutuu 90 prosentissa A- ja B-kilreellisissa tehtavissd

Onnettomuuksien ehkaisy Tavoite

Valvontasuoritteiden (A1-A6) maara 410 410

Koko vuoden tavoite 15 %

Turvallisuusviestinnalla tavoitettujen maara 9946 vy
vakiluvusta

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Pelastustoiminnan koko aluetta koskevat
toimintavalmiusaikatavoitteet saavutettiin.
Alueellisia puutteita esiintyy erityisesti Tampereen
kaupunkiseudulla.

Ensihoidon saavuttamisaikojen mediaanit jaivat
tavoitteista kaikilla riskialueilla.
Saavutettavuusaika, joka toteutuu 90 % tehtavista,
oli tavoitteiden mukainen muissa, paitsi
ydintaajama-riskiluokassa.

Maaraaikaisen valvonnan tarkastusmaara on
tavoitteen mukainen.
Puutteita havaittiin n. 49 % tarkastuskohteista.



Palvelukokonaisuuksien yhteensovittaminen

« Hoito- ja palveluketjutyo * Integraation tiedolla johtaminen
* 9 meneillaan olevaa ketjujen « Tunnistettu datasta hoidon
kehittamisprojektia; yhteensa kehitettavia jatkuvuusmalliin mukaan otettavat
ketjuja on 34 asukkaat
« Ketjulahettitoiminta - Aloitettu hoito- ja palveluketjujen

- L . mittariportaalin rakentaminen
« Ketjulahettitoiminnan kautta ammattilaiset

tutustuvat muissa yksikdissa tehtdvaan - Jatkuvan kehittamisen toimintamalli
tyohon ja luovat yhteistyosuhteita toisten

ammattilaisten kanssa (Pirha/YTA-alue) * Ammattilaisten aloiteprosessin

kehittaminen

* Sosiaali- ja terveydenhuolion kehittaja- « Soten kehittamisinfot Pirhan henkilostolle

valmennus
« TKI-yhteistyo hyte- ja kuntoutus-

« Mukana 24 ammattilaista, jotka tekevat 12 palvelujen kehittimiseksi

kehittamisprojektia (YTA-alue)
 Tomorrow's Sports and Health Campus -

Pirkanmaan hanke
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Palvelujen turvallisuus ja laatu

Palvelut jarjestetaan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa
asiakkaalle ja potilaalle. Tavoitteena on, etta asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa.

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista. Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan
liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida niiden vaikutusta. Henkilokunta hyodyntaa nayttoon
perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja
haittojen ehkaisemiseksi.

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtumia,
ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja toteutukseen.
Esihenkilot vastaavat, etta tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan
tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja etta toimien vaikutuksia seurataan.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavista tapahtumista tehtyjen ilmoitusten maara on kasvanut.
Asiakkaalle ja potilaalle haittaa aiheuttaneiden tapahtumien ilmoitusten osuus kaikista asiakkaisiin ja
potilaisiin kohdistuneista ilmoituksista on pysynyt ennallaan (noin 50 %).

Tammi-maaliskuussa on kaynnistetty viisi hoitoon tai palveluun liittyvan vakavan vaaratapahtuman
tutkintaa (2024: 4 kpl, 2023: 9 kpl).

Pirkanmaan
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Asiakkaiden ja potilaiden turvallisuuteen liittyvista
tapahtumista ilmoitetaan aiempaa useammin

Pirkanmaan
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Haittaa aiheuttaneiden tapahtumien osuus
kaikista ilmoituksista on noin 50 %

Asiakkaalle tai potilaalle aiheutui haittaa Asiakkaalle tai potilaalle aiheutui haittaa
ilmoitusten osuus kaikista 2024 (%) ilmoitusten osuus kaikista 2025 (%)

60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10

0 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12
Vuoden 2024 ilmoitusten kasittelyn tilanne Vuoden 2025 ilmoitusten kasittelyn tilanne
100 % 100 %
Valmis Valmis
80% Kasittelyssa 80% Kasittelyssa
m Odottaa kasittelya m Odottaa kasittelya

60% 60%
40 % 40 %
20% 20% ‘

0% ——‘ 0%

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 - 5 6 7 8 9 10 11 12
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Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten tapahtumatyypit

N - 075 kol (-+588 kpl / +23,64%)

Liake- ja nestehoitoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyva
Tiedonkulkuun tai tiedenhallintaan liittyva

Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva

Laboratorio-, kuvantamis- tai muuhun tutkimukseen littyva
Laitteaseen tai sen kayttoon littyva

Tapaturma, cnnettomuus

Aseptiikkaan / hygieniaan liittyva

Vakivalta

Operatiiviseen toimenpitesseen liittyva

Invasiiviseen toimenpiteeseen liittyva

Poikkeama sadehoidon toteutuksessa

Verensiirtoketjuun liittyva

Hoidon/palvelun jarjestelyihin tai saatavuutesn liittyva
Eettiseen osaamisesn ja toimintaan littyva

Diagnoosiin littyva

Itsemairdamisoikeuden rajoittamiseen liittyva
Tahdonvastaiseen hoitotoimenpiteesesn liittyva

Muu

Pirkanmaan
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Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmat

« Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat on laadittu soten

johtoryhman linjauksen mukaisesti vahintaan vastuualuetasolle. Palvelulinjat maarittelevat tarpeen
mukaan tarkemman tason.

- Omavalvontasuunnitelmien toteutumisen pohjalta nousevien kehittamistoimenpiteiden raportointimallia
on valmisteltu kevaan 2025 aikana

« Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan liittyva valmennus palvelulinjoittain nimetyille
tutkintakoordinaattoreille on toteutettu alkuvuodesta 2025

* lImoitusvelvollisuutta koskeva koulutuskokonaisuus on valmisteltu yhteistyossa Pirha Akatemian kanssa

Pirkanmaan
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Kotihoidon laatu: asiakas on osallistunut arviointiinsa

95%

90%

85%
80%
75%
70%

Koko maa Kotihoito Eteléinen Lantinen Pohjoinen 1 Pohjoinen 2

mTHL 2024_1 80%
m31.12.2023 87% 84% 89% 89% 86%

31.03.2024 88% 86% 92% 91% 86%
m30.06.2024 89% 89% 93% 92% 86%
m30.09.2024 89% 89% 91% 92% 86%
m31.12.2024 91% 91% 91% 92% 89%
m 31.03.2025 92% 93% 92% 93% 90%

ETHL 2024_1 m=31.12.2023 31.03.2024 m30.06.2024 m30.09.2024 m31.12.2024 m31.03.2025

Pirk o L
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Kotihoidon laatu: asiakas on asettanut hoidolleen ainakin 1
tavoitteen

90%

80%

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Koko maa Kotihoito Etelainen Lantinen Pohjoinen 1 Pohjoinen 2

mTHL 2024_1 54%
m31.12.2023 60% 67% 62% 54% 57%

31.03.2024 63% 71% 66% 56% 59%
130.06.2024 63% 70% 65% 57% 60%
30.09.2024 62% 71% 61% 59% 60%
31.12.2024 64% 2% 61% 61% 65%
m31.03.2025 66% 73% 65% 65% 65%

EmTHL 2024 _1 m=31.12.2023 31.03.2024 =30.06.2024 m=30.09.2024 m=31.12.2024 m31.03.2025

Pirkanmaan
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lkaantyneiden ymparivuorokautisen asumisen ja laitoshoidon
laatu: Asiakas ei ole osallistunut arviointiin (tavoite < 20%)

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% YMP Pohj 1 YMP Pohj 2 Laitoshoi
Koko Suomi YMP Pirha YMP Pirhaoma YMP Etelaoma YMP Lansi oma on] on) 6?”03 oito
oma oma Pirha oma
ETHL 2024 1 45%
m31.12.2023 43% 35% 43% 35% 27% 34% 34%
Q1 24 41% 34% 41% 34% 26% 30% 33%
mQ2 24 39% 33% 39% 33% 27% 30% 32%
mQ3 24 38% 32% 35% 32% 26% 33% 32%
mQ4 24 35% 31% 36% 31% 22% 31% 28%
m31.12.2024 34% 30% 34% 30% 21% 30% 27%
mQl 25 32% 27% 31% 29% 18% 29% 25%

mTHL 2024 1 m®31.12.2023 =Ql 24 mQ2 24 mQ3 24 mQ4 24 m31.12.2024 mQl 25
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lkaantyneiden ymparivuorokautisen asumisen ja laitoshoidon
laatu: Asiakas maarittanyt hoidolle ainakin 1 tavoitteen

(tavoite > 70%)

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% Laitoshoito
Koko Suomi YMP Pirha YMP Pirhaoma YMP Etelaoma YMP Lansioma YMP Pohj1loma YMP Pohj2oma Pirha oma
mTHL 2024 1 29%
m 31.3.2023 37% 45% 39% 47% 50% 48% 33%
Q1 24 37% 45% 41% 45% 53% 44% 32%
mQ2 24 39% 45% 41% 41% 49% 48% 32%
mQ3 24 39% 44% 42% 40% 48% 46% 34%
mQ4 24 40% 45% 44% 43% 52% 45% 35%
m31.12.2024 41% 46% 45% 44% 52% 44% 35%
mQ1 25 43% 49% 48% 50% 56% 44% 39%
. mTHL 2024 1 m®31.3.2023 ®mQ1 24 mQ224 mQ3 24 mQ4 24 m31.12.2024 mQl 25
Pirkanmaan
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Suora asiakaspalaute

Vuonna 2024 asiakkaat antoivat lahes 11
000 suoraa palautetta (pirha.fi/palaute tai
palautekortti).

Vuoden 2025 tammi-maaliskuussa suoria
palautteita saapui 3 103.

Palautemaéara luokittain 2024 ja Q1/2025

12000 10887

10000
8000
6000 5280
4000 3103 3249
2000 I I 1127 1435 -
) 1 ] =
Yhteensa Kiitos Moite Kehitysidea
m2024 mQ1/2025
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Vuonna 2024 asiakkaat antoivat kiittavaa palautetta
kohtaamisesta ja vuorovaikutuksesta seka palvelun
sujuvuudesta. Asiakkaat moittivat palvelun saatavuutta ja
sujuvuutta seka tiedonkulkua, ohjeistusta ja
toimintatapoja. Kehittamisen tarpeita tunnistettiin
palvelun sujuvuudessa ja saatavuudessa seka
sahkoisessa asioinnissa.

Q1/2025 asiasanat, 10 suosituinta
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

palvelun sujuvuus I

palvelun saatavuus I

osallistuminen ja vaikuttaminen I

tiedonkulku, ohjeistus ja toimintatavat
kohtaaminen ja vuorovaikutus
asiantuntemus
digitaalinen asiointi
puhelinasiointi
tilat, kalusteet ja viihtyvyys

muu asia
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Suositteluhalukkuuden kysely (NPS)

Asiakas arvioi suositteluhalukkuuden kyselyssa Vuonna 2024 Pirhan suositteluhalukkuuden arvo,
saamaansa hoitoon tai palveluun liittyvaa NPS, oli 75,8 (tavoite 80). Vuoden 2025 tammi-
suositteluhalukkuutta ja vastaa kysymykseen "Mika maaliskuun (Q1) NPS-arvo on 72,6. Luvut sisaltavat
vaikutti kokemukseesi eniten?”. Yli 60 prosenttia sairaalapalveluiden, digiklinikan ja suun

asiakkaista taydentaa numeroarviotaan kirjallisella terveydenhuollon tekstiviestikyselyn tulokset,
vastauksella. asiakaspalautelaitteilla annetut arviot seka

kohdennettujen kyselyiden tulokset.
NPS-arvion ja avoimen vastauksen maarat

Suositteluhalukkuuden arviot prosenttiosuuksina

134070

Neutraalit, 7-8 -

86839
Avoin vastaus
18187 l
0

Suositteluhalukkuuden vastausten maara
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Henkiloston hyvinvointi tukee asiakas- ja
potilasturvallisuutta

« Alkuvuoden 2025 fiilismittarissa kysyttiin seitseman tyontekijakokemusta ja turvallisuutta koskevaa
tarkentavaa kysymysta. Vastausvaihtoehdot ovat 1=taysin eri mielta, 2=melko eri mielta, 3=ei samaa
eika eri mielta, 4=melko samaa mielta, 5=taysin samaa mielta.

« Vastaukset jaetaan raportointia varten seuraaviin luokkiin: 1-2=eri mielta, 3=ei samaa eika eri mielta,
4-5=samaa mielta. Tulokset raportoidaan laskemalla kunkin luokan prosenttiosuus kaikista
tarkasteltavan kysymyksen vastauksista.

Esihenkiloni tukee ja rohkaisee minua
Koen oloni turvalliseksi tydskennellessani tydyhteisdssani
Minulla on mahdollisuuksia vaikuttaa ty6honi
= Eri mielta
Minulla on mahdollisuus hyddyntda omaa osaamistani tydssani Ei samaa eika eri mielta

® Samaa mielta
Tydpaikan ilmapiiri on kannustava
Tydyhteisdssamme ei sallita muita loukkaavaa kayttaytymista
Viihdyn tyGssani

Pirkanmaan
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Laatu ja vaikuttavuus ohjaavat toimintaamme

« Pirkanmaa on ollut vuosia vaikuttavuuden edellakavija. Jo vuosia sitten [ahdettiin edistamaan
vaikuttavuutta yhdessa Pirkanmaan sairaanhoitopiirin ja kuntien kanssa ja laadittiin etenemisen

tiekartta

« Pirkanmaan hyvinvointialue myos johtaa ja koordinoi kansallista Vaikuttavuuskeskuspilottia osana
EU:n kestavan kasvun rahoituksella yhdessa kaikkien yliopistollisten hyvinvointialueiden ja HUS-
yhtyman kanssa: vaikuttavuuskeskus.fi

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Vuoden 2025 askeleet kohti vaikuttavuuden johtamista

Kaynnistetaan
vaikuttavuustyo

* Nimetaan toimialueen
vaikuttavuuden
vastuutaho ja tyéryhma

 Kytketd&n vaikuttavuus
osaksi johtoryhman
tyota ja vuosikelloa
» Osallistutaan Pirhan
vaikuttavuustyohon eri
tavoin

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Valitaan
vaikuttavuuden
toimenpiteet

 Jostain liikkeelle

» Kaikkien ei tarvitse
tehda kaikkea
» Keskitytaan esim.
vaikuttavien
toimintamallien, jonkun
mittarin, asiakas- ja
potilasturvallisuuden,
laatutyon, Tabun
vaikuttavuusnakymien
tai tutkimustoiminnan
edistamiseen

Hyddynnetdan
paivittaisjohtamis-
nakymaa

Asetutaan
vaikuttavuustiedon
aarelle viikko- tai
kuukausikokouksissa
Kaytetaan tiedon
hyodyntamisen
palveluja

Kehitetdan
raportointia

« Kehitetaan
vaikuttavuustiedon
raportoimista
¢ Sovitaan
toimenpiteista
tavoitteiden alittuessa
tai ylittyessa

» Laaditaan
toimeenpano-
suunnitelma:
henkilostd mukaan
mittaamaan ja
kayttamaan tuloksia
systemaattisesti

Pirha-tasoinen
onnistumisten
jakaminen
(vaikuttavuusagentit ja
muut verkostot)



Pirkanmaan vaikuttavuuden kokonaisuus

Vaikuttavat toimintamallit
Seminaarit Asiakasosallisuus, asiakkaan asiantuntijuus omassa asiassaan

Toiminta-
kulttuuri Haittatapahtumien vahentaminen

Kirjaamisen laadun parantaminen
Priorisointi, tehottomista hoidoista luopuminen, uusien kaytantdjen implementointi

Tutkimus- Oikea palvelu ja hoito oikeaan aikaan

toiminta Yhteisty6 korkeakoulujen kanssa

Vaikuttavuusnakymat Tuloskortit
Hoitotydsensitiiviset mittarit HVA-tasoiset mittarit

Tied Sosiaalihuollon mittarit ja indikaattorit HYTE-kertoimet PROMIt Laaturekisterit
ieaon
keruu NPS, PEI, RAl ja 15D Kustannuslaskenta ja kustannusvaikuttavuus

Tietoaltaan ja sen jalostuskerrosten rakentaminen

Mittarit

Toimeenpano

Saannollisen raportoinnin suunnittelu

Tavoitteet Kustannustietopohjan suunnittelu

Organisoi-
tuminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Vaikuttavuuden tietojohtamisen tiekartta

Vaikuttavuusperusteisen ohjausmallin rakentaminen

Tiedon laadun parantamisen hallintamalli

Tiedon 1 _ _ o
q Mittareiden maarittely (PROM, PREM, kliiniset mittarit, kustannukset)
tuottaminen

Sosiaalihuollon tietopohjan

Ostopalveluiden tietojohtamisen malli

Asiakastieto- ja toiminnanohjausjarjestelman yhtenaistaminen

Potilastietojarjestelman yhtendistaminen (pth + esh)

Kustannuslaskentatiedon kertyminen

Tiedon
jalostaminen

Kustannustietojen yhdistaminen asiakastietoihin

RAIl-tiedot (toimintakyky ja palveluntarve)

Tavoitteet

Laaturekisterit

Palveluostojen tietotuotar.to

Tietotuotantomalli

Vaikuttavuuspilotit (RRP)

) Asiakaskokemustieto
Tiedon

hy6dyntéiminen Paivittaisjohtamisen tunnusluvut (toiminta, talous, henkilosto, laatu/vaikuttavuus)

Tiedon hyddyntamisen palvelut
Pirhan vaikuttavuusseminaarit

2025
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