
Kärki2023! - Sessio 3: Ammattilaisen digituki

Session puheenvuorot:

• Digituki hyvinvointialueilla, Digi- ja väestötietovirasto

• Digimentoritoiminta, Etelä-Karjalan hyvinvointialue

• Digimentoritoiminta – Siunsote, Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

• Digitaitokortti, Kainuun hyvinvointialue

• Muutosagenttitoiminta, Etelä- Savon hyvinvointialue

• Sote- ammattilaisen digituen malli, Pirkanmaan hyvinvointialue



Digituki hyvinvointialueilla

Sote-digituen Kärki2023 -seminaari
9.11.2023

Mika Lillman & Piia Niilola, Digi- ja väestötietovirasto



Järjestelmän käyttö

Järjestelmän hankinta ja kehittäminen

Etävastaanotto

Palveluneuvoja

Asiakas- ja potilastyö

Yhteydenotto, ajanvaraus

Työntekijä

Järjestelmän käyttö

Esimies / mentori / 
perehdyttäjä

Vertaisdigituki

Työkaverit

IT-tuki ja koulutukset

Järjestelmä-/ 
laitetoimittaja

Puolesta asiointi työroolissa

Asioija

Digituki sote -alalla

Digiosaamisen avulla mahdollistetaan sujuvat sote -
palvelut ja digipalveluiden käyttö asiakkaille.

Sote -alalla digituen antamisella ja saamisella on 
merkittävä vaikutus työntekijä- ja 

asiakaskokemukseen. 

Työntekijä

Asiakas

Sote-palveluiden 
käyttäjä

Asiakas

Työkaverit

Viranomainen

Järjestelmän käyttäjä

Järjestelmän käyttäjä

Järjestelmän käyttäjä



1. Hyvinvointialueilla ja niiden 
henkilöstöllä on paremmat valmiudet 
tukea työntekijöiden työssä tarvittavaa 
digiosaamista

2. Hyvinvointialueiden 
asiakasrajapinnassa toimivalla 
henkilöstöllä on paremmat valmiudet 
tukea asiakkaiden digiosaamista ja 
digitaalista sote-asiointia

Digi- ja väestötietoviraston Digituen tavoitteet 
hyvinvointialueyhteistyölle 2023



Olemme tavoittaneet 

17 hyvinvointialuetta 

yhteistyöhön digituen 

kehittämisen äärellä

Verkkosivuiltamme löytyy 

kuvattuna 7 digituen 

järjestämisen mallia
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Yhteistyössä 

mukana
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ICT-ratkaisut, -tuki ja perehdyttäminen, 
toimivuuden ja tietosuojan takaaminen

Perustaso löytyy jokaisesta organisaatiosta. Tämän tehtävänä on pitää huolta, 
että päivittäiselle työlle on riittävät rakenteet ja lakisääteiset velvollisuudet täyttyvät.

Materiaalintuotanto ja digiosaamisen johtaminen organisaatiossa
Esimerkiksi sisäiset koulutukset ja oppaat osaamisen kehittämiseksi, henkilöstöhallinnon tuki osaamiseen kehittämiseen

Asiantuntijavetoinen digituki
Organisaatiossa työskentelee tehtävään palkattuja asiantuntijoita sote-ammattilaisten digitukijoina

Sote-ammattialaisten digituen järjestäminen 
hyvinvointialueilla

• Aikaa
• Tekijöitä
• Kehittämisen 

rakenteita
• Sitoutumista

Digituki ja 
kehittäminen  
kytkeytyy 
lähemmäksi 
päivittäistä, 
sujuvaa 
työskentelyä

Lähidigituki osana työyhteisöä
Digituki on mukana työyhteisön arjessa, rakenteisena vertaistukena. Työyhteisöissä on 
koulutettuja digitukijoita, jotka toimivat yksiköissä lähidigitukijoina omien tehtäviensä 
ohella. Heillä voi olla myös rooli digipalveluiden kehittämisessä ja yhteistyössä



Kukaan ei lähtökohtaisesti 
kaipaa lisää (digi)tukea, 
vaan sujuvuutta asioiden 
hoitamiseen.



dvv.fi/digituki-hyvinvointialueilla

Lisätietoa digituesta:

• Digituen tapahtumat: 

dvv.fi/digituen-tapahtumat 

• dvv.fi/digituki-hyvinvointialueilla

• Liity verkostoon: 

dvv.fi/digituen-verkosto

• digituki@dvv.fi

• Digitukijat -Facebook -ryhmä
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Lue lisää

mailto:digituki@dvv.fi


Tervetuloa Digitaitoraportin 
julkaisutilaisuuteen Helsingin 
Tiedekulmaan tai striimin päähän! 

15.12.2023 klo 9.30

dvv.fi/digituen-tapahtumat
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Siun sote



Pohjois-Karjalan hyvinvointialue   |   www.siunsote.fi

Pohjois-Karjalan 
hyvinvointialue – Siun sote

• Toimimme 13 kunnan alueella

• Palvelemme alueen noin 
162 500 asukasta

• Järjestämme julkiset sosiaali- ja 
terveyspalvelut, 
ympäristöterveydenhuollon sekä 
pelastustoimen palvelut Pohjois-
Karjalassa



Pohjois-Karjalan hyvinvointialue   |   www.siunsote.fi

Sote-uudistuksen edelläkävijä

• Olemme yksi Suomen 21 hyvinvointialueesta. 

• Siun sote on toiminut Pohjois-Karjalassa jo vuodesta 2017 alkaen. 
Ensin kuntayhtymänä, kunnes 1.1.2023 palvelumme ja 
henkilöstömme siirtyivät hyvinvointialueelle. 

• Toimintatavat ja palveluprosessit hioutuneet yhteen seitsemän 
toimintavuoden aikana.

• Ainoana hyvinvointialueena vastaamme myös 
ympäristöterveydenhuollosta koko maakunnassa.

• Meitä siunsotelaisia on noin 7800 ja palveluitamme käyttää vuosittain 
lähes jokainen pohjoiskarjalainen.
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Digimentoritoiminta
Siun sote

2023

Irina Laatikainen

irina.j.laatikainen@siunsote.fi
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Digimentoritoiminta käynnistettiin 
Digituki Pohjois-Karjala-hankkeessa 2018

Digimentoreita Siun sotessa 
190 mentoria

Siun sotessa digimentoritoiminta nähdään yhtenä 
toimintana henkilöstön digiosaamisen varmistamisessa sekä 
välillisesti asiakkaiden digitaitojen kehittymisessä mikä 
mahdollistaa digitaalisten työvälineiden tehokasta käyttöä ja 
digipalveluiden käyttöä.

Vakiintui Siun soten 
omaksi toiminnaksi 2021

”Emme pysty ohjaamaan asiakkaita, koska 
henkilöstöllä ei ole ohjaamiseen tarvittavaa 

osaamista”
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Digimentoritoiminnan edellytykset

• Johdon tuki

• Lähiesihenkilön tuki

• Työntekijän innostunut ja 
motivoitunut asenne sekä toimintaan 
sitoutuneisuus

Positiivinen asenne, kannustus ja 
ennakkoluulojen poistaminen
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Digimentoritoiminnan tavoitteet

1) Siun soten henkilöstön digitaalisten palveluiden osaaminen kasvaa ja asiakkaita 
osataan ohjata digipalveluiden piiriin ja niiden käytössä.

2) Siun soten henkilöstön valmiudet digitaalisten palveluiden käyttöönottoon ja 
digitaalisten työvälineiden käyttöön kasvavat, jolloin on mahdollista digitalisoida 
palveluita ja modernisoida työtä.

3) Siun soten henkilöstön digi-innokkuus ja -osaaminen kasvavat, jolloin työntekijä 
kokee digitaitonsa riittäväksi työtehtävässään.
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Digimentorin tehtävänkuva 

• Ymmärtää Siun soten strategiaa ja toteuttaa sitä

• Määrittelee esihenkilön/yksikön henkilöstön kanssa omassa yksikössä käytössä olevat asiakkaille suunnatut digitaaliset palvelut,
käytössä olevat järjestelmät ja digitaaliset välineet sekä modernin työn välineet

• Luo innostunutta ja positiivista asennetta digiosaamiseen, Siun soten digitaalisiin palveluihin sekä digitaalisten välineiden
käyttöön

• On suorittanut digimentorille suunnatun verkkarit-kurssin, jonka jälkeen voi toimia yksikkönsä digimentorina

Toimii yksikkönsä digivastaavana

• Tunnistaa ja ymmärtää Siun soten ja kansalliset digitaaliset sotepalvelut

• Tunnistaa oman yksikön toimintaan sopivia digitaalisia palveluita ja edistää osaltaan palveluiden käyttöönottoa ja käyttöä

• Edistää asiakkaalle annettavaa digitukea

Ajan tasalla Siun soten digipalveluista ja etulinjan perehtyjä uusiin digipalveluihin

• Määrittelee esihenkilön kanssa yksikköä koskevat digiosaamistavoitteet ja tukee osaltaan tavoitteiden täyttymistä

• Tukee yksikön henkilöstöä yksikössä käytettävien asiakkaille tarjottavien digitaalisten palveluiden sekä käytössä olevien 
järjestelmien ja digitaalisten välineiden käytössä

• Edistää yksikön työn modernisoitumista ja tukee yksikön henkilöstöä työn muutoksessa

• Huolehtii oman digiosaamisensa ylläpitämisestä ja kehittämisestä, jotta pystyy ohjaamaan ja tukemaan oman yksikön henkilöstöä

Ylläpitää ja kehittää yksikkönsä digitoimintaa ja -osaamista

• Korvamerkitty työaika keskimäärin 2h viikossa, jolloin voi esim. perehtyä uusiin asioihin, osallistua palavereihin / koulutuksiin 
sekä työskennellä ylläpito- ja tukitehtävissä sekä digimentoriverkostossa. Muutostilanteissa resurssointi tarpeen mukaan (esim. 
uuden palvelun käyttöönotossa). Kun digitaidot yksikössä kasvaneet, työajankäyttö niin kuin sotealan muissa vastuutehtävissä.

Työajankäyttö digimentorina toimimiselle
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Digimentorin vastuutehtävä 
käytännössä
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Mitä yksikössä tapahtuu, kun digimentori 
aloittaa vastuutehtävässään

• Digimentori aloittaa Moodle-kurssin, mikä perehdyttää tehtävään

• Digimentori itse perehtyy ja harjoittelee

• Digimentori kartoittaa yksikössä käytössä olevat digitaaliset työvälineet ja 
digipalvelut

• Digimentori yhdessä esihenkilön ja yksikön henkilöstön kanssa kartoittaa 
yksikön osaamista ja osaamisen kehittämisen kohteita, toiveita osaamiseen

• Digimentori ja esihenkilö asettaa digimentoroinnille tavoitteet yksikköön

• Digimentorille ja esihenkilölle varataan yhteinen palaveri, missä tarjotaan 
tukea esimerkiksi tavoitteiden asettamiseen tai osaamisen kehittämisen 
tunnistamiseen
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Kuinka digimentorit antavat digitukea 
työyhteisössään?

Digimentoritunti/   
-vartti yms.

Digimentorin 
kuulumiset 

viikkokokouksessa

Henkilökohtainen 
ohjaaminen 

sovitusti

Uusien 
työntekijöiden 

perehdyttäminen

Ohjeisiin 
ohjaaminen / 

ohjeiden 
tekeminen

Koulutuksiin 
ohjaaminen

Koulutusten 
pyytäminen 
tarvittaessa

Aina tarvittaessa 
”nykäise hihasta, 
niin mie autan”
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• Säännölliset Teamspalaverit n. 4x vuodessa. 

• Iltapäiväkahvit 3 vko:n välein
• Iltapäiväkahveilla esitellään Siun soten uusia digipalveluita

• Digiklinikat tarvittaessa
• Omaoloklinikka
• M365-klinikka

• Yhteinen Teams-tiimi
• Verkoston info ja tuki

• Koulutukset/infot/webinaarit/digimentoreiden verkkarikurssi

• Intrassa Digimentoreiden sivu (listaus digimentoreista, automatisoitu)

• Digimentori-esihenkilö tapaamiset

• Esihenkilöille suunnattu palveri noin 2x vuodessa

Digimentoriverkostotoiminta
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Toiminnan vaikuttavuus ja 
tulevaisuus
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• Kysely digimentoreiden esihenkilöille 
06/2022

• Digimentoroinnin tärkeimpiä vaikutuksia 
yksikköön ovat
• Se että yksikössä on joku, jolta voi kysyä 

neuvoa​
• Koko yksikön digiosaaminen on kasvanut
• Yhteydenotot ulkopuoliseen tukeen 

vähentyneet
• Yksikön digimyönteisyys on kasvanut​
• Yksikön digikyvykkyys on kasvanut: 

digitaalisten työkalujen ja palveluiden 
käyttöönotto on sujuvoitunut​.

Digimentoritoiminnan vaikuttavuus

Digimentorien esihenkilöiden terveisiä digimentoreilleen
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• Juurruttaminen koko Siun soteen vaatii edelleen työtä

• Digimentorin ja lähiesihenkilön yhteistyön 
vahvistaminen

• Tavoite: digimentorin vastuutehtävä yksiköissä 
nähdään yhtä tärkeänä sotetyön kehittämistehtävänä, 
kuin muutkin vastuutehtävät (kuten 
lääkevastaava/hoitotyön laadun vastaava)→yksikön 
digivastaava, yksikkökohtainen digisuunnitelma

Digimentoritoiminnan juurruttaminen jatkuu

Digimentoritoiminta nostaa Siun soten henkilöstön digiosaamista, 
digimotivaatiota ja digikyvykkyyttä. Osaava ja innostunut henkilöstö 
pystyy ottamaan ketterästi käyttöön uusia digitaalisia työvälineitä 
sekä palveluita. Digimentorin avulla kasvatettu tietoisuus ja 
osaaminen asiakkaille tarjotuista digitaalisista sotepalveluista 
nostaa henkilöstön kyvykkyyttä löytää, tarjota ja ohjata asiakkaita 
digitaalisen asioinnin sekä tarvittaessa digituen pariin ja nostaa 
digitaalisen soteasioinnin käyttöä Siun sotessa.
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Aino Nokelainen

Ida Kärki

Taru Manner

Sote- ammattilaisen 

digituki

Pirkanmaan 

hyvinvointialueella



Pirhan strategiset kärkiteemat digituen näkökulmasta

Hyvä digityökokemus
• Ammattilaisella on riittävä tuki 

tarvitsemiensa ohjelmien käyttöön

• Tarjoamme ammattilaisen työn tueksi 

selkeää materiaalia ja digitukiverkoston

• Ammattilaisillamme on osaamista ohjata 

asukkaita sähköisissä palveluissa

Digiosallisuuden tukeminen
• Tarjoamme digitukea monikanavaisesti 

ja monella eri tavalla, lähellä asukasta

• Huomioimme digiesteettömyyden 

kaikissa sähköisissä palveluissa

• Vahvistamme ihmisen osaamista löytää 

tietoa ja palveluita oman hyvinvoinnin ja 

terveyden edistämiseksi

Ihmislähtöiset palvelut
• Tarjoamme saavutettavaa ja laadukasta 

digitukea, jolla sähköisten palveluiden 

löydettävyys ja käytön asiakaskokemus 

paranee 

• Kehitämme digitukea asukasta/ 

ammattilaista kuunnellen ja 

tarvelähtöisesti

Digitukea yhteistyönä
• Olemme luotettava kumppani 

ja teemme tiivistä yhteistyötä 

muiden organisaatioiden

• Olemme edelläkävijöitä sote-

digituen kehittäjinä ja antajina



Digituen tasot ammattilaislähtöisesti

Etätuen hyödyntäjä

Omatoiminen
harjoittelija

Lähituella oppija

Itsenäisesti pärjäävä

• Yksikön digi-/ perehdytysvastaavan tuki
•Kollegiaalinen tuki
• Lähikoulutukset

•Hyödyntää mm. Teams-verkostoja ja –keskusteluja
• Istekki pääkäyttäjätukena (puhelin/ tiketit)
•Hanke-tuki apuna soveltuvasti

•On tarvittavat laitteet käytettävissä, osaa käyttää laitteita
•Osaa itsenäisesti etsiä tietoa ja ohjeita
•Hyödyntää sekä intran tietoa että Pirha.fi, Sähköiset palvelut käytössäsi -sivua 

•Käyttää rohkeasti eri järjestelmiä, oppii kokeilemalla
•Verkkokoulutukset, harjoitusympäristöjen luominen
•Kokeilee itse eri asiointikanavia mahdollisuuksien mukaan

Digituen tarpeen 
muutos

Tuen tarve 
vaihtelee

Esihenkilön asenne ja tuki merkityksellistä



Ammattilaisen sote-digituki Pirkanmaan 
hyvinvointialueella

Sähköiset palvelut 

käytössäsi - verkkosivu

• Pirkanmaan 

hyvinvointialueen 

ammattilaiset

• Muiden organisaatioiden 

ammattilaiset

• Asukkaat

Digiosaamisen 

perehdytys

• Systemaattisesti kaikki 

ammattilaiset

• Yksikön omat ohjeet

• Esihenkilöt

• Digivastaavat

Pirsote/ Hoppu

Ammattilaisen digituen 
mallintaminen

Digituen mallin juurruttaminen 
yhteistyössä palvelulinjojen 
kanssa

Istekki

Pääkäyttäjätuki

Lähiesihenkilöt

Vastaavat oman 
yksikkönsä perehdytyksestä

Tietävät yksikkönsä digitaalisten 
palveluiden tarjonnan

Nimeävät yksikkönsä 
digivastaavat

Digivastaava

Yksiköissä 
työskenteleviä, digi-innostuneita 
ammattilaisia, joiden 
vastuualueena oman yksikön 
digiasioiden tukeminen

Ei erityistä resurssia 
työntekemiseen

Ammattilaisen 
digituki(jat)



Mitä seuraavaksi

• Digi tiiviisti osaksi perehdytystä ja 
jatkuvan kehittämisen periaatteita

• Perehdytys lähtee asenteista

• Ammattilaisten digituen 
edistäminen → Keskeistä myös 
asukkaiden digitukeen

• Ammattilaisten digiverkoston 
laajentuminen ja vakiintuminen

• Hyvä mallit jakoon!



Aino Nokelainen

Projektipäällikkö

PirSOTE-hanke

RRP2- hanke

aino.nokelainen@pirha.fi

Ida Kärki

Digisuunnittelija, digituki

PirSOTE-hanke

ida.karki@pirha.fi

Taru Manner

Hankepäällikkö, digitalisaatio

PirSOTE ja RRP2 –hankkeet

taru.manner@pirha.fi

Yhteystiedot:

mailto:aino.nokelainen@pirha.fi
mailto:ida.karki@pirha.fi

	Dia 1: Kärki2023! - Sessio 3: Ammattilaisen digituki
	Dia 2: Digituki hyvinvointialueilla
	Dia 3
	Dia 4: Digi- ja väestötietoviraston Digituen tavoitteet  hyvinvointialueyhteistyölle 2023
	Dia 5: Yhteistyössä mukana
	Dia 6
	Dia 7: Kukaan ei lähtökohtaisesti kaipaa lisää (digi)tukea, vaan sujuvuutta asioiden hoitamiseen.
	Dia 8: Lue lisää
	Dia 9: Tervetuloa Digitaitoraportin julkaisutilaisuuteen Helsingin Tiedekulmaan tai striimin päähän!   15.12.2023 klo 9.30  dvv.fi/digituen-tapahtumat
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16
	Dia 17
	Dia 18
	Dia 19
	Dia 20
	Dia 21
	Dia 22
	Dia 23
	Dia 24
	Dia 25
	Dia 26: Siun sote
	Dia 27: Pohjois-Karjalan hyvinvointialue – Siun sote
	Dia 28: Sote-uudistuksen edelläkävijä
	Dia 29: Digimentoritoiminta Siun sote
	Dia 30
	Dia 31: Digimentoritoiminnan edellytykset
	Dia 32: Digimentoritoiminnan tavoitteet
	Dia 33: Digimentorin tehtävänkuva 
	Dia 34: Digimentorin vastuutehtävä käytännössä
	Dia 35: Mitä yksikössä tapahtuu, kun digimentori aloittaa vastuutehtävässään
	Dia 36: Kuinka digimentorit antavat digitukea työyhteisössään?
	Dia 37: Digimentoriverkostotoiminta
	Dia 38: Toiminnan vaikuttavuus ja tulevaisuus
	Dia 39: Digimentoritoiminnan vaikuttavuus
	Dia 40: Digimentoritoiminnan juurruttaminen jatkuu
	Dia 41
	Dia 42
	Dia 43
	Dia 44
	Dia 45
	Dia 46
	Dia 47
	Dia 48
	Dia 49
	Dia 50
	Dia 51
	Dia 52
	Dia 53
	Dia 54
	Dia 55
	Dia 56
	Dia 57
	Dia 58
	Dia 59
	Dia 60
	Dia 61
	Dia 62: Pirhan strategiset kärkiteemat digituen näkökulmasta
	Dia 63: Digituen tasot ammattilaislähtöisesti
	Dia 64: Ammattilaisen sote-digituki Pirkanmaan hyvinvointialueella
	Dia 65: Mitä seuraavaksi
	Dia 66

