Karki2023! - Sessio 3: Ammattilaisen digituki !}

Session puheenvuorot:

 Digituki hyvinvointialueilla, Digi- ja vaestotietovirasto

« Digimentoritoiminta, Etela-Karjalan hyvinvointialue

« Digimentoritoiminta — Siunsote, Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

* Digitaitokortti, Kainuun hyvinvointialue

« Muutosagenttitoiminta, Etela- Savon hyvinvointialue

« Sote- ammattilaisen digituen malli, Pirkanmaan hyvinvointialue
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Digituki sote -alalla

Digiosaamisen avulla mahdollistetaan sujuvat sote -
palvelut ja digipalveluiden kaytto asiakkaille.

Sote -alalla digituen antamisella ja saamisella on
merkittava vaikutus tyontekija- ja
asiakaskokemukseen.
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Digi- ja vaestotietoviraston Digituen tavoitteet
hyvinvointialueyhteistyolle 2023 w

1. Hyvinvointialueilla ja niiden
henkilostolla on paremmat valmiudet
tukea tyontekijoiden tyossa tarvittavaa

digiosaamista - Vi)
2. Hyvinvointialueiden ‘ )

asiakasrajapinnassa toimivalla
henkildstolla on paremmat valmiudet "
tukea asiakkaiden digiosaamista ja

digitaalista sote-asiointia j l j l
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Sote-ammattialaisten digituen jarjestaminen
hyvinvointialueilla

Lahidigituki osana tyoyhteisoa

Digituki on mukana tydyhteison arjessa, rakenteisena vertaistukena. Tydyhteisdissa on
koulutettuja digitukijoita, jotka toimivat yksikoissa lahidigitukijoina omien tehtaviensa
ohella. Heilld voi olla my6s rooli digipalveluiden kehittamisessa ja yhteistydssa

Materiaalintuotanto ja digiosaamisen johtaminen organisaatiossa
Esimerkiksi sisdiset koulutukset ja oppaat osaamisen kehittamiseksi, henkilostohallinnon tuki osaamiseen kehittamiseen

ICT-ratkaisut, -tuki ja perehdyttaminen,

toimivuuden ja tietosuojan takaaminen

Perustaso l0ytyy jokaisesta organisaatiosta. Taman tehtavana on pitaa huolta,
ettd paivittaiselle tyolle on riittdvat rakenteet ja lakisdateiset velvollisuudet tayttyvat.

* Aikaa

* Tekijoita

* Kehittamisen
rakenteita

e Sitoutumista

Digituki ja
kehittaminen
kytkeytyy
[ahemmaksi
paivittaista,
sujuvaa
tyoskentelya
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Kukaan ei lahtokohtaisesti
kaipaa lisaa (digi)tukea,
vaan sujuvuutta asioiden
hoitamiseen.




Lue lisaa

dvv.fi/digituki-hyvinvointialueilla

Lisatietoa digituesta:

* Digituen tapahtumat:
dvv.fi/digituen-tapahtumat

* dvv.fi/digituki-hyvinvointialueilla

* Liity verkostoon:
dvv.fi/digituen-verkosto

e digituki@dvv.fi

* Digitukijat -Facebook -ryhma


mailto:digituki@dvv.fi

Tervetuloa Digitaitoraportin
julkaisutilaisuuteen Helsingin
Tiedekulmaan tai striimin paahan!

15.12.2023 klo 9.30

dvv.fi/digituen-tapahtumat
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Digimentoritoiminta
Etela-Karjalan hyvinvointialueella

Sote-digituen Karki2023 -seminaari

9.11.2023 ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue

Kaisa Kangasmaki ja Mirka Kosonen




Etela-Karjalan hyvinvointialue

« Hyvinvointialueeseen kuuluu 9 kuntaa
» Etela-Karjalassa n. 125 000 asukasta

« Olemme maakunnan suurin tyonantaja,
jonka palveluksessa on yli 5 000
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Mista kaikki alkoi?

» Eksoten strategian(2019-2022) digitalisaatio-ohjelman tavoitteena laajentaa digitaalisten
palveluiden kayttoa

* DVV:n koordinoimat valtakunnalliset digituki-hankkeet

« Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote osatoteuttajana maakuntamme
Digituki@ekarijala | ja Il hankkeissa vuosina 2019-2021

» Digimentoritoiminnan suunnittelu aloitettiin loppuvuodesta 2021

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue
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6 terveydenhuollossa

Mentoroinnin hyotyja sosiaali- ja

» Osaamisen jakamista kokeneempien ja kokemattomien valilla
. « Edistaa ammatillista kehittymista ja uusien asioiden oppimista.

4

» Vahvistaa ammatillista identiteettia ja uralla etenemista.
* Todistetusti positiivisia vaikutuksia tyohyvinvointiin, ammatilliseen patevyyteen ja
tyohon sitoutumiseen.

* Mentorointisuhteesta on hyotya kaikille osapuolille. Sen avulla havainnoidaan
tyoyhteison haasteet ja pyritaan sailyttamaan ja lisaamaan asiantuntemusta.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Mihin tarvitaan digimentoritoimintaa?

Ammattilaisen ja organisaation nakokulma

Digiosaaminen Digitalisaatiokyvykkyys I Ty;;r;f:;\lfl:g;yjsd _ I Oman tydn kehittdminen L aadukas asiakaspalvelu
vahvistaminen o ’ i " )
=veto- ja pitovoima
Digitaaliset
toimintatavat
tuottavat arvoa

Kansalaisen nakokulma tydntekijsille ja

Ammattilaisen ' - asiakkaille

ohjaus ja tuki Digipalvelujen Palveluid Osallisuus
digitaalisten helppokﬁyttﬁisws' avelicen I saliSuuls Ja I ﬂsiakastyytwéisyys]
palveluiden ja kayttd sagtawius omahoito

kéyttdon

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Kuka sopii digimentoriksi?

Kiinnostus digitaalisia palveluita kohtaan ja oma innostuneisuus
Halu jakaa omaa osaamista tyoyhteisossa

Ei ammattipatevyys- tai osaamisvaatimuksia

Digimentorin taustalla toimii vertaismentorointiryhma

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Rekrytointi huhtikuu 2022

» Digimentoritoiminnan kaynnistamista varten tarvittiin vapaaehtoisia sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattilaisia, jotka olivat kiinnostuneita digitaalista sosiaali- ja terveyspalveluista.

Digimentoritoimintaan haettiin ammattilaisia intrassa julkaistulla ilmoittautumislomakkeella
Toimintayksikdsta mukaan sai ilmoittautua yksi ammattilainen yksikk6a kohden
Mahdollisuus osallistua ammatista riippumatta

Ei edellytyksia digiosaamisen suhteen

Aito kiinnostus ja kehitysmyoénteisyys olivat tarkeimmat ominaisuudet

» Lisaksiilmoitettiin jatkuvasta ilmoittautumismenettelysta, jonka kautta mukaan saattoi liittya

myodhemmin milloin tahansa

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue
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® Mukaan ilmoittautui 77 ammattilaista

: Digimentoritoiminnan aloitus Teamsilla 5/2022

. » |Learning cafe virtuaalisella yhteistydskentelyalustalla

* Odotukset digimentoritoiminnalle

:  Digipalvelujen kaytt6a edistavat tekijat omassa tyossa

 Digipalvelujen kayttéonottoa estavat tekijat omassa tyossa

* Osaamisen kehittamisen tarpeet

->182 ideaa

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Digimentoriverkoston kehittamispaiva nro 2,
hybridi-tapahtumana

Learning cafe:

* Miten tehda digimentoritoimintaa tutuksi omalle tyoyhteisolle ja esihenkiloille?
» Miten asiakkaiden digiasiointia ja digipalveluiden kayttoa voisi tukea?
 Millaisia toimintamalleja ja yhteistyota toivot mentoreiden kesken?

 Millaisia ohjeita tarvitset digimentorin tyon tueksi?

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Digimentorin tehtavankuva

tuntee organisaation kansalaisille tarjottavat

digitaaliset palvelut ja osaa hyodyntaa niita tyossaan

ohjaa asiakkaita digitaalisten palveluiden kayttoon ja
opastaa palveluiden kdytossa > innostaa ja motivoi

tyoyhteis6a toimimaan samoin

tukee ja perehdyttaa ty6yhteis6n ammattilaisia

digipalveluiden kaytossa

perehdyttaa uudet tyontekijat ja opiskelijat
digipalveluiden kaytt66n

Tunnistaa tyossaan digitalisoimisen mahdollisuuksia

yhdessa esihenkilon kanssa suunnittelee uusien

palvelujen kaytto6nottoja ja kehittaa olemassa olevia

huolehtii yksikon kdytossa olevien digipalvelujen

tietojen ajantasaisuudesta

yhdessa yksikon viestintavastaavan kanssa huolehtii,
etta digitaaliset palvelut ovat oman yksikon
viestinnassa selkeasti esilla yhtenaisten ohjeistusten

mukaisesti

on yhteyshenkil6 oman yksikon ja Digitalisaation

asiantuntijatiimin valilla.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue




Tehtava

Digimentoritoiminnan
suunnittelu

Digimentoreiden rekrytointi

Digimentoreiden tydpajat

Tyopajojen purku

Tehtdvankuva

Koulutussuunnitelma

Digimentoreiden iltapaivakahvit

Muutosvalmennuksen
alkukartoituskysely

Muutosvalmennus

Vuosi 2022

Aloitus

1.11.2021

1.4.2022

15.5.2022

1.6.2022

1.8.2022

1.8.2022

1.8.2022

1.10.2022

17.11.2022

Yhteistyé muiden
hyvinvointialueiden
kanssa

8.12.2021 18.3.2022 26.6.2022 12.1.2023

Digimentoritoiminnan suunnittelu
Digimentoreiden rekrytointi
Digimentoreiden tydpajat

Tyopajojen purku

Tehtavankuva

Koulutussuunnitelma

Digimentoreiden iltapaivakahvit
Muutosvalmennuksen alkukartoituskysely

Muutosvalmennus

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Digimentoroinnin onnistumisen avaimet

* Organisaation tuki
* Perehdytys, koulutus ja saavutettavat ohjeet
 Riittava tyoaikaresurssija esihenkilon tuki
* Nykyaikaiset digipalvelut ja -laitteet

Mentorin tukena virtuaalinen vertaisryhma

s
Vs
} + Verkostoituminen
s
)

» Aikaan ja paikkaan sitoutumattomuus

VENEEERIGINIIS

Innostuneisuus ja sitoutuneisuus
Mentori lahella mentoroitavia

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Miten tasta eteenpain?

rahoituksella HAPPEE2-hankkeessa v. 2023-2025.

« Tavoitteet ja toimintasuunnitelma

4
o » Digimentoritoimintaa ja ammattilaisten digiosaamisen tukea jatkokehitetaan RRP-

« Uuden digimentorin perehdytyskurssi
« Saannolliset koulutukset ja vertaistapaamiset

* Osallistaminen digikehittamiseen

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Aineistoa Etela-Karjalasta

kohdistuvat asenteet ja valmiudet - systemoitu Kirjallisuuskatsaus. [ta-Suomen yliopisto.

* Nykanen, J. 2022. Digimentorimalli Eksotessa - vertaismentorointimalli tyoyhteisoaille.

4
o * Olkkonen, L. 2022. Hoitotyon ammattilaisten tietotekniikkaan ja digitalisaatioon

Opinnaytetyo YAMK. Savonia ammattikorkeakoulu.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Kiitos!

Kaisa Kangasmaki
kaisa.kangasmaki@ekhva.fi
040 684 6182

Mirka Kosonen

mirka.kosonen@ekhva.fi
040528 5872

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue
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Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue — Siun sote

e Toimimme 13 kunnan alueella

POLYIJARVI

e Palvelemme alueen noin
162 500 asukasta

e Jarjestamme julkiset sosiaali- ja
terveyspalvelut,
ymparistoterveydenhuollon seka
pelastustoimen palvelut Pohjois-
Karjalassa

RAAKKYLA ¢ TOHMAJARVI

e

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Sote-uudistuksen edellakavija

* Olemme yksi Suomen 21 hyvinvointialueesta.

* Siun sote on toiminut Pohjois-Karjalassa jo vuodesta 2017 alkaen.
Ensin kuntayhtymana, kunnes 1.1.2023 palvelumme ja
henkildstdomme siirtyivat hyvinvointialueelle.

* Toimintatavat ja palveluprosessit hioutuneet yhteen seitseman
toimintavuoden aikana.

* Ainoana hyvinvointialueena vastaamme myds
ymparistoterveydenhuollosta koko maakunnassa.

* Meita siunsotelaisia on noin 7800 ja palveluitamme kayttaa vuosittain
lahes jokainen pohjoiskarjalainen.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Digimentoritoiminta
Siun sote

2023
Irina Laatikainen

irina.j.laatikainen@siunsote.fi

Pohjois-Karjalan hyvinvo

intialue | www.siunso

te

fi



Digimentoritoiminta kaynnistettiin

Digituki Pohjois-Karjala-hankkeessa 2018 "Emme pysty ohjaamaan asiakkaita, koska

henkilostolla ei ole ohjaamiseen tarvittavaa
osaamista”

Vakiintui Siun soten
omaksi toiminnaksi 2021

Siun sotessa digimentoritoiminta nahdaan yhtena
toimintana henkiloston digiosaamisen varmistamisessa seka
valillisesti asiakkaiden digitaitojen kehittymisessa mika
mahdollistaa digitaalisten tyovalineiden tehokasta kayttoa ja
digipalveluiden kayttoa.

Digimentoreita Siun sotessa
190 mentoria

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi




Digime

* Johdon tuki
e Lahiesihenkilon tuki

» Tyontekijan innostunut ja
motivoitunut asenne seka toimintaan
sitoutuneisuus
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Digimentoritoiminnan tavoitteet

1) Siun soten henkiloston digitaalisten palveluiden osaaminen kasvaa ja asiakkaita
osataan ohjata digipalveluiden piiriin ja niiden kaytossa.

2) Siun soten henkiloston valmiudet digitaalisten palveluiden kayttoonottoon ja
digitaalisten tyovalineiden kayttoon kasvavat, jolloin on mahdollista digitalisoida
palveluita ja modernisoida tyota.

3) Siun soten henkiloston digi-innokkuus ja -osaaminen kasvavat, jolloin tyontekija
kokee digitaitonsa riittavaksi tydtehtavassaan.

%E Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Digimentorin tehtavankuva

Toimii yksikkonsa digivastaavana

- Ymmartaa Siun soten strategiaa ja toteuttaa sita

- Madrittelee esihenkilon/yksikon henkiloston kanssa omassa yksikossa kaytossa olevat asiakkaille suunnatut digitaaliset palvelut,
kdytossa olevat jarjestelmat ja digitaaliset vdlineet sekd modernin tyon valineet

- Luo innostunutta ja positiivista asennetta digiosaamiseen, Siun soten digitaalisiin palveluihin seka digitaalisten valineiden
kayttoon

- On suorittanut digimentorille suunnatun verkkarit-kurssin, jonka jalkeen voi toimia yksikkdnsa digimentorina

Ajan tasalla Siun soten digipalveluista ja etulinjan perehtyja uusiin digipalveluihin

- Tunnistaa ja ymmartaa Siun soten ja kansalliset digitaaliset sotepalvelut

- Tunnistaa oman yksikdn toimintaan sopivia digitaalisia palveluita ja edistdaa osaltaan palveluiden kayttoonottoa ja kayttoa
- Edistaa asiakkaalle annettavaa digitukea

Yllapitaa ja kehittaa yksikkonsa digitoimintaa ja -osaamista

- Madrittelee esihenkilon kanssa yksikkda koskevat digiosaamistavoitteet ja tukee osaltaan tavoitteiden tayttymista

- Tukee yksikdn henkilostoa yksikossa kaytettavien asiakkaille tarjottavien digitaalisten palveluiden seka kaytossa olevien
jarjestelmien ja digitaalisten valineiden kaytossa

- Edistaa yksikon tyén modernisoitumista ja tukee yksikon henkilostda tyon muutoksessa
- Huolehtii oman digiosaamisensa yllapitamisesta ja kehittamisesta, jotta pystyy ohjaamaan ja tukemaan oman yksikdn henkilstoa

« Korvamerkitty tyoaika keskimaarin 2h viikossa, jolloin voi esim. perehtya uusiin asioihin, osallistua palavereihin / koulutuksiin
seka tyoskennella yllapito- ja tukitehtavissa seka digimentoriverkostossa. Muutostilanteissa resurssointi tarpeen mukaan (esim.
uuden palvelun kayttéonotossa). Kun digitaidot yksikdssa kasvaneet, tydajankaytto niin kuin sotealan muissa vastuutehtavissa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Digimentorin vastuutehtava
kaytannossa

SOTE



Mita yksikossa tapahtuu, kun digimentori

aloittaa vastuutehtavassaan

* Digimentori aloittaa Moodle-kurssin, mika perehdyttaa tehtavaan
* Digimentori itse perehtyy ja harjoittelee

* Digimentori kartoittaa yksikossa kaytossa olevat digitaaliset tyovalineet ja
digipalvelut

* Digimentori yhdessa esihenkilon ja yksikon henkiloston kanssa kartoittaa
vksikdn osaamista ja osaamisen kehittamisen kohteita, toiveita osaamiseen

* Digimentori ja esihenkild asettaa digimentoroinnille tavoitteet yksikkoon

* Digimentorille ja esihenkildlle varataan yhteinen palaveri, missa tarjotaan
tukea esimerkiksi tavoitteiden asettamiseen tai osaamisen kehittamisen
tunnistamiseen

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Kuinka digimentorit antavat digitukea

tyoyhteisossaan?

Digimentorin
kuulumiset
viikkokokouksessa

Digimentoritunti/
-vartti yms.

Ohijeisiin

ohjaaminen / Koulutuksiin
ohjeiden ohjaaminen
tekeminen

X

Henkil6kohtainen Uusien
ohjaaminen tyontekijoiden

sovitusti perehdyttaminen

Koulutusten Aina tarvittaessa
pyytaminen “nykaise hihasta,
tarvittaessa niin mie autan”

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Digimentoriverkostotoiminta o &4

e Saanndlliset Teamspalaverit n. 4x vuodessa. . ﬂ L
* |[tapaivakahvit 3 vko:n valein ﬂ - | ﬂ -
* |[tapaivakahveilla esitellaan Siun soten uusia digipalveluita
 Digiklinikat tarvittaessa ﬂ ”
* Omaoloklinikka - n ik
* M365-klinikka - T~ &
* Yhteinen Teams-tiimi . 8
* Verkoston info ja tuki I ” '

Koulutukset/infot/webinaarit/digimentoreiden verkkarikurssi

Intrassa Digimentoreiden sivu (listaus digimentoreista, automatisoitu)

Digimentori-esihenkil6 tapaamiset
* Esihenkildille suunnattu palveri noin 2x vuodessa

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Toiminnan vaikuttavuus ja
tulevaisuus

SOTE



Digimentoritoiminnan vaikuttavuus

* Kysely digimentoreiden esihenkildille
06/2022

e Digimentoroinnin tarkeimpia vaikutuksia .
vksikkdon ovat

* Se etta yksikossa on joku, jolta voi kysya
neuvoa

* Koko yksikdon digiosaaminen on kasvanut

* Yhteydenotot ulkopuoliseen tukeen
vahentyneet

* Yksikon digimyonteisyys on kasvanut

* Yksikon digikyvykkyys on kasvanut:
digitaalisten tyokalujen ja palveluiden
kayttodnotto on sujuvoitunut.

Digimentorien esihenkildiden terveisia digimentoreilleen

%E Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Digimentoritoiminnan juurruttaminen jatkuu

e Juurruttaminen koko Siun soteen vaatii edelleen tyota

* Digimentorin ja lahiesihenkilon yhteistyon
vahvistaminen

e Tavoite: digimentorin vastuutehtava yksikoissa
nahdaan yhta tarkeana sotetyon kehittamistehtavana,
kuin muutkin vastuutehtavat (kuten
|adkevastaava/hoitotyon laadun vastaava)—>yksikon
digivastaava, yksikkokohtainen digisuunnitelma

Digimentoritoiminta nostaa Siun soten henkil6ston digiosaamista,

digimotivaatiota ja digikyvykkyytta. Osaava ja innostunut henkilosto

pystyy ottamaan ketterasti kayttoon uusia digitaalisia tyévalineita

seka palveluita. Digimentorin avulla kasvatettu tietoisuus ja

osaaminen asiakkaille tarjotuista digitaalisista sotepalveluista =
nostaa henkiloston kyvykkyytta loytaa, tarjota ja ohjata asiakkaita

digitaalisen asioinnin seka tarvittaessa digituen pariin ja nostaa

digitaalisen soteasioinnin kayttéa Siun sotessa.
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Digitaidot asiakastyossi hanke (19.2021- 3112.2023)

¢ ESR -rahoitteinen hanke

» painopiste sahkoisen asioinnin kehittamisessa

» yhtena tavoitteena saada 500 asiakastyota tekevaa tyontekijaa
suorittamaan Digitaitokortti -verkkokoulutus vuoden 2023 aikana

TAVOITTEENA

Vahvistaa Kainuun hyvinvointialueen
asiakastyota tekevien tydntekijoiden
osaamista ja rohkeutta tuottaa
palveluja digitaalisesti

Mahdollistaa matalan kynnyksen tuki
tydntekijdille palvelujen tuottamiseen
digitaalisesti

Lisata asiakkaiden mahdollisuuksia
saada palveluja digitaalisesti

Parantaa tiedonkulkua digitaalisista
palveluista asiantuntijoiden ja

tydntekijldiden valilla

Crrrner LT

Digitaitokortli ja sen suorittaminen

TOTEUTUS o000

» Verkkokurssi suunnattu
asiakastyota tekeville Kainuun
HVA:n ammattilaisille

» Toteutus itsenaisena verkko-
opiskeluna

» Joustava opiskelun toteutus -
ajasta ja paikasta riippumaton

» Voi suorittaa osio kerrallaan

» Suoritusaika noin 2 tuntia

» Suorittamisesta saa todistuksen

» Tieto suorittamisesta viedaan
HRM-jarjestelmaan
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DIGITAITOKORTT]I VERKKOKURSSINA

Kurssin tavoitteena on tukea tyontekijoiden digitaalisia taitoja ja osaamista
ja siten vahvistaa Kainuun hyvinvointialueen asiakastyota tekevien
tyontekijoiden osaamista ja rohkeutta tuottaa palveluja digitaalisesti, jotta

asiakkailla on mahdeollisuus saada palveluja digitaalisesti.

Tarve osaamisen | [Tyontekija ilmoittauttuu
vahvistamiselle kurssille

Ennen verkkokurssia

Tyontekija opiskelee
itsenaisesti

Tyontekija saa
todistuksen

Tieto suorittamisesta
tallennetaan eHRM -
jarjestelmaan

Verkkokurssin aikana

Kurssista tiedottaminen
Tavoitteena, etta itse
ilmoittautuu
Iilmoittautuminen Forms -
linkin kautta

aea
1l

Verkkokurssin jalkeen

Kirjautuminen
Opiskelun tukeminen

kurssin sisalla)

kurssin aikana (ohjeistus

Ongelmatilanteet
Yhteyshenkilot

Palaute kurssista

Sisallon jatkuva paivittaminen
Oman osaamisen saannollinen
paivittaminen




Osaamisalueet

Tietotekninen osaaminen

* tuntee organisaatiossa kdytossa
olevia sdhkoisid asiointipalveluja

¢ hallitsee useimmat

viestinvalityksen tydvélineet

* osaa kdyttdaa Omasotea ja

OmaKantaa asiakkaan ohjauksen

nakdkulmasta

* osaa itsendisesti hakea ratkaisuja
tietoteknisiin ongelmiin
* tietdd, mistd saa digitukea ja
osaa hakea itsellesi tukea

AJ «#

(LI LI

Tietosuoja- ja
tietoturvaosaaminen

* osaa tuottaa sotepalveluja
turvallisesti

* osaa toimia tietosuoja- ja
tietoturvaperiaatteiden mukaisesti

* tietdd millaista tietoa voit valittaa ja
mitd muotoja viestintddn verkossa
voi kayttss

* tietdd vahvan tunnistautumisen
menetelmét ja perustelut sen
kaytolle

* osaa suojata henkildkohtaisia tietoja
ja yksityisyytta

* tunnistaa tilanteet, kun tietosuojaa
ja tietoturvaa on loukattu ja tietda,
miten toimia niissd tilanteissa

Ohjausosaaminen verkossa

* omaa riittavasti tietoja ja
taitoja asiakkaiden
ohjaamiseen ja opastamiseen

* osaa antaa tietoa saatavilla
olevista soten sdhkdisista
palveluista

e osaa ohjata asiakasta sahkoisten
palvelujen turvallisessa kdytdssa

» osaa arvioida asiakkaan
tarvitseman ohjauksen ja tuen
tarpeen

o tietdd, mista asiakas saa
halutessaan neuvontaa
digiasioissa ja osaa ohjata
asiakasta oikean digituen pariin

Viestinta - ja
vuorovaikutusosaaminen

verkossa
¢ hallitsee lainsdddanndn ja

tiedonhallinnan eettiset ohjeet

* huomioi salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuden

e hallitsee verkkoty&skentelyn
periaatteet ja verkkoviestinndn
ilmaisutaidot

* hallitsee hyvit kirjaamisen
kdytdnteet sdhkdisessd
asioinnissa

* osaa arvioida asiakkaan
digitaitojen riittdvyyden
sdhkoiselle asioinnille
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hyvinvointialue 2014-2020 furoupen umon

Kurssitodistus suerituksesta

Oiva Oppija

1 Kurssi + Pakollinen ? Kurssi + Pakollinen 3 Kurssi + Pakollinen 4 Kurssi « Pakollinen

Ei tavoiteaikataulua El tavoliteaikataulua Ei tavoiteaikataulua El tavoiteakataulua Digitsitehorttt

1 Tervetuloa kurssille

2 Tietotekninen osoaminen
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5 Ohjoamisosaaminen verkosso
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Tervetuloa kurssille Tietotekninen osaaminen Tietosuoja- ja tietoturvaosaaminen Viestinta- ja vuorovaikutus
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D i it a it o k o rtti Suosittelisitko Digitaitokortin

Suoritusten eteneminen suorittamista
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Kokonaistavoite 500 asiakastyé6td tekevdd
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Digitaitokortin tulevaisuus

Perehdyttamisen tyokalu

Kehittamistyon jatkuminen
Kestavan kasvun Kainuu Il -
hankkeessa =




EDI esihenkiloiden verkkovalmennus
yhteistydssa KPMG:n kanssa

Esihenkildiden verkkovalmennuksen
moduulit

2. Moduuli — Sahkoiset
tyokalut asiointipalveluissa
Kayttoon

Milla toimenpiteilla ja valineillda muutosta
edistetaan

» Ketteran kehittamisen idea ja
tyokaluja

« Seurannan merkitys ja mittarien
asettaminen J

* Yhteistekemisen ja -kehittamisen
vahvistaminen

T e s EU:lta -

Vipuvoimaa

2014—2020 Euroopan unioni
Eurcopan aluekehitysrahasto

Eurcopan sosiaalirahasto
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Muutosagenttitoiminta
Etela-Savon hyvinvointialueella

Karki2023! —seminaari 9.11.2023
Virva Hartonen
Tietojarjestelmaasiantuntija, Digitaaliset ja tietopalvelut
Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toiminnan taustaa

 Digitaalisten palvelujen tehokas hyodyntaminen ja
palvelujen kehittaminen ei onnistu ilman sitoutunutta
ja digikyvykasta henkilostoa.

* Muutosagenttitoimintaa tarvitaan kasvattamaan
tyontekijoiden digiosaamista ja innokkuutta.

* Toiminnalla
* sujuvoitetaan muutosten lapivientia.

« varmistetaan henkiloston digiosaamista ja nain ollen
digipalvelujen kayton tehostamista.

Eteld-Savon

hyvinvointialue EROISA



Muutosagenttitoiminnan
kehitys Etela-Savon hva:lla

« Muutosagenttitoimintaa pilotoitiin vuosina 2021-
2022 Etela-Savon Rakenneuudistus-hankkeessa {a
sen jalkeen Etela-Savon hyvinvointialueen valmistelun
yhteydessa.

* Vuoden 2023 kevaasta muutosagenttitoiminta on ollut
osa Etela-Savon hyvinvointialue Eloisan toimintaa ja
sita on kehitetty pilotointikokemusten perusteella.

« Muutosagentteja 68 (elokuu 2023)
» Sote-henkildstda: 61
* Muu henkilosto: 7

» Eniten muutosagentteja on terveyspalveluissa ja ikaantyneiden
palveluissa

» Toiminnan kuvaus: https://dvv.fi/digituki-
hyvinvointialueilla#

Eteld-Savon

hyvinvointialue EROISA



Muutosagentin rooli
digipalvelujen edistajana

 Muutosagentilta odotetaan

« kiinnostusta ja positiivista asennetta muutoksia
kohtaan

« aktiivisuutta oman digiosaamisen kehittamiseen ja
tiedonhankintaan

 kehittavaa otetta oman yksikon digiasioihin

 Muutosagentti hallitsee ja tuntee perustasolla

« Etela-Savon hyvinvointialueella kaytossa olevat
alueelliset digitaaliset sotepalvelut ja
valtakunnalliset digitaaliset sotepalvelut

 tarkeimmat digitaaliset tyokalut (esim. Microsoftin
sovellukset)

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Muutosagentin
tehtavat

1.  Viestia aktiivisesti omalla vastuualueella (oma yksikké tai sovitut yksikot)
* Vieda tietoa digipalveluista eteenpain yksikon sisalla .
» Toimia oman tyOyhteison aanena muutosagenttien omassa verkostossa
(tarpeet ja palautteet)
2. Toimia digitukena tyopaikan arjessa

+ Aktivoida ja kannustaa oman tyOyhteison jasenia digitaalisten tyokalujen
ja sahkoisten jarjestelmien kayttoon

» Ohjata ja tukea digitaitojen opettelussa

. 'Il('arvittaessa ohjata ICT- tai sovellustuen pariin teknisten haasteiden
anssa

3. Olla aktiivinen toimija muutosagenttien omassa verkostossa

* Osallistua valmennustapaamisiin (valmennustapaamisen voi tarvittaessa
katsoa my0s tallenteena)

* Tehda mahdolliset tapaamisten valissa annetut tehtavat

* Vaihtaa tietoa muutosagenttiverkostossa, auttaa ja kannustaa
tarvittaessa toisia muutosagentteja

hyvinvointialue

Eteld-Savon EI.\OI/SA/ Y . R




Muutosagenttitoiminnan
koordinointi ja tuki

« Muutosagenttitoimintaa koordinoi ja kehittaa tyéryhma (5 asiantuntijaa:
HR, digitaaliset ja tietopalvelut, viéstinta).

» Muutosagenttitoiminnalle on Eloisan johtoryhman hyvaksynta.
Toiminnan omistajuus on henkilostopalveluiden osaamisen
kehittamisen palveluissa.

* Muutosagentit voivat hakeutua mukaan toimintaan joustavalla L
aikataululla toimintaan sitoutuen (jatkuva hakeminen). Lahiesihenkildn
suostumus ja tuki on tarkeaa.

» Aluksi tuleva agentti suorittaa muutosagenttien starttikurssin
(verkkokurssi).

» Muutosagentit voivat kayttaa talla hetkella tydaikaa 5 h/kuukausi.
Muutosagentin tehtaville tulee antaa riittavasti aikaa, jotta
muutosagentilla on mahdollisuus pysya ajan tasalla jo kaytossa
olevista seka perehtya etulinjassa uusiin digipalveluihin.

» Vuonna 2023 jarjestetdan muutosagenteille 7 valmennusta ja
valmennuksien aiheisiin liittyvaa valitehtavaa. Valmennusten aiheet
keskittyvat Eloisan keskeisimpiin digitaalisiin palveluihin, sovelluksiin ja
tyovalineisiin. Muutosagentit voivat myos toivoa, mita aiheita erityisesti
halutaan nostaa esille.

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOCISA



Muutosagenttien
verkoston tyovalineet

« Muutosagenttien oma teams-ymparisto toimii
alustana, joka yhdistaa olennaisen tiedon
muutosagenteille.

 Tiimi sisaltaa mm.
* Muutosagenttien starttikurssi

» Agenttikollegan jelppikanava

» Kalenteri, jossa listattuna tulevat valmennukset ja
valmennuksien aiheet

 Valitehtavat ja valmennuksien tallenteet
» Palautekanavat eri aiheille

» Materiaalia toiminnan tueksi ja omien digitaitojen
kehittamiseen

Eteld-Savon

hyvinvointialue EROISA



Arviointia ja
jatkosuunnitelmia

« Toimintaa on suunniteltu hyvin ja sille on selkea tarve.

* Agentit ovat saaneet valmennuksissa uutta/hyodyllista tietoa (osalle
valmennuksissa paljon tuttua, osalle paljon uutta). Vahitellen agentit
oppivat hyddyntamaén myés agenttikollegoja, kun tulee kysyttavaa,

» Agentit ovat voineet kayttaa tydaikaa tehtavaan vaihtelevasti - monet
lilan vahan.

» Toiminnasta ei ole yksikoissa tietoa viela riittavasti - se jaanyt osittain
hyvinvointialueen muutoksen jalkoihin. Muutosagenttien osaamista voisi
hyddyntaa viela enemman, ja tehtavaa voisi selkiyttaa yksikkokohtaisesti.

* Nain etenemme jatkossa:

« muutosagenttien roolin tarkentaminen osana Eloisan henkilGston
digiosaamisen kehittamista

» agenttivalmennuksien sisaltdjen kehittaminen digiosaamisen eri ulottuvuuksia
tukevaksi

» esihenkildiden ja agenttien yhteishaastattelu yksikdiden tarpeista
» digitaitojen koulutusympariston kehittaminen

Eteld-Savon

hyvinvointialue EROISA
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Sote- ammattilaisen
digituki

Pirkanmaan
hyvinvointialueella

Aino Nokelainen
Ida Karki
Taru Manner

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Pirhan strategiset karkiteemat digituen nakokulmasta
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. Digitukea yhteistyonéa
Olemme luotettava kumppani
ja teemme tiivista yhteistyota

ode muiden organisaatioiden

) Olemme edellakavijoita sote-

Pirkanmaan digituen kehittdjina ja antajina

hyvinvointialue




Digituen tasot ammattilaislahtoisesti

. . . . * Yksikon digi-/ perehdytysvastaavan tuki
Digituen tarpeen @ Lahituella oppija * Kollegiaalinen tuki
muutos * Lahikoulutukset

Tuen tarve
vaihtelee

. . * Hyodyntaa mm. Teams-verkostoja ja —keskusteluja
Etdtuen hyodyntdja o Istekki paakayttajatukena (puhelin/ tiketit)
* Hanke-tuki apuna soveltuvasti

Omatoiminen * Kayttaa rohkeasti eri jarjestelmia, oppii kokeilemalla
harioitteliia * Verkkokoulutukset, harjoitusymparistdjen luominen
J J * Kokeilee itse eri asiointikanavia mahdollisuuksien mukaan

* On tarvittavat laitteet kaytettavissa, osaa kayttaa laitteita

Itsendisesti parjaava * Osaa itsendisesti etsia tietoa ja ohjeita
* Hyodyntaa seka intran tietoa etta Pirha.fi, Sahkoiset palvelut kaytossasi -sivua

irkanmaan
yvinvointialue

Digituki

P
hy

Esihenkilon asenne ja tuki merkityksellista

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Ammattilaisen sote-digituki Pirkanmaan

hyvinvointialueella

~

@éhk(‘jiset palvelut

kaytdssasi - verkkosivu

* Pirkanmaan
hyvinvointialueen
ammattilaiset

» Muiden organisaatioiden

ammattilaiset /
\

K Asukkaat

/Digiosaamisen

perehdytys

« Systemaattisesti kaikki
ammattilaiset

* Yksikon omat ohjeet

» Esihenkil6t

K Digivastaavat /

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Digituki [

Pirsote/ Hoppu

Ammattilaisen digituen
mallintaminen

Digituen mallin juurruttaminen
yhteistydssa palvelulinjojen
kanssa

Istekki

Paakayttajatuki

Ammattilaisen

Lahiesihenkilot

Vastaavat oman
yksikkonsa perehdytyksesta

Tietavat yksikkonsa digitaalisten
palveluiden tarjonnan

Nimeavat yksikkdnsa
digivastaavat

digituki(jat)

DICIVEREENVE]

Yksikdissa
tyoskentelevia, digi-innostuneita
ammattilaisia, joiden
vastuualueena oman yksikon
digiasioiden tukeminen

Ei erityista resurssia
tyontekemiseen



Mita seuraavaksi

* Digi tiiviisti osaksi perehdytysta ja
jatkuvan kehittamisen periaatteita

* Perehdytys lahtee asenteista

« Ammattilaisten digituen
edistaminen - Keskeista myos
asukkaiden digitukeen

« Ammattilaisten digiverkoston
laajentuminen ja vakiintuminen

* Hyva mallit jakoon!

Pirkanmaan Digituki izt
hyvinvointialue




Yhteystiedot:

Aino Nokelainen Taru Manner
Projektipaallikko Hankepaallikkd, digitalisaatio
PirSOTE-hanke PirSOTE ja RRP2 —hankkeet
RRP2- hanke taru.manner@pirha.fi
aino.nokelainen@pirha.fi

Ida Karki

Digisuunnittelija, digituki
PirSOTE-hanke
ida.karki@pirha.fi
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