
Kärki2023! - Sessio 2: Asukkaan sote-digituki

Session puheenvuorot:

• Miten toimimme Pirkanmaalla,

Aino Nokelainen, Ida Kärki, Sami 

Puurila

• Kelan digituki ja yhteistyö Pirkanmaan 

hyvinvointialueen kanssa, 

Tuula Närvä, Juha Lehtonen, Kela

• Toisen asteen opiskelijoiden digituki,

Jenni Hernelahti, Digisti –hanke

• Kuurosokeiden etätuki,

Marko Vainiomaa, Suomen Kuuro-

sokeat ry

• Ikäihmisten sote-digituki, SeniorSurf

Tiina Etelämäki, Vanhustyön

keskusliitto

• Digituki arjen tuen palveluissa,

Digiloikkarit-toiminta, Aspa-säätiö,

Karoliina Ahonen ja Kirsikka Järvinen



Aino Nokelainen

Ida Kärki

Sami Puurila

Taru Manner

Asukkaan 

sote-digituki 

Pirkanmaalla



Digiesteettömyys mahdollistaa 
digiosallisuutta
• Jokaisella on oikeus olla osallisena 

digitalisoituvaa yhteiskuntaa

• Asioinnin esteiden tunnistaminen osallisuuden 
lisäämiseksi

• Viranomaispalveluissa oltava käytön tuki 
(Hallintolaki)

• Yhdenvertaiset asiakaslähtöiset palvelut

• Ammattilaisten ja asukkaiden rohkaisua ja 
osaamisen lisäämistä sähköisten 
palveluiden käyttöön tarvitaan

• VM ja DVV: Digi ensisijaiseksi



PiDiKe - Pirkanmaan digituen alueellisen koordinaation 
kehittämishanke 2020-2021

• Yhteistyötä verkoston kanssa tehty

• PiDiKe-hankkeen huomioita:

• Edelleen digituki osalle käsitteenä vieras

• Eri ikäryhmillä omat kanavat ja verkostot

• Ne, jotka kipeimmin tarvitsevat digitukea, eivät sitä löydä

• Monikanavaisuus: hyöty ja haitta



Mistä Pirkanmaan hyvinvointialueen digituki koostuu?

Digituen tarvitsijat
• Ammattilaiset

• Nuoret

• Aikuiset

• Ikäihmiset

• Puolesta-asiointi

Digituen tarpeita
• Laitetuki, verkkoyhteys

• Laitteen käytön tuki

• Palvelun löytämisen tuki

• Palvelun käytön tuki

• Tiedon- ja terveydenlukutaito

Digituen muotoja
• Lähituki

• Etätuki

• Koulutukset, infot

• Materiaalit

• Sähköiset materiaalit

• Esitteet

Digitukipisteet
• Pirhan pisteet

• Kuntien pisteet

• Kelan pisteet (20)

• Liikkuvat pisteet

• 3. sektori

Digituen toimijat
• Pirkanmaan hyvinvointialueen-

ammattilaiset

• Kunnan ammattilaiset

• 3. sektorin työntekijät

• Muut yhteistyötahot

• Aktiiviset kansalaiset, vertaiset

Yhteistyötahot
• Pirhan eri toimijat

• Kela

• DVV

• Kunnat

• Järjestöt

• TAMK

• Vaikuttamistoimielimet 

Pirhan

digituki
Digituen eettinen 

ohjeistus (dvv.fi)

Digituen 
tarvitsijat

Digituen 
tarpeita

Digituki-
pisteet

Yhteis-
työtahot

Digituen 
muotoja

Digituen 
toimijat

https://dvv.fi/documents/2252790/10411362/VRK_Digituki_eettinen_ohjeisto_A4_FIN_digi.pdf/1a336fb1-17a3-3760-a2ce-95ba18398eba/VRK_Digituki_eettinen_ohjeisto_A4_FIN_digi.pdf
https://dvv.fi/documents/2252790/10411362/VRK_Digituki_eettinen_ohjeisto_A4_FIN_digi.pdf/1a336fb1-17a3-3760-a2ce-95ba18398eba/VRK_Digituki_eettinen_ohjeisto_A4_FIN_digi.pdf


Digituen tasot asukaslähtöisesti
45% sote-asioinnista sähköisten palvelujen kautta 2025 mennessä

Etätuen hyödyntäjä

Omatoiminen harjoittelija

Lähituen asiakas

Itsenäisesti pärjäävä

• Eri toimijoiden lähitukipisteet
• Vertaistuki, kokemusasiantuntijat

• Chat-neuvonta
• Puhelin neuvonta
• Kelan etätukipisteet

• On tarvittavat laitteet käytettävissä, osaa käyttää laitteita
• Osaa itsenäisesti etsiä tietoa ja ohjeita
• Hyödyntää Pirha.fi, Sähköiset palvelut käytössäsi -sivua 
• Chattibotti auttaa oikean tiedon luo ohjautumisessa

• Mahdollistetaan tarvittava laite
• Mahdollistetaan toimiva verkkoyhteys
• Harjoitteluohjelmat

Digiavun tarvitsijaDigituen 

tarpeen 

muutos

HUOM! 

Kuka 

ammatti-

lainen? 

• Puolesta-asiointi
• Yhdessä asiointi
• Suullinen asiointi



Asukkaan sote-digituen toimijat

• Erityisesti sosiaali-

huollon toimipisteet

• Organisaation 

työntekijä

• Pyritään ratkaisevaan 

palveluun

• Linkki ammattilaisiin, 

yhteisöön, Kelaan

• Ei vaadita sote-

tutkintoa

• Esimerkiksi järjestön tai 

uskonnollisen yhteisön

toimija, joka työssään 

haluaa tarjota digitukea 

myös hyvinvointialueen 

palveluihin

• Saa halutessaan 

ohjausta ja tukea sote-

digitukijana toimimiseen

• Kunnan toimipisteessä

• Kunnan työntekijä

• Yhteistyösopimus

hyvinvointialue + muut

• Ei sote-ammattilainen

• Suorittanut DVV-

digiopaskoulutukset

• Pyritään ratkaisevaan 

palveluun

• Laaja-aukioloaika

• Kunnan tai muun 

yhteistyötahon 

työntekijä, joka 

omassa työssään 

antaa digitukea

• Saa halutessaan 

ohjausta

hyvinvointialueen 

sähköisiin palveluihin

• Yhteistyökäytänteet 

laaditaan yhdessä

Velvoittavammasta vapaampaan

• Ohjaa asukasta 

kohdennettuihin 

palveluihin 

yhteydenoton tai 

käynnin yhteydessä

• Tietää asukkaan 

sote- digituen pisteet, 

joihin voi ohjata

Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaa Kunnan toimintaa Eri toimijoita

Sote-

ammatti

-lainen

Yhteisö-

neuvoja
Palvelu-

neuvoja

Muut 

ammatti-

laiset

3.Sektorin 

toimijat



Asukkaan sote-digituen pisteiden palvelut

Laite ja 
verkkoyhteys 
käytettävissä

Yleistä ohjausta 
palveluiden 

löytymiseen ja 
niiden käyttöön

Sensitiivinen tila 
käytettävissä

Yhdessä asiointi

Avustettu 
valtuutus

Tulkkauspalvelu Kelapiste



Mitä seuraavaksi

• Yhteistyöverkoston 

rakentuminen

• Sote-digitukipisteet kartalle, 

mahdollistuu Pirha 2.0 -sivuilla

• Ammattilaisten digituen 

edistäminen → Keskeistä myös 

asukkaiden digitukeen

• Asukkaan digituen pilottien 

käynnistyminen

• Jo toimivien toimintakäytänteiden 

laajentaminen

• Digituki hyvinvointialueilla | Digi- ja 

väestötietovirasto (dvv.fi)

https://dvv.fi/digituki-hyvinvointialueilla
https://dvv.fi/digituki-hyvinvointialueilla


Aino Nokelainen

Projektipäällikkö

PirSOTE-hanke

RRP2- hanke

aino.nokelainen@pirha.fi

Ida Kärki

Digisuunnittelija, digituki

PirSOTE-hanke

ida.karki@pirha.fi

Sami Puurila

Digisuunnittelija

RRP2-hanke

sami.puurila@pirha.fi

Taru Manner

Hankepäällikkö, digitalisaatio

PirSOTE ja RRP2 –hankkeet

taru.manner@pirha.fi

Yhteystiedot:

mailto:aino.nokelainen@pirha.fi
mailto:ida.karki@pirha.fi
mailto:sami.puurila@pirha.fi
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