Karki2023! - Sessio 2: Asukkaan sote-digituki !}

Session puheenvuorot:

 Miten toimimme Pirkanmaalla, « Kuurosokeiden etatuki,
Aino Nokelainen, Ida Karki, Sami Marko Vainiomaa, Suomen Kuuro-
Puurila sokeat ry

« Kelan digituki ja yhteistyd Pirkanmaan < lkaihmisten sote-digituki, SeniorSurf
hyvinvointialueen kanssa, Tiina Etelamaki, Vanhustyon
Tuula Narva, Juha Lehtonen, Kela keskusliitto

* Toisen asteen opiskelijoiden digituki, * Digituki arjen tuen palveluissa,
Jenni Hernelahti, Digisti —hanke Digiloikkarit-toiminta, Aspa-saatio,

Karoliina Ahonen ja Kirsikka Jarvinen
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Asukkaan
sote-digituki
Pirkanmaalla

Aino Nokelainen
Ida Karki

Sami Puurila
Taru Manner

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Digiesteettomyys mahdollistaa
digiosallisuutta

* Jokaisella on oilkeus olla osallisena
digitalisoituvaa yhteiskuntaa

* Asioinnin esteiden tunnistaminen osallisuuden
lisaamiseksi

 Viranomaispalveluissa oltava kayton tuki
(Hallintolaki)

* Yhdenvertaiset asiakaslahtoiset palvelut

« Ammattilaisten ja asukkaiden rohkaisua ja
osaamisen lisaamista sahkoisten
palveluiden kayttoon tarvitaan

* VM ja DVV: Digi ensisijaiseksi

Pirkanmaan
hyvinvointialue




PiDiKe - Pirkanmaan digituen alueellisen koordinaation
kehittamishanke 2020-2021

* Yhteistyota verkoston kanssa tehty
* PiDiKe-hankkeen huomioita:

 Edelleen digituki osalle kasitteena vieras
 Ern ikaryhmilla omat kanavat ja verkostot
* Ne, jotka kipeimmin tarvitsevat digitukea, eivat sita loyda

* Monikanavaisuus: hyoty ja haitta

Pirkanmaan b Digituki %

hyvinvointialue




Mista Pirkanmaan hyvinvointialueen digituki koostuu?

Digitukipisteet

Digituen tarvitsijat
Ammattilaiset

* Nuoret

* Aikuiset

« |kaihmiset

* Puolesta-asiointi

Digituen tarpeita

« Laitetuki, verkkoyhteys
 Laitteen kayton tuki

« Palvelun [6ytdmisen tuki

« Palvelun kayton tuki

« Tiedon- ja terveydenlukutaito

Digituen muotoja

« Lahituki

« Etatuki

* Koulutukset, infot

* Materiaalit
« Sahkoiset materiaalit
* Esitteet

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Pirhan pisteet
Kuntien pisteet
Kelan pisteet (20)
Liikkuvat pisteet
3. sektori

Digituen toimijat

Pirkanmaan hyvinvointialueen-
ammattilaiset

Kunnan ammattilaiset

3. sektorin tyontekijat

Muut yhteistydtahot

Aktiiviset kansalaiset, vertaiset

Yhteistyotahot

Pirhan eri toimijat
Kela

DVV

Kunnat

Jarjestot

TAMK
Vaikuttamistoimielimet

Digituen
tarvitsijat

Digituen
tarpeita

Digituki-
pisteet
Digituen
toimijat
Pirhan
digituki
Digituen eettinen
ohjeistus (dvv.fi)
Yhteis-
tyotahot
Digituen
muotoja


https://dvv.fi/documents/2252790/10411362/VRK_Digituki_eettinen_ohjeisto_A4_FIN_digi.pdf/1a336fb1-17a3-3760-a2ce-95ba18398eba/VRK_Digituki_eettinen_ohjeisto_A4_FIN_digi.pdf
https://dvv.fi/documents/2252790/10411362/VRK_Digituki_eettinen_ohjeisto_A4_FIN_digi.pdf/1a336fb1-17a3-3760-a2ce-95ba18398eba/VRK_Digituki_eettinen_ohjeisto_A4_FIN_digi.pdf

Digituen tasot asukaslahtoisestl

45% sote-asioinnista sahkdisten palvelujen kautta 2025 mennessa

*] (o}
Digituen %T@ Digiavun tarvitsija

tarpeen
muutos

* Puolesta-asiointi
* Yhdessa asiointi
* Suullinen asiointi

HUOM! @ Lihituen asiakas * Eri toi.mijo?den Iéhitukipisteet )
* Vertaistuki, kokemusasiantuntijat

Kuka

ammatti-

i ?
lainen? * Chat-neuvonta
Etdtuen hyodyntaja » Puhelin neuvonta
* Kelan etatukipisteet

* Mahdollistetaan tarvittava laite
Omatoiminen harjoittelija « Mahdollistetaan toimiva verkkoyhteys
* Harjoitteluohjelmat

* On tarvittavat laitteet kdytettadvissa, osaa kayttaa laitteita
* Osaa itsenaisesti etsid tietoa ja ohjeita

* Hyddyntaa Pirha.fi, Sahkdiset palvelut kdytdssasi -sivua

* Chattibotti auttaa oikean tiedon luo ohjautumisessa

Itsendisesti parjaava

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Digituki



Asukkaan sote-digituen toimijat

Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaa Kunnan toimintaa Eri toimijoita

S0t Yhteiso-

neuvoja

ammatti
-lainen

* Ohjaa asukasta » Erityisesti sosiaali- « Kunnan toimipisteessa * Kunnan tai muun » Esimerkiksi jarjeston tai
kohdennettuihin huollon toimipisteet « Kunnan tyontekija yhteisty6tahon uskonnollisen yhteison
palveluihin « Organisaation * Yhteistyosopimus tyontekija, joka toimija, joka tydssaan
yhteydenoton tai tyontekija hyvinvointialue + muut omassa tyossaan haluaa tarjota digitukea
kaynnin yhteydessa « Pyritdén ratkaisevaan ¢ Ei sote-ammattilainen antaa digitukea my0s hyvinvointialueen

+ Tietdd asukkaan palveluun * Suorittanut DVV- * Saa halutessaan palveluihin
sote- digituen pisteet, * Linkki ammattilaisiin, digiopaskoulutukset ohjausta « Saa halutessaan
joihin voi ohjata yhteis66n, Kelaan * Pyritdan ratkaisevaan hyvinvointialueen ohjausta ja tukea sote-

» Eivaadita sote- palveluun sahkaisiin palveluihin digitukijana toimimiseen
tutkintoa « Laaja-aukioloaika * Yhteistybkaytanteet

laaditaan yhdessa

Velvoittavammasta vapaampaan

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Digituki [t



Asukkaan sote-digituen pisteiden palvelut

Koy N aiveluiden
verkkoyhteys ) _ |
kaytettavissa l0ytymiseen ja

niiden kayttoon

ki Pirkanmaan
hyvinvointialue

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Digitu



Mita seuraavaksi

* YhteistyOverkoston
rakentuminen

» Sote-digitukipisteet kartalle,
mahdollistuu Pirha 2.0 -sivuilla

« Ammattilaisten digituen
edistaminen - Keskeista myos
asukkaiden digitukeen

» Asukkaan digituen pilottien
kaynnistyminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue

* Jo toimivien toimintakaytanteiden
laajentaminen

 Digituki hyvinvointialueilla | Digi- ja

vaestotietovirasto (dvv.fi)



https://dvv.fi/digituki-hyvinvointialueilla
https://dvv.fi/digituki-hyvinvointialueilla

Yhteystiedot:

Aino Nokelainen
Projektipaallikko
PirSOTE-hanke

RRP2- hanke
aino.nokelainen@pirha.fi

Ida Karki
Digisuunnittelija, digituki
PirSOTE-hanke
ida.karki@pirha.fi

flo)v]inlo

Sami Puurila
Digisuunnittelija
RRP2-hanke
sami.puurila@pirha.fi

Taru Manner
Hankepaallikkd, digitalisaatio
PirSOTE ja RRP2 —hankkeet
taru.manner@pirha.fi

Pirkanmaan
hyvinvointialue


mailto:aino.nokelainen@pirha.fi
mailto:ida.karki@pirha.fi
mailto:sami.puurila@pirha.fi

Kela|[Fpa~
Kelan digituki\j;
Pirkanmaan hyvi
kanssa '

Karki2023-seminaari 9.11.2023
Juha Lehtonen, Tuula Narva
Kela




Sahkoisen hakemisen osuudet kaikista Kelaan o
tulleista hakemuksista 2012-2022
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Julkinen

Kelassa annettavan digituen ja digituessa tehtavan

yhteistyon aikajanaa

Digituen pilotti:
maakunnallinen
digituen toimijoiden
verkosto ja
toimintamalli.

Kirjastoyhteistyd.

Digituen
yhteisty6ta
verkostoissa seka
digiverkoston
Kelan sisaisen
verkoston aloitus

Etana
tarjottavan
digituen
kehitysloikka

Asiakaspalvelun
ohjeet digituelle
iImestyvat

Digituen
osaamisen
kehittamista,
asiakaslahtoista
kehittamista,
digituen symboali,
Pirha

3 27.711.2023
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Kelan verkkopalvelut numeroina vuonna 2022

N €

0

Kela tarjoaa
tunnistautumista
vaativia verkko-
palveluja henkild- ja
tydnantaja-asiakkaille
sekd kumppaneille
suomeksi ja ruotsiksi.

Kdynnit
Kela.fi-sivustolla*

47,5 milj.

i

Verkkopalvelun
kautta saapui
liitteistd

76 %

(18,8 milj.)

Tunnistautumiset
verkkopalvelussa

76,4 milj.

Henkiloasiakkaat

36,4 milj.

Verkkopalvelun
osuus kaikista
hakemuksista

79 %

(12,5 milj.)

Kela.fi-sivuston
mobiilikdyton
osuus

64 %
Chattirobottien kans- (0]

sa kdytyjen keskus-
telujen mddra

91 856

Omakanta

37,2 milj.

Suorakorvausten lukumadra

37,3 milj.

Sdhkoiset reseptit Q p
28 milj.

Yritys- ja
organisaatio-
asiakkaat

2,8 milj.

Henkiloasiakkaiden antama
7 21 arvosana Kelan verkkopalveluille
’ asteikolla 0-10

*Analytiikkatyokalu on vaihtunut vuoden aikana. Aikavalilta 14.4.—22.6. ei ole dataa.

Viestit suojatun
ESIEILEE
kautta:

Asiakkaiden
|ahettdmat viestit
Kelalle

Kelan ldhettamat
ERELCEESELCETTE

1,0 milj.

Kelan lahettamat
viestit asiakkaille

1,2 milj.

Grafiikka: Kela




Julkinen

Kelan digituki

Jos tarvitset apua Kela-asioiden hoitamiseen verkossa, voit saada digitukea. Digituki eli digineuvonta on tarkoitettu
kaikille, jotka haluavat hoitaa Kela-asioitaan omatoimisesti. Mahdollisuus saada tukea sahkoiseen asiointiin ei
edellyta aiempaa asioimista verkossa.

Digitukea voi saada esimerkiksi seuraaviin asioihin:

verkkohakemuksen tayttaminen OmakKelassa
liitteen lahettaminen tietokoneella tai puhelimella
paatdksen tarkistaminen OmakKelassa

tietojen etsiminen Kelan verkkosivuilta

laskurien kaytto.

Kelan digituki | Henkildasiakkaat | Kela

5 27112023 Ke la| Fpa



Julkinen

Katso video liitteiden lahettamisesta uudella sivulla

OmakKela

Oma asiointi Ajankohtaista

Asiakaspalvelu

Kin nlat tahnut hallamulican NmaWkalacea

P o) 00000258 .

Asiointipalvelu OmaKela | Henkil@asiakkaat | Kela

27.11.2023



Julkinen

Chattirobotti Kela-Kelpo vastaa kysymyksiin ja
ohjaa eteenpain
Kelan chattirobotti Kela-Kelpo palvelee kaikkina vuorokauden aikoina verkkosivuilla ja OmaKelassa.

Kela-Kelpon avulla saat nopeasti ja helposti tukea etuuden hakemisen kaikissa vaiheissa. Kela-Kelpo antaa yleista Chattirobotti : _ X

tietoa etuudesta ja ohjaa tarvittaessa eteenpiin asiakaspalveluun.

Heil @) Olen Kela-Kelpo, Kelan

Kela-Kelpo vastaa suomeksi ja ruotsiksi seuraavia etuuksia koskeviin kysymyksiin: T T [T
kysymyksissa, jotka liittyvat
» lapsiperheen tuet lapsiperheiden etuuksiin,
« opiskelijan tuet toimeentulotukeen, opiskelijan
« toimeentulotuki tukiin, yleiseen asumistukeen,
» tydttomyysturva tyottomyysetuuksiin ja
« yleinen asumistuki sihkoétukeen. Osaamistani

= viliaikainen sdhkoétuki. kehitetaan jatkuvasti.

Kela-Kel t 6s OmaKelassa. Kun haet vanh inpaivarahaa tai toi tulotuk ttaa si
ela-Kelpo avustaa myos OmaKelassa. Kun haet vanhempainpdivéarahaa tai toimeentulotukea se auttaa sinua EN R R R e ey il

suomeksi ja ruotsiksi. chattiin henkil6tietojasi,
esimerkiksi nimeasi tai
henkilétunnustasi.

7 2711.2023



Julkinen

Kelan palveluverkko 1.9.2023, Koko Suomi (Suomen hyvinvointialueet)

® Yhteispalvelun asicintipiste (+ jossa etapalvelu), 97 kpl
O Lahipalvelupiste (jossa etapalvelu), 84 kpl

Kela| Fpaﬁ’

8 27112023
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Julkinen

Mita tulevaisuus ehka tuo tullessaan?

Moniammatillinen ? % Yleistuki ja yhden
digitukiyhteistyd £ AR ; ! (! ~ hakemuksen malli

Tekoalyavusteinen

Toisen puolesta T digituki
asiointi : ~




Kiitos!

esittelypyynnot@kela.fi

Kela|Fpa

Julkinen
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Toisen asteen opiskelijoiden digituki
DIGISTI - Digitaidot haltuun toisella asteella -hanke

Karki2023-seminaari 9.11.23
Projektipaallikké Jenni Hernelahti,

Humanistinen ammattikorkeakoulu
https://digisti.humak.fi/
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oVaite: Nuoret ovat diginatiiveja, jotka ovat luonnostaan napparia
digiasioissa?

o 0letko samaa mielta?

B . A
@ 8% Hasgartiele. HUMAK®  VAMOS! Ela

Levase domevmaidon:

. Toisen asteen opiskelijoid



DIGISTI-hankkeen kokemusten mukaan digitaidot ovat hyvin
vaihtelevia nuorilla

—> nuori ika ei takaa hyvia digitaitoja

—> voidaan olla napparia kayttamaan esim. kannykkasovelluksia,
mutta esim. Office-ohjelmien, tydhakemusten tekemisessa jne. voi
olla vaikeuksia

—> digitaitoihin kuuluu myds mm. medialukutaito, se tarvitsee myos
harjoittelua ja taitoa kriittiseen ajatteluun

Toisaalta monille nuorille verkkoymparisté on taysin luonnollinen
paikka tavata kavereita, harrastaa, opiskella, etsitaan tietoa jne.

‘ E/ == Haaga-Helia HV"AKO Lg&’:‘jﬁg&: W:H &

EU:lta -
2014-2020 Euroopan unioni




DIGISTI-hanke syntyi korjaamaan
pandemiasta aiheutuneita ongelmia toisella
asteella paakaupunkiseudulla

DIGISTI-hankkeen tarkoituksena oli tukea niita toisen asteen
opiskelijoita, jotka ovat kokeneet poikkeusaikojen eristaytymisen
raskaana, ja joiden opintojen edistymista seka tyollistymista
poikkeusjarjestelyt olivat vaikeuttaneet

Lisaksi opetushenkilokuntaa tuettiin digitaalisessa kehityksessa ja
yksiléllisten ratkaisujen etsimisessa opiskelijoiden haasteisiin

ESR-hanke (hankekausi 1.9.21-31.10.23)

Hanke rahoitettiin osana Euroopan unionin covid-19-pandemian

johdosta toteuttamia toimia.
Ria [ T —— L]

PUGISTL Pankbesn knkamsicton miskasn



Kohderyhma

Kohdeoppilaitoksina seitseman toisen asteen oppilaitosta
padkaupunkiseudulta: Careeria, Hyria, Omnia, Live-saatio, Stadin AQ,
Varia ja Keuda (myohemmin mukaan tuli my6s Helsingin
Diakoniaopisto)

Hankkeen paaasiallinen kohderyhma oli 16-28-vuotiaat toisen asteen
opiskelijat, joiden opintoja korona oli vaikeuttanut

Kohderyhmassa painotettiin maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita

Toisena kohderyhmana oli toisen asteen oppilaitosten ohjaus- ja
opetushenkilosto

‘f" &l " Hasgatela HUMAK® IVAMOS! BO@RNENGEE -2 -



tavoittaa opinnoista kehittaa oppilaitosten
pudonneita ja yksinaisia digitutorkaytantoja
opiskelijoita

kehittaa
etatyoskentelya
opiskelijalahtoisesti

tukea sosiaalisia
suhteita ja
yhteisollisyytta

Tavoitteet
vahintaan 200 opiskelijaa ja 80 kehittdaa opetus- ja
henkilokuntaan kuuluvaa ohjaushenkiloston
pidemipaikaiseen toimintaan digitaalista osaamista

edistaa tyollistymista
digitaalisia tyonhakutaitoja
parantamalla

arviointi ja hankkeen
oppien levittaminen

|’;;AI [T 7 - Bam ons a i) N/ANMAAC| FrUOY RSN 1L



Poimintoja ja esimerkkeja siitd, miten hankkeessa
tuettiin nuorten digitaitoja

Asettautuminen tydpajaan

Puolimatian kreuvigohtiataa

N | Ohjelmoinnin perusrakenteet

EU:lta -

2014-2020
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Digitaalisuutta hyodyntavan
oppilaitosnuorisotyon kehittaminen
toisella asteella (Humak)

Ideana oli, etta kivan tekemisen ohella opitaan samalla myés
digitaitoja ja yhteisollisyys oppilaitoksissa paranee

Toimintoja kehitettiin yhdessa opiskelijoiden ja henkildkunnan kanssa

Vapaa-ajan toimintaa verkossa, kasvokkain, hybriding, leiritoimintana,
iltatoimintana, osana koulupaivia

Lahtokohtana nuorilahtoisyys, yhdenvertaisuus ja yhteisollisyys
Nuoria osallistettiin myos toiminnan suunnitteluun

‘:i " Haaga-Helia HUMAK’ L\ff‘m’:’s‘ﬁéﬂ ¥ WENHE EJL@J-ZIE& H



Esimerkkeja ryhmista

Roolipelitoimintaa verkossa

Itsepuolustus- ja bandikerhotoimintaa
padasiassa kasvokkain

Taidetoimintaa hybridina Discordissa

Opiskelijoiden tuottamaa vapaa-
ajantoimintaa verkossa Keudalla

Tekoalytaide ja koodaus-leiri verkossa
jne.

Pelileiri (kasvokkain) paljon pelaaville
nuorille

™ , \ y: \

ar
¢ "’ o
/ e o)
& Taidepaja
o  Discordissa
~§ firt is not what you see, but what you
makes others sec
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Esimerkkeja ryhmista

Roolipelitoimintaa verkossa

Itsepuolustus- ja bandikerhotoimintaa
padasiassa kasvokkain

Taidetoimintaa hybridina Discordissa

Opiskelijoiden tuottamaa vapaa-
ajantoimintaa verkossa Keudalla

Tekoalytaide ja koodaus-leiri verkossa
jne.

Pelileiri (kasvokkain) paljon pelaaville
nuorille

7irt is not what you see, bul what you

makes others se¢
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Stadin AO:lla kehitettiin digitaalista
portfoliopedagogiikka (Haaga-Helia)

Lahihoitaja- ja elintarvikealan koulutuksissa
lahdettiin kehittamaan digitaalista portfoliota

ePortfolio on digitaalinen tyokalu, jossa
oppimisessa ja ohjauksessa hyodynnetaan
opiskelijoiden tydymparistdostaan ottamia
kuvia

Opiskelijoiden oppiminen tyopaikoilla tuotiin
visuaalisesti ja konkreettisesti esille, mika
motivoi opiskelijoita ja helpotti opettajien
tyota

Samalla opiskelijoiden digitaidot kehittyivat
@ ¥% HaagaHela HUMAK®  IVAMOS!




Tyonhakuvalmennukset (Vamos)

Noin kolmen kuukauden pituisia valmennuksia,
joissa opeteltiin tydnhakuun liittyvia digitaitoja

Opiskelijoiden ja henkilékunnan toiveesta
valmennukset jarjestettiin kasvokkain

Keskidssa nuorten toimijuus, vahvuuksien esiin
tuominen ja hyva tunnelma




Mita nuorten digitaidoista opittiin
hankkeessa?

Digitaitojen kaikki ulottuvuudet tulee ottaa huomioon:
informaatiolukutaito, turvallisuus, ongelmanratkaisu, viestinta ja
sisallontuotanto (DigiComp 2.2. mukaan).

Digitaidot kehittyvat toiminnallisen tekemisen ja oman
sisallontuotannon myoéta.

Digitaidot ovat elamantaitoja, joita tarvitaan elamassa parjaamiseen.
Niiden sisallyttaminen monipuolisesti koulussa tapahtuvaan
toimintaan on tarkeaa.

‘E E s Haaga-Helia ” UVMAK’ Lglﬁq':jg.é: W:H -

EU:lta -
20142020 Euroopnunion
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Digitaitoja voi opetella niin verkossa kuin kasvokkain.

Joitakin taitoja ei kuitenkaan opi kuin verkossa, esim. digisosiaalisia
taitoja, joitakin taitoja taas voi olla helpompi opetella kasvokkain.

Oppilaitosnuorisotydssa voidaan oppia erityisesti digisosiaalisia taitoja
kivan tekemisen avulla.

Vertaisoppiminen ja olemassa oleva osaaminen tulee ymmartaa
tarkeana voimavarana - hyvana esimerkkina Omnian digitutor-
toiminta, jossa datanomiopiskelijat tekevat tyoharjoittelua.

AU
e sgetiels HUMAK® VAMOS! i CU



Hankkeen tuloksiin voi tutustua
sivulla https://digisti.humak.fi/

Tulokset kootusti:
https://www.thinglink.com/car
d/1749011798410920422

@ 5 HoagaHela HUMAK® — IVAMOS!
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Suomen Kuurosokeat ry
Foreningen Finlands Dovblinda rf

Suomen Kuurosokeat ry
|ICT-palvelut

Etatukipalvelut
Karki2023 —seminaari 9.11.2023

Marko Vainiomaa, ICT-paallikko

27.11.2023



Lyhyesti jarjestosta ja ICT-palveluista

* Suomen Kuurosokeat ry perustettu 1971

* |CT-palvelujen toiminta alkanut projektina 1990-luvun loppupuolelta
ja nykymuotoisena toiminut vuodesta 2005

* ICT-palvelut 100% STEA-avusteista toimintaa

 Palvelujen piirissa hieman yli 1000 kuurosokeaa ja
kuulonakévammaista

e Etatukipalvelujen ensimmainen vaihe vuonna 2013
* Nykymuotoinen etatukipalvelu vuonna 2020




Ta rve muutokselle

* 2020 merkittava resurssien leikkaus -> aIuejakomalllsta
luovutaan
» Keskitetdaan tukipalvelu yhteen digitaaliseen kesktfk'see s
e Otetaan kayttoon tydjonojarjestelma (hgmgg%) |
* Keskitetaan etatukipalvelu helpdeskiin .
* Vapautetaan resursseja kohderyhman lahitukeen ja
koulutustarpeisiin
* Asetetaan tavoitteeksi hoitaa tuen tarve yhden
vhteydenoton pohjalta nopeammin ja paremmin
Haasteena moninainen kommunikaatio




Etatukipalvelu nyt

 Juurruttaminen tarvitsee sitoutumista... ja sattumaa; korona

* Kayttajatyytyvaisyys tarvitsee vastinetta ja saavutettavuutta
* 70 % saa avun.yhdelld yhteydenotolla etdtukipalvelun kautta
* 87 % katsoo ongelman ratkenneen tdysin.
* Tukipalvelun vasteaika vaihtunut pdivistd minyutteihin

e Etatukipalvelun saavutettavuus mukautetaan kayttajan apuvidlineiden ja
kommunikaatiotavan mukaiseksi

* Syntyneet saastot mahdollistavat edelleen valtakunnallisen ldhitukipalvelun sita
tarvitseville

* Digitukiteko —tunnustus 2023




Milla tama toteutettiin?

* Puhelinvaihdepalveluun luotu hallittava ryhmanumero, johon liitetty
kaikki etatukipalvelussa tyoskentelevat (pna mobiilivaihde)

* Tyojonojarjestelma rakennettu ITIL-kdaytantojen mukaisesti (Information
Technology Infrastructure Library; Nomis Helpdesk, aiemmin Spiceworks)

e Keskitetty etahallintajarjestelma, jossa palvelun kayttdjille asennettu
heidan toiveiden mukaisin asetuksin asiakasohjelmisto (reamviewer)

 Palvelun mittarainti ja tuloksellisuuden arviointi (vediconsult Kuntomaster,
Nomis Helpdesk ja Microsoft Forms)




Suomen Kuurosokeat ry
Foreningen Finlands Dovblinda rf

Kiitos
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lkaihmisten sote-digituki
9.11.2023 Sote-digituen Karki2023 -seminaari

Tiina Etelamaki, SeniorSurf-toiminta
Vanhustyon keskusliitto ry




lkaihmiset ja digi

» Seniorit ovat heterogeenista porukkaa —
myoOs digin kayttajina 1 AR

» Seniorit ovat kiinnostuneita digista —
paasaantoisesti ,
» Seniorit haluavat asioida itsenaisesti —
apua voidaan kuitenkin tarvita

* Seniorit eivat halua tuntea itseaan holmoiksi —
kukapa haluaisi

 Pitaa olla mahdollisuus asioida myos ilman
digia —

14 Vanhustyon keskusliitto
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El NUOKAAN IKINA KATSOPA MITA HAVUSKOJA!
VARMAAN MIHINKAAN KUVIA ARJA PISTA SYDAN-
DIGILAITTEISIIN KOSKISI! POSTAS| FACEEN. EMOJI !




Miten madaltaa seniorin kynnysta
digipalveluihin?

* Asenteilla

* Motivoimalla

* Rohkaisemalla

e Digituella

* Viestinnalla

* Tekemalla helpompia palveluita
* Yhteistyolla




SENIORI, ALA JAA YKSIN DIGIPULMIEN KANSSA!

Maksutonta ja kiireetonta opastusta on saatavilla

SeniorSurfin etaopastuksesta paivaa!

tallainen pulma...

|

\ o5 Minulla olisi

DIGIOPASTUSTA SENIOREILLE
PUHELIMITSE YMPARI SUOMEN

Pyyda opastusta www.etaopastus.fi
tai 044 700 7101 (puhelun hinta pvm/mpm)

YKSI KARTTA,
500 DIGIOPASTUSPAIKKAA
SENIOREILLE YMPARI SUOMEN

Etsi lahin opastuspaikkasi osoitteessa
www.seniorsurf.fi/opastuspaikat

Opastajina yhteistyokumppanien
vapaaehtoiset vertaisopastajat!



SeniorSurf vahvistaa seniorien digiosallisuutta m

SurfAreenalla paasen kohtaamaan muita digiopastajia. Ny . . . L . .
i ‘ Jaettua tietoa ja osaamista seniorien digiosallisuudesta

ja digiopastuksista SeniorSurf-verkostossa.

o Arvokas vanhuus on
! ihmisoikeus myos
O 0PAsTAA digiyhteiskunnassa!

Etaopastus
onkin yllattavan
helppoa!

Mistahan saisin apua t ta ‘

taman kannykan Loydat opastuspaikat kartalta tai
kanssa? - voit pyytaa etdopastusta.

Naiden vinkkien avulla
opastaminen sujuu!

Nyt minakin alan

(—
' | — ymmartaa digia.

Ml.ten rnelda.n. bl — } 0
senioreille voisi ‘ 4 N = ey Qq
jarjestaa -~y " <) |3z P ool

digiopastusta? i N == =
= 7

iV~
bt “
g Vanhustydn keskusliitto Saat vinkkeja meidén aineistoista tai tyopajoista. A,




Mita sina voit tehda seniorien
digitaitojen ja -osallisuuden vahvistamiseksi?

T3 ' Vanhusty6n keskusliitto
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Kiitos!

tiina.etelamaki@yvtkl.fi

seniorsurf@vtkl.fi
www.seniorsurf fi

K @sSeniorSurfSuomi
K1 @SeniorSurf Suomi

o
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Aspa

Digituki arjen tuen
palveluissa

Karoliina Ahonen
Kirsikka Jarvinen

Aspa-saatio sr, Digiloikkarit



Arjen tuki ja digiosallisuus Aspa

lhmisoikeudet, ihmisarvoinen elama, osallisuus = Julkisen vallan velvollisuus
Haavoittuvassa asemassa olevat ihmiset ja arjen tuki
Digiloikka?

Digiosallisuus, mita ja miksi:
Oikeus kuulua yhteiskuntaan
Oikeus saada apua ja tukea
Oikeus saavutettavuuteen

Oikeus myds hyvinvointiin ja vapaa-aikaan



Kynnykseton digituki on asiakasta lahella Aspa

Digitukipalvelut eivat palvele digitaidottomia henkil6ita
Esteettdmyys, digilaitteettomuus ja pelko tuntemattomasta
Digituen tulisi olla osana muita arjen tukitoimia

Kynnykseton digituki mahdollistaa digimaailmaan tutustumisen turvallisesti ja
asiakaslahtdisesti

Digiosaton henkild kaipaa innostamista
On miltei mahdotonta ylittaa digikuiluja ja oppia uusia digitaitoja yksin
Perustaidot omaava henkild pystyy oppimaan uusia digitaitoja

Tarkein digitaito on digirohkeus



Arjen digimahdollistaja Aspa

Asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukainen digiarki
Itsendisyys, vapaa-aika seka yhteiséllisyys korostuu
Ammattihenkiléston ei tarvitse osata kaikkea
Digitukipalvelut ja materiaalit tutuksi yhdessa
Digikaverit
Digimahdollistajan opas
Materiaali tukea tarvitsevien henkildéiden kanssa tyoskenteleville
Koottu ohjeita digiarjen mahdollistamiseksi
Moodle-ymparistodn rakennettu, kaikille avoin

Luo kayttdjatunnus ja tutustu: opi.aspa.fi




Aspa

Digi kuuluu kaikille,
mahdollistetaan se
vhdessa!

https://www.aspa.fi/digiloikkarit
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