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hyvinvointialue
Infomateriaali kokemusasiantuntijalle ja

kehittdjaasiakkaalle

Kokemusasiantuntijana ja kehittajaasiakkaana Pirkanmaan
hyvinvointialueella

Kokemusasiantuntijoilla on omakohtainen kokemus sairaudesta, vammasta, ongelmasta tai
elamantilanteesta tai kokemus laheisena vastaavista asioista. Kokemusasiantuntijat valittavat
kokemustietoa samoja haasteita kokeville, eri alojen ammattilaisille tai opiskelijoille tai suurelle yleisélle.
Pirhassa kokemusasiantuntijalla tarkoitetaan myo6s esimerkiksi kokemustoimijaa, kokemusneuvojaa tai

kokemuspuhujaa (OLKA-toiminta).

Kokemusasiantuntija voi olla koulutettu, mutta tehtdvassa voi toimia myds ilman koulutusta. Jarjestot
kouluttavat oman toimialansa asiantuntijat. Kokemusasiantuntija voi hyddyntaa lisaksi aiempaa
koulutustaustaansa. Sairaalapalveluissa OLKA-toiminta valittdad kokemustoimijat ja heilld on koulutus

tehtavaan.

Kokemusasiantuntijoiden toimintaa voivat koordinoida erilaiset organisaatiot, esim. jarjestot tai julkiset
sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiot. Pirkanmaalla kokemusasiantuntijoiden toimintaa
koordinoidaan useissa eri jarjestdissa ja sairaalapalveluissa OLKA-toiminta. (Yliopistollisessa

sairaalassa). Pirkanmaan hyvinvointialueella toimii myds tydsuhteisia kokemusasiantuntijoita.

Kehittajaasiakas on henkild, jolla on voimassa oleva asiakkuus palveluissa ja joka on halukas
osallistumaan palvelujen kehittamiseen. Kehittajaasiakas voi osallistua yksildasiakkaana erilaisiin
kehittamisfoorumeihin, raateihin tai tydpajoihin tai han voi tydstaa kehittamistehtavia yhdessa tyontekijan
kanssa esimerkiksi asiakasvastaanotolla. Kehittdjaasiakkaat tyostavat kehittdmistehtavaa, esimerkiksi

asiakastapaamisissa tai kehittdmisfoorumeissa.

Kehittajaasiakkaana voi toimia asiakkuudessa oleva henkild, joka on
kiinnostunut kehittdmisesta. Kehittdjaasiakkaan rinnalla toimii oma tyontekija
tai muu organisaation tyontekija, joka vastaa kehittamistyon viemisesta

osaksi kokonaisuutta ja suunnitelmallista prosessia.
Kehittajaasiakkaana toimiminen voi kestaa vain hetken tai

pidemman aikaa. Keston on syyta olla joustava, jotta

mahdollisimman moni voi osallistua.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen organisaatio

Pirkanmaan hyvinvointialue on asukasmaaraltddn Suomen suurin hyvinvointialue. Pirkanmaan
hyvinvointialueella asuu yhteensa yli puoli miljoonaa asukasta. Pirkanmaan hyvinvointialue tuottaa

palveluita seuraaville kunnille (23 kuntaa):
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Hyvinvointialue vastaa julkisista sosiaali- ja terveyspalveluista seka
pelastuspalveluista

Hyvinvointialue huolehtii muun muassa naista tehtavista: Perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito,
ensihoito, palo- ja pelastustoiminta, mielenterveys- ja paihdepalvelut, sosiaalityd, vammaispalvelut,
ikédantyneiden palvelut. Vuoden 2023 alusta lahtien sairaanhoitopiirit tai kunnat eivat ole enaa

vastanneet sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluista.

Palkkiot ja muut kaytannon asiat

Kokemusasiantuntijoiden ja kehittajaasiakkaiden kanssa tehdaan toimeksiantosopimus, jossa
maaritelldaan toimeksiantaja, toimeksisaaja, toimeksiannon kuvaus, palkkion maaraytyminen seka
vakuutustiedot ja mahdollinen ennakkoperintarekisteriin kuuluminen. Toimeksiantosopimuksella ei
synny tydsuhdetta toimeksiantajan ja toimeksisaaneen valille. Mikali toimeksisaaja ei ole
elakevakuuttanut sopimuksenmukaista toimintaansa, Pirkanmaan hyvinvointialue vahentaa
toimeksiannosta maksettavasta palkkiosta elékelaitokselle suorittamansa maksun.
Toimeksiantosopimuksessa sovitut palkkiot ja muut mahdolliset korvaukset maksetaan jalkikateen. Muita

mahdollisia korvauksia ovat tosiasiallisesti syntyneet matkakustannukset, jotka korvataan HVTES:in
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Mukaisesti. Matkakustannukset vahvistetaan vuosittain verohallinnon toimesta, esimerkiksi kilometrikorvaus

0,55 snt/km oman auton kaytésta vuonna 2026.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kokemusasiantuntijoille ja kehittdjaasiakkaille maksettavat
palkkiot seuraavasti:

- kertaluonteinen puheenvuoro ryhmassa (1-2h) 30,00 €;

- ohjaajana toimiminen ammattilaisen tyéparina ryhmissa (2h, 6-8 kertaa kokoontuvat ryhmat) tai
osallistuminen vastaanotolle ammattilaisen tydparina 40,00 €/kerta;

- tyéryhmien jasenyys 40,00 €/kokous;
- esitys koulutustilaisuudessa (60min) 50,00 €;

- tydskentely yhteiskehittamisessa (sis. suunnittelutydn ja osallistumisen kokouksiin yhtena
asiantuntijoista) 25,00 €/h;

- korvaus videoiden tekoon osallistumisesta 300,00 €.

Palkkiot maksetaan toimeksiantaneen yksikdon kustannuspaikalta. Toimeksiantosopimuksella
tydskentelevat henkildt merkitdan Pirkanmaan hyvinvointialueen henkildstdasioiden rekisteriin.
Rekisteria koskeva seloste on nahtavissa internetissa Henkildstorekisteri - pirha.fi. Kenenkaan

henkil6tietoja ei julkaista Pirhan verkkosivuilla.

Verokortti toimitetaan Monetra Pirkanmaa palkat.pirha@monetra.fi (salattu sahkdposti tai Monetran

tarjoama palvelu turvasahkopostin lahettamiseen on osoitteessa https://turvaposti.monetra.fi). Kun

kyseessa on toimeksiantosopimus, jolloin henkil® ei saa palkkaa, niin hanen tulee toimittaa verokortti
tyokorvausta varten. Jos verokorttia ei toimita, on pidatys 60 %. Palkkion laskuttaminen on myds

mahdollista (toiminimi/yritys). Saat tarkemmat ohjeet tilaavalta yksikolta.

Kokemusasiantuntija tai kehittdjaasiakas voi myos paattaa, etta ei ota palkkiota vastaan. Silloin han
toimii vapaaehtoisesti, mutta edellytetaan vaitiolovelvollisuutta (allekirjoitetaan salassapitosopimus).

Vapaaehtoinen ryhmatapaturmavakuutus on voimassa.

Palaute kehittaa toimintaa

Anna palautetta suoraan yksikdlle tai asiakaspalautejarjestelman kautta.
Anna palautetta — toiminto on saatavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisilta
verkkosivuilta. Polku: Hyvinvointialueen muut palvelut, asukas- ja asiakasosallistuminen, kokemus- ja

kehittajaasiakastoiminta.

Tervetuloa mukaan Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaan!
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