PSOP

Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma

Laskutusohje Pirhan palveluntuottajille

18.7.2023



Kirjautuminen

 Kirjaudu osoitteeseen https://parastapalvelua.fi

Tunnistaudu tai kirjaudu =

Henkilbasiakkaana

Palveluntuotiajana

« Tunnistaudu tai Kirjaudu Palveluntuottajana Palvelunjanestaiins

. B Vertaile palveluntucttajia | Ohjeita asiointiin Tutustu Parasta palvelua -kokonaisuuteen
+ Tarkastele asiakastietoja + Halinnoi palvelutuottsjahakemuksia Kirjaudu Suomi.fi-tunnistuksella Kirjaudu omalla PSOP-sdhkopostitunnuksellasi
* Kirjaa tapahtumia * Hae avustusta palvelunjérjestajan avustuspalvelussa
« Seuraa palvelun toteutumista
W
S
Kirjautumiseen voit kayttaa joko Suomi fi Tunnistusta tai sahkapostikirjautumista Tarvitset kirjautumiseen Suomifi Valtuudet joko nimenkir tai sinulle .

myonnetyn yrityksen puolesta-asiointioikeuden.

Kirjaudu pankkitunnuksilla tai mobiilivarmennuksella. Kirjaudu oman organisaatiosi myantamilla Parasta palvelua -tunnuksilla.

ISTEKKI


https://parastapalvelua.fi/

Laskutus- ja kirjausohjeita

Asiakas lisatdan jarjestelmaan hyvinvointialueen toimesta. Asiakkaalle avataan palveluseteli/ostopalvelu (= ostovoima).
Ostopalvelussa palvelunjarjestaja (hyvinvointialue) tekee palvelunvarauksen palveluntuottajan toimipaikkaan,
palvelusetelin osalta palveluntuottaja tekee itse palveluvarauksen asiakkaalta saatuun setelinumeroon.

Ostopalvelussa toimipaikan huomioilmoitusten vastaanottaja saa sahkopostiviestin tehdystéa palveluvarauksesta, alla
esimerkkiviesti:

Pirkanmaan hyvinvointialue on tehnyt palveluvarauksen palveluntuottajalle 7118479-1 Meenalaija Testifirma OY ostovoimalle HOB00000014997,
kohdistuen palveluntuottajaan tai tuottajanosaan Testitalo C.

Saat asiaklaan tiedot esille "asiakkaat"-vililehdelld ostovoiman tunnisteella.

Kirjaukset PSOP-jarjestelmaan korvaa verkkolaskun.
Kirjaukset kirjataan kuukausittain.

Tilitysajo tehdaan jarjestelmassa kerran kuukaudessa aina kuukauden 3.- 4.paivan vélisena yona (kirjaukset tulee olla
tehtyna viimeistdan kuukauden 3. paivana, esim. tammikuuta koskevat kirjaukset tulee olla kirjattuna viimeistaan
3.helmikuuta).

ISTEKKI



Laskutus- ja kirjausohjeita

Suositeltavaa on, etta kirjaukset kpl- ja tuntihintaisissa palveluissa tehdaan reaaliaikaisesti. Nain esim.
palveluseteliasiakas pystyy seuraamaan reaaliaikaisesti setelille kirjattuja tunteja.

Kk- ja vrk- hintaisissa palveluissa suositellaan kirjausten tekoa heti kuun vaihteessa. Vrk-hintaisissa palveluissa, joissa
kirjataan keskeytyksiad, kannattaa keskeytyskirjaukset kirjata reaaliaikaisesti.

Jos asiakas on ollut koko kuukauden lasné eika keskeytyksia ole ollut, vrk-hintaisissa palveluissa on mahdollista
hyodyntaa automaattista tapahtumakirjausta ensimmaisen kirjauskuukauden jalkeen (ensimmaisen kirjauskuukausi
tulee tehda aina manuaalisesti). Jos asiakkaalla on kirjauskuukauden aikana keskeytys tai asiakkaalle on mydnnetty
uusi seteli (joko palveluseteli tai ostopalvelu) tai asiakkuus paattyy kesken kuukauden, taytyy nama kirjaukset tehda
manuaalisesti.

Tilitysajossa muodostuvat laskut l[ahetetd&n palveluntuottajille kuukauden 4. paiva laskutustiedoissa olevaan
sahkopostiosoitteeseen.

ISTEKKI



Aslakashaku

e Asiakkaat — Asiakashaku

Etusivu | Yrityksen tiedot Pawellwwiﬁjét Palvelutiimit | Raportit

» Suositeltavaa on hakea asiakasta joko
henkil6tunnuksella tai ostovoiman numerolla. Hae nykylsia asiakkaita
Palvelusetelin osalta ennen hakua tulee tehda Vot nakea paeluriuofiafan olemassa oeva asaskala el DENOTMSEla sef@ pavluseieln umerola Hak payiaa asakkant ok /1t
setelille palveluvaraus (erillinen ohje). ¢ Al n palvelapanluna ta araus paveloliaan fanssa vimeisen & vuoden ssalz

Nimi / henkilétunnus / palvelusetelin numero

« Syitd, miksi asiakasta ei 16ydy:
 oikeudet Palvelutiimin (hyvinvointialue) palveluihin
puuttuvat N A punein Osoe Hetu Pikavalinnat

» asiakasta ei ole lisatty jarjestelmaan tai [ Asakas Anu 0 Kiskokay 25, 33340 Tampere 160671945 =
palveluvaraus puuttuu

» palvelusetelille ei ole tehty palveluvarausta

» Asiakkaan nimea klikkaamalla paasee asiakkaan
tietoihin.

« Pikavalinnat = - painikkeesta paasee suoraan
asiakkaan Tapahtumat —sivulle.

ISTEKKI



Asiakkaan perustiedot — asiakasnumeron lisays

Etusivu | Yrityksen tiedot | Palvelut EESELGEEIE Kayttajat | Palvelutiimit

Asiakkaan tiedot Ostovoimat Saldo-ostovoimat Palveluvaraukset Tapahtumat Omavastuuerittely / \

) ) PDF-laskulla ei ole asiakkaiden
Perustiedot Yhteystiedot nimi&/hetuja lakiteknisista syista.
Etunimet Osoite Sahkopost quveluntuottaja voi yksildida
Anu Kiskokatu 2 A 5 asiakkaan omalla

asiakasnumerolla, joka tulee
Sukunimi Postinumero  Postitoimipaikka Puhelin .. .. .
_ nakyviin laskulle ja on
Asiakas 33340 Tampere 0 . .
palveluntuottajakohtainen.
Hotikuntanumero Asiakasnumerossa Vvoi olla
Puolesta-asioija numeroita ja kirjaimia, mutta
Kotikunta _ _ N asiakasnumerossa ei saa nakya
Asiakkaalla ei ole puolesta-asioijaa asiakasta ykS|I0|vaa tietoa.

Asiointikieli Asiakkaan kontaktit K /
Suomi

Lahiomainen Lahiomaisen puhelin

Asiakasnumero

ISTEKKI



Mista |loytyy asiakkaan ostovoima?

Kun asiakas on haettuna, ostovoima johon
palveluseteli/ostopalvelu on myonnetty, |0ytyy joko
Ostovoimat tai Saldo-ostovoimat —valilehdelta.

Ostovoiman numero alkaa HOS8.....

Palvelusisallot —linkista avautuu myonnetyt
palvelusisallot.

Yksi vaihtoehto lahted tekeméan tapahtumakirjausta on

linkkien Kirjaa uusi tai Kirjaa tapahtuma kautta.

Etusivu | Yritykeean tiarint | Palvalist LHELUEE S Kayttdjat | Palvelutiimit | Raportit

ot Ostovoimat Salfo-ostovoimat Palveluvaraukset Tapahtumat Omavastuuerittely

Asiakkaan Asiakas Anna ostovoimat

Asiakkaan tief

Myénnetty: 24.2.2023, Ostopalvelu - MySnnetty Pirkanmaan hyvinveintialue

HO08000000149986
Koulutus
Voimassa: 18.1.2023 - toistaiseksi

[ Palvelusisallot l

Kappalehintainen palvelu
Huom! Ostovoimasisallélia nakyy kuluvan jaksen tilanne.

IMydnnetty i ] 18.1.2023 - toistaiseksi l Kirjaa uusi # J
(jaljella / myénnetty / jakso) 10,00 / 10,00 kpl / kk
Etusivu | Yrityksen tiedot | Par.emurt m mayuijat | Palvelutimit | Raportit

Salde-ostovoimat 2 2!

Asiakkaan Asiakas Anu saldo-ostovoimat

Asiakkaan tiedot Ostovoimat Iveluvaraukset Tapahtumat Omavastuuerittely

Myonnetty: 24.2.2023, Saldopalvelu - MyGdnnetty Pirkanmaan hyvinvointialue

Ostovoima my&nnettyyn palveluun

Voimassa 3.1.2023 - toistaiseksi

Lisatieto:

Tila MySnnetty

Myonnetty: 20,00 h ¢ KK @ 2422023

Jaljella 20,00 h/kk Huom! Kuluvan jakson tilanne.
HO800000014995
o
Palvelusisallot l

Tuntihintainen palvelu 16-20
Lisatieto

Kirjaa tapahtuma

Tuntihintainen palvelu 20-24
Lisatieto

Kirjaa tapahtuma

Tuntihintainen palvelu 8-16
Lisatieto:

Kirjaa tapahtuma

ISTEKKI



Mista paasee tekemaan kirjauksia?

Asiakkaan tapahtumakirjauksen paasee tekeméaan
myds Palveluvaraukset —vélilehdelta.

POLKU: Asiakkaat — Asiakashaun kautta haetaan
asiakas — Nimen kohdasta siirrytdan asiakastietoihin —
Palveluvaraukset

Asiakkaalle voi olla mydnnettynéd useampaa
palvelusiséaltoa. Palveluvarauksia ei ole valttamatta
tehty kaikkiin palvelusisaltdihin, mutta kaikkiin
myonnettyihin palvelusisaltdinin pystyy kirjaamaan
palvelutapahtuman kirjaus -naytolla.

Kirjaa tapahtuma —linkista avautuu palvelutapahtuman
Kirjaus.

Poista palveluvaraus —linkista saa poistettua
palveluvarauksen, kun asiakkuus paattyy.

N
Etusivu | Yrityksen tiedot Pahrelwa'yiﬁjét Palvelutiimit | Raportit
|
— U
Asiakkaan tiedot Ostovoimat Salde-ostoveimat Palveluvaraukset Tapahtumat Omavastuuerittely

Asiakkaan Asiakas Anu palveluvaraukset

Nayia kerralla Etsi
10 ~
rivia
Alku v Palvelusisalto Palveluntuottajacsa 4 \
+ 24.02.2023 Tuntihintainen palvelu 16-20 Testitoimipaikka @ Kirjaa tapahtuma
10:36 ¥ Poista palveluvaraus
Naytetaan rivit 1 - 1 (yhteensa 1) Edellinen 1 Seuraava

ISTEKKI



Tapahtumakirjausesimerkkeja

Tapahtumakirjauksesta muodostuu aineisto tilitysajoon, minka perusteella lasku
maksetaan.

 1a) Tuntihintainen palvelu
 1b) Kappalehintainen palvelu
 1c) Kuukausihintainen palvelu

 1d) Vuorokausihintainen palvelu (tapahtuma- ja keskeytyskirjaukset,

automaattiset tapahtumakirjaukset)

ISTEKKI



1a) Tuntihintainen palvelu

Etusivu | Yrityksen tiedot | Palvelut SELCCEI Kiyttajbat | Palvelutiimit | Raportit

Asiakkaan tiedot

Ostovoimat Saldo-ostovoimat

Kirjaa uusi palvelutapahtuma

Falveluntuotiaja: Meenalaija Testifirma OY
Asiakas: Anu Asiakas
Palvelu: Koulutus

Palveluvaraukset

Sisand:
Tuntihintainen palvelu 16-20 (03.01.2023 - toistaiseksi)
Tuntihintainen palvelu 16-20 (03.01.2023 - toistaiseksi)
Tuntihintainen palvelu 20-24 (03.01.2023 - toistaiseksi)
Tuntihintainen palvelu 8-16 (03.01.2023 - toistaiseksi)

Palveluntucttaja / palveluntucttajaosa:
Toimipaikka: Testitoimipaikka
Toimipaikka: Testitalo A

Toimipaikka: Testitalo B

Toimipaikka: Testitalo C
\Toimipaikka: Testitoimipaikka

Kirjaus mandollista ajalle: 03.01.2023 00:00 - 27.02.2023

Tila: My&nnetty
Palvelusisallon yksikks: tunti

Tapahtuman tiedot

Palvelun antaja
Teija Testikivi

AlKUpAIVAMAAra
14.02.2023

Lopetuspalvamaara
14.02.2023

Toteutunut Madrd

Veloitettava maara
Yksikoita

z.00 27.30 eur

Kirjauksen lisatieto

Tallenna keskeneraisena

23:

59

Jos toteutunut maara on
pienempi kuin

sowittu
minimiveloitus. voit korjata
araa

veloitettavaa maar,

Arve
54.60 eur

Kirjaa

Tapahtumat

Omavastuuerittely

@ Kirjauksen arvo lasketaan automaattisesti yksikdiden ja
arvo/yksikko tiedon mukaan. Aikatyyppisissa yksikdissa (tunti)
myds loppupvm ja loppukellonaika ovat pakollisia kenttia

@ Huom. tuntipohjainen maara ilmoitetaan aina yksikkdina
esimerkiksi

15 min = 0.25 yksikkda

30 min = 0.5 yksikkda

45 min = 0.75 yksikkda

60 min = 1.0 yksikkoa

Viimeisimmat palvelukiriaukset ia muokkaukset

Valitse oikea palvelusisalté mihin kirjaus kohdistuu Sisalt6- rivin
alasvetovalikosta.

Valitse oikea Palveluntuottaja/palveluntuottajaosa
alasvetovalikosta (se tuottajanosa, mihin hinnasto on tehty).

Ohjelma ilmoittaa mille ajalle kirjaus on mahdollista tehda
(viimeisena paivana oletuksena on kuluva paiva ellei ostovoimaa
ole paatetty aiempaan paivaan).

Valitse Alkupaivamaara kalenterista. Ohjelma antaa saman
paivamaaran Lopetuspaivamaaraan.

Valitse Aloitusaika ja Lopetusaika avautuvasta valikosta.
Arvolyksikko tulee hinnastosta.

Kirjauksen lisatieto —kenttdan voi kirjata tarvittaessa lisatietoja
laskutukseen liittyen.

Kirjaa —painikkeesta kirjaus tallentuu.

Jos kirjauksen Tallentaa keskeneraisena, kirjaus jaa Kirjattu
osittain tilaan eika kirjaus kiinnity tilitysajoon.
ISTEKKI



1b) Kappalehintainen palvelu

Yrityksen tiedot Asiakkaat Palvelutiimit

Asiakkaan tiedot Ostowvoimat Saldo-ostowvoimat FPalveluvaraukset Tapahtumat
Kirjaa uusi palvelutapahtuma o Ki
anoy
Palveluntuottaja: Meenalaija Testifirma OY myais

Asiakas: Anna Asiakas
Palvelu: Koulutus

Wiim

Sisaltd:

Kappalehintainen palvelu (18.01.2023 - toistaiseksi)
FPalveluntuoitaja / palveluntuottajacsa:

Toimipaikka: Testitoimipaikka -~
Toimipaikka: Testitalo A

Toimipaikka: Testitalo B

Toimipaikka: Testitalo C

Toimipaikka: Testitoimipaikka —

Kirjaus mahdollista ajalle: 18.01.2023 00:00 - 27.02.2023 23:59

Tila: My dnnetty
Palvelusisallon yksikkd: kpl

Tapahtuman tiedot

Palvelun antaja
Teija Testikivi

Alkupaivamaara
01.02.2023

Veloitettava maara
Yhsikoita Arvo |/ yksikko Arvo

16 F0.00 eur 1120.00 eur
Kirjauksen lisatieto

Helmikuun tapahtumat
£

Valitse oikea palvelusisaltd mihin kirjaus kohdistuu Sisalt6-
rivin alasvetovalikosta (jos asiakkaalla useampia sisaltoja).

Valitse oikea Palveluntuottaja/palveluntuottajaosa
alasvetovalikosta (se tuottajanosa, mihin hinnasto on tehty).

Ohjelma ilmoittaa mille ajalle kirjaus on mahdollista tehda
(viimeisena paivana oletuksena on kuluva péaiva ellei
ostovoimaa ole paatetty aiempaan paivaan).

Valitse Alkupaivamaara kalenterista.

Kirjaa yksikot (jos kirjataan esim. koko kuukauden aterioita
tai km voi ne kirjata yhteen kirjaukseen).

Arvolyksikko tulee hinnastosta.

Kirjauksen lisatieto —kenttaan voi kirjata tarvittaessa
lisatietoja laskutukseen liittyen.

Kirjaa —painikkeesta kirjaus tallentuu.

Jos kirjauksen Tallentaa keskeneraisena, kirjaus jaa Kirjattu
osittain tilaan eika kirjaus kiinnity tilitysajoon.
ISTEKKI



1c) Kuukausihintainen palvelu 1/2

Etusivu Yrityksen tiedot Palvelut Asiakkaat Kayttajat Palvelutiimit

Asiakkaan tiedot Ostovoimat Saldo-ostovoimat Palveluvaraukset Tapahtumat
Kirjaa uusi palvelutapahtuma ® Kirja
anvolyk
Palveluntuotiaja: Meenalaija Testifirma OY myas b

Asiakas: Aku Asiakas
FPalvelu: Koulutus

Sisaltd:

Viimei

Kuukausihintainen palvelu (01.01.2023 - toistaiseksi)

Palveluntuotiaja / palveluntuottajaosa:
Toimipaikka: Testitalo C

Kirjaus mahdollista ajalle: 01.01.2023 00:00 - 27.02.2023 23:59

Tila: My&nnetty

Palvelusisallon yksikkd: kk
Laskennallinen paivien maara: Kalenteripdivien Ikm

Tapahtuman tiedot
Palvelun antaja

Teija Testikivi
Alkupaivamaara

01.01.2023

Lopetuspaivamaara
31.01.2023
Veloitettava madra
Yhsikoita
1.00

Kirjauksen lisatieto

Lasndolopdivia

@ | 31
Yksikoita
1.00
Arvo |/ yksikko Arvo
2500.00 eur 2500.00 eur

2

——

Valitse oikea Palveluntuottaja/palveluntuottajaosa
alasvetovalikosta (se tuottajanosa, mihin hinnasto on
tehty).

Ohjelma ilmoittaa mille ajalle kirjaus on mahdollista tehda
(viimeisena paivana oletuksena on kuluva péaiva ellei
ostovoimaa ole paatetty aiempaan paivaan).

Valitse Alku- ja Lopetuspaivamaarat kalenterista.

Ohjelma tuo kirjauskuukauden mukaiset
lasn&olopaivamaarat kalenterista.

Arvolyksikko tulee hinnastosta.

Kirjauksen lisatieto —kenttaan voi kirjata tarvittaessa
lisatietoja laskutukseen liittyen.

Kirjaa —painikkeesta kirjaus tallentuu.

Jos kirjauksen Tallentaa keskeneraisena, kirjaus jaa
Kirjattu osittain tilaan eika kirjaus kiinnity tilitysajoon.

ISTEKKI



1c) Kuukausihintainen palvelu 2/2

Etusivu Yrityksen tiedot Palvelut Asiakkaat Palvelutiimit ° J OS IaS kutetaan VaJ aan ku u kauden tapahtu m a
Asiakkaan tiedot Ostovoimat Saldo-ostovoimat Palveluvaraukset Tapahtumat ' kuukausihintaisessa palvelussa, Valitse alku_ ja
lopetuspaivamaarat kalenterista.

Kirjaa uusi palvelutapahtuma @ Kirjaul

arnvolyks
Palveluntucttaja: Meenalaija Testifirma OY myds lop - s s T . T " " .
Asinkas: Aku Asiakas o « Korjaa lasnaolopaivien lukumaara kasin.
Palvelu: Koulutus EII::LTI:.:

P ———— e —— « Ohjelma laskee yksikot lasndolopaivien mukaan.

Kirjaus mahdollista ajalle: 01.01.2023 00:00 - 27.02.2023 23:59 ° JOS aSiakaS on 0|IUt palvelussa Vajaan kUUKaUden’
Lt v mutta sovittu palvelu on tuotettu, muuta lasné&olopéivia -

Palvelusisallon yksikko: kk
Laskennallinen paivien maara: Kalenteripiivien lkm

Tapahtuman tisdot kohtaan kuukauden paivien lukumaara, jolloin ohjelma
tuo koko kuukauden hinnan hinnastosta.

Teija Testikivi

orozzoms @[ i ] - Laskutusoikeus vajaan kuukauden osalta kannattaa

tarkistaa hyvinvointialueelta sopimuksesta.

Veloitettava maara
Yksikdita Arvo | YKsikko Arvoe
0.57 2500.00 eur 1425.00 eur

Kirjauksen lisitieto

-

ISTEKKI



1d) Vuorokausihintainen palvelu

Etusivu | Yrityksen tiedot | Palvelut @AELCeR Kayttdjat | Palvelutiimit | Raportit

Asiakkaan tiedot Ostovoimat Saldo-ostovoimat

Kirjaa uusi palvelutapahtuma

Palveluntuotitaja: Meenalaija Testifirma OY
Asiakas: Aapeli Asiakas
Palvelu: Koulutus

Sisaltd:

Vuorokausihintainen palvelu (01.01.2023 - toistaiseksi)

Palveluvaraukset

Palveluntuottaja / palveluntuottajaosa:
Toimipaikka: Testitalo A

[ Tapahtumakirjaus

Keskeytyskirjaus

<

7

Tapahtumat Omavastuuerittely

@ Kirjauksen arvo lasketaan automaattisesti yksikdiden ja
arvo/yksikko tiedon mukaan. Aikatyyppisissa yksikdissa (tunti)
myds loppupvm ja loppukellonaika ovat pakollisia kenttia

Viimeisimmat palvelukirjaukset ja muokkaukset

» Valitse oikea palveluntuottaja/palveluntuottajaosa. Jos
yrityksella on useampi toimipaikkaa, on tarkea valita
oikea palveluntuottajaosa, jotta kirjaukseen tulee oikea
hinta (ohjelma hakee hinnan palveluntuottajaosaan
tehtyyn hinnastoon).

» Tapahtumakirjaus —painikkeesta kirjataan
lAsné&olopéivat.

« Keskeytyskirjaus —painikkeesta kirjataan poissaolot.

ISTEKKI



1d) Vuorokausihintainen palvelu, tapahtumakirjaus

Stamivit | yryrsen seaot femenas Fetve » Tarkista, ettad palveluntuottajaosa on oikea ja
Asiakkaan tiedot Ostovoimat Saldo-ostovoimat Palveluvaraukset Tapahtumat tarVittaessa korjaa.
Kirjaa uusi palvelutapahtuma © « Valitse alku- ja lopetuspaivamaarat kalenterista.
Roaras aspenasnas o « Ohjelma laskee automaattisesti vuorokaudet (yksikko)
sisane: veloitettava maara kohtaan.
Vuorokausihintainen palvelu (01.01.2023 - toistaiseksi)
Eatvolunhota { phehintof s + Jos sopimuksessa on maaritelty, etta saapumis-
Kirjaus mandollista ajalle: 01.01.2023 00:00 - 01.03.2023 23:59 /Iahtopa|va|ta Saa Iaskuttaa 0’5 Vrk’ korjaa kaS|n
Tila: Mysnnetty . T T . T
CeNeIEERn s v veloitettava maara yksikoita kohtaan oikea vrk-maara.
Farvomn antia » Arvo/yksikko tulee hinnastosta.
fosorzoza o « Kirjauksen lisatieto —kenttaan voi kirjata tarvittaessa
Lopstuspaivamsars lisatietoja laskutukseen liittyen.
[¥°“ s ] arve yeeme arve « Kirjaa —painikkeesta kirjaus tallentuu.
Kirjauksen iisateto » Jos kirjauksen Tallentaa keskeneraisena, kirjaus jaa
- Kirjattu osittain tilaan eika kirjaus kiinnity tilitysajoon.

T

ISTEKKI



1d) Vrk-hintainen palvelu, keskeytyskirjausesimerkkeja

Asiakas on joutunut sairaalaan/muu poissaolo/loma 5.3. ja palannut takaisin 20.3. Kirjaukset tehdaan seuraavasti
« Tapahtumakirjaus 1.3-4.3.
» Keskeytyskirjaus 5.3.-20.3. (syy: sairaala/loma/muu syy)
» Tapahtumakirjaus 20.3. — 31.3.

Asiakas on joutunut Acutaan 5.3 ja siirtynyt osastolle 6.3. ja palaa takaisin 20.3.
» Tapahtumakirjaus 1.-5.3.
» Keskeytyskirjaus 6.3.— 20.3. (syy: sairaala; huom. Acutaa ei siis kirjata)
« Tapahtumakirjaus 20.3— 31.3.

Jos asiakkaan keskeytys kestaa kuun vaihteen yli, ei keskeytyskirjausta paatetd kuukauden viimeiseen paivaan vaan se
|atetddn avoimeksi ja pdatetdan vasta sitten, kun asiakas palaa takaisin. Maksu keskeytysajalta maksetaan takautuvasti
sen kuukauden maksuajossa, mihin keskeytyskirjaus paattyy.

Asiakas on joutunut sairaalaan/muu poissaolo 5.3. ja palannut takaisin 7.4. Kirjaukset tehdaan seuraavasti
» Tapahtumakirjaus 1.3—4.3.
» Keskeytyskirjaus 5.3.-7.4. (syy: sairaala/loma/muu syy)
» Tapahtumakirjaus 7.4.—-30.4.

Yhden y6n poissaolokeskeytyksia ei kirjata PSOPIiin. ISTeKKI



1d) Vrk-hintainen palvelu, keskeytyskirjausesimerkkeja

 |kaihmisten asumispalveluissa kirjataan keskeytyskirjauksena myds kuolema-kirjaukset.

« Asiakas joutunut sairaalaan 5.3. ja menehtynyt sairaalassa 15.3.
« Tapahtumakirjaus 1.3.-4.3.
» Keskeytyskirjaus 5.3.-15.3. (syy: sairaala)
» Keskeytyskirjaus 15.3. - 16.3. (syy: kuolema)

« Asiakas on menehtynyt asumispalveluyksikdssa 5.3.
« Tapahtumakirjaus 1.3.-4.3.
» Keskeytyskirjaus 5.3.-6.3. (syy: kuolema)

ISTEKKI



1d) Vuorokausihintainen palvelu, keskeytyskirjaus 1/3

« Esim. asiakas joutunut sairaalaan/lahtenyt lomalle 7.2.

« Kirjata ensin tapahtumakirjaus.

Etusivu Yrityksen tiedot Asiakkaat Palvelutiimit

Asiakkaan tiedot Ostovoimat Saldo-ostoveoimat Palveluvaraukset Tapahtumat
Palvelutapahtuma luotu onnistuneesti

Kirjaa uusi palvelutapahtuma e Kirja

arnvo/yk
FPalveluntuottaja: Meenalaija Testifirma OY myos Ik
Asiakas: Aapeli Asiakas - .
Palvelu: Koulutus Viimei

B vuon

Sisald
Vuorckausihintainen palvelu (01.01.2023 - toistaiseksi)

FPalveluntuottaja / palveluntuottajacsa:s
Toimipaikka: Testitalo A

Kirjaus mahdollista ajalle: 01.01.2023 00:00 - 01.03.2023 23:59

Tila: Avoin
FPalvelusisallon yksikkd: vrk

Tapahtuman tiedot
Palvelun antaja

Teija Testikivi
Alkupaivamaarsa

01.02. 2023 @
Lopetuspalvamaara

06.02.2023

Veloitettava maara
Yhksikoita Arvo [ yksikkd Arvo

980.00 eur

& .00 16000 eur

Kirjauksen lisdtieto

Taman jalkeen kirjataan keskeytyskirjaus.

Tarkista keskeytyskirjausta aloitettaessa oikea

palveluntuottajaosa.

Etusivu Yrityksen tiedot Palvelut Asiakkaat Kayttajat

Palvelutiimit

Aslakkaan tiedot Ostovoimat Saldo-ostovoimat

Kirjaa uusi palvelutapahtuma

Palveluntuociiaja: Meenalaija Testifirma OY
Asiakas: Aapeli Asiakas
Palvelu: Koulutus

Sisaha:
Vucorokausihintainen palvelu (01.01.2023 - toistaiseksi)

Palveluvaraukset

Palveluntuottaja / palveluntuottajacsa:
Toimipaikka: Testitalo A

Tapahtumakirjaus

Keskeytyskirjaus

ISTEKKI

Tapahtumat

@ Kirjau
anvolyks
myds lof

Viimeis



1d) Vuorokausihintainen palvelu, keskeytyskirjaus 2/3

Etusivu | Yrityksen tiedot | Palvelut | Asiakkaat | Kayttijat | Palvelutiimit | Raportit

Asiakkaan tiedot Ostovoimat Saldo-ostovoimat Palveluvaraukset Tapahtumat Omavastuuerittely

Keskeytyskirjaus

Palvelunjarjestaja on maaritellyt maksuprosentit eri keskeytystilanteille. Maksuprosentit ovat palvelu- ja keskeytyssyykohtaisia.

1. Valitse syy
2. Sydta keskeytyksen alkupaivamaara-kenttaan keskeytyksen alkamispaiva. Alkamispaiva huomioidaan keskeytysajan maksuissa.
3. Jos keskeytys ei ole viela paattynyt, valitse "Tallenna keskeneraisena”.
4. Kun keskeytys paattyy, syota keskeytyksen loppupaivamaara-kenttaan keskeytyksen loppupaiva ja valitse "Kirjaa". Loppupéivasta maksetaan aina
normaali maksu (100%).
Lisatietoa keskeytyssaanndista
Palvelu: Koulutus
Palvelusisdlts: Vuorokausihintainen palvelu
Tila: Uusi
Palveluntuottajaosa: Testitalo A

Keskeytyksen syy: sairaala o

« Keskeytyspaivat 0 - 13, maksuprosentti 100 %
» Keskeytyspaivat 14 - keskeytyksen loppu. maksuprosentti 0 %

Palvelun antaja
Teija Testikivi

Alkupaivamaara Lopetuspaivamaara

07.02.2023
Tallenna keskeneraisena

Valitse Keskeytyksen syy.

Ohjelma tuo jarjestelméaan viedyt palveluun kuuluvat
keskeytyssaannot ja milla maksuprosenteilla
keskeytyspaivista maksetaan.

Valitse alkupaivamaara ja Tallenna keskeneréisena.

Kun asiakas palaa takaisin, palataan aloitettuun
keskeytyskirjaukseen asiakkaan Tapahtumat —sivulta.
Tarkastele keskeytysta —linkista paasee kirjaamaan
keskeytyskirjauksen loppuun,

Etusivu | Yrityksen tiedot | Palvelut

N——— ————————
Asiakkaan tiedot Ostovoimat Saldo-ostovoimat Palveluvaraukse Tapahtumat

Asiakkaan Asiakas Aapeli palvelutapahtumat

Kayttijat | Palvelutiimit | Raportit

Omavastuuerittely

MNayta kerralla Etsi
10 ~
rivia
AlKu - Loppu Palvelusisalto YKsikoita Kirjattu Tila ( \
+ 07.02.2023 Vuorokausihintainen palvelu [t} Kirjattu osittain l” Tarkastele keskeytysta J
00:00

ISTEKKI



1d) Vuorokausihintainen palvelu, keskeytyskirjaus 3/3

Etusivu | Yrityksen tiedot | Palvelut | Asiakkaat | Kayttijat | Palvelutiimit KI rJ aa kes keytys kl rJ au ksee n IO petu S palvam aara ]

Asiakkaan tiedot ~ Ostovoimat  Saldo-ostovoimat  Palveluvaraukset Tapahtumat  Omavastuuerittely

» Tallenna loppuun Kirjaa —painikkeesta.

Keskeytyskirjaus + Jos asiakas on loppukuukauden paikalla, kirjaa kuun
Palvelunjarjestaja on maaritellyt maksuprosentit eri keskeytystilanteille. Maksuprosentit ovat palvelu- ja keskeytyssyykohtaisia I o pussa tapahtu m aki rj aus Ias n ao I O paivista.

1. Valitse syy.
2. Syota keskeytyksen alkupaivamaara-kenttaan keskeytyksen alkamispaiva. Alkamispaiva huomioidaan keskeytysajan maksuissa.

3. Jos keskeylys ei ole viela paattynyt, valitse "Tallenna keskeneraisena”. b d H UOM! Kes keytys kl rjau ksen Jal kel nen tapahtu makl rjaUS

4. Kun keskeytys paattyy, sy6ta keskeytyksen loppupdivamasra-kenttaan keskeytyksen loppupaiva ja valitse "Kirjaa". Loppupaivasts maksetaan aina

sormaal marsy (100%) alkaa siita paivasta mihin keskeytyskirjaus on paattynyt.

Lisatietoa keske: saanndista

Palvelu: Koulutus
Palvelusisaltd: \uorokausihintainen palvelu
Tila: Kirjattu osittain

Keskeytyksen syy:

Asiakkaan tiedot Ostowoimat Saldo-ostovoimat Palveluvaraukset Tapahtumat

Sairaala v Kirjaa uusi palvelutapahtuma o Kifjau
arvo/yks
FPalveluntuotiaja: Meenalaija Testifirma OY myos loj

+ Keskeytyspaivat 0 - 13, maksuprosentti 100 % Asiakas: Aapeli Asiakas

« Keskeytyspaivat 14 - keskeytyksen loppu, maksuprosentti 0 % Palvelu: Koulutus Viimeis
Sisans: " Vuorok
Palvelun antaja Vuorokausihintainen palvelu (01.01.2023 - toistaiseksi)
Teija Testikivi Palveluntuottaja / palveluntuottajaocsa:
Toimipaikka: Testitalo A
A\Kupa\\.—‘aﬂ]aa[a LDpe[USpawarﬂaa[a Kirjaus mahndollista ajallie: 01.01.2023 00:00 - 01.03.2023 23:59
07.02.2023 23.02.2023 Tila: Avein

Palvelusisallén yksikks: wrk

Tapahtuman tiedot

Kirjauksesta muodostuvat tapahtumat Palvelun antaja
Teija Testikivi
Alkupdivamaara Lopetuspaivamaara Yksikoita Arvo per yksikko Summa Maksuprosentti AlkupSivamasrs
23.02.2023 @
07.02.2023 21.02.2023 14 160 2240€ 100 %
Lopetuspaiviamaara
21.02.2023 23.02.2023 2 0 #8.02.2023
Veloitettava maara
YhsikoiIta Arvo [ yEKsSiIkko ATrvo
&5.00 180.00 eur 960.00 eur

Kirjauksen lisatieto




1d) Vuorokausihintainen palvelu

Etusivu | Yrityksen tiedot | Palvelut JSEIUEEE Kayttijat | Palvelutiimit | Raportit ° KII’] atut tapahtum a_ J a keSkeytySkII’j au kset n a.kyva.t
Asiakkaan tiedot Ostovoimat Saldo-ostovoimat Palveluvaraukset Tapahtumat Omavastuuerittely aSiakkaan Tapahtumat _Valilehde”a-
Asiakkaan Asiakas Aapeli palvelutapahtumat ¢ Oh]elma pllkkOO keSkeytySkirjaUksen kahteen OSaan
keskeytyksen maksuprosenttien mukaan.

10 ~

» Yksikadita kirjattu —kohdassa yksikdiden tulee vastata

Alku v Loppu Palvelusisalto Yksikoita kirjattu Tila . . e m TETENTET
— . — kirjauskuukauden paivien lukumaaraa.

+ 23.02.2023  28.02.2023  Vuorokausihintainen palvelu 6 Kirjattu B Tarkastele tapahtumaa

00:00 00:00
+ g;:gg 2023 gg:gg.zoza Vuorokausihintainen palvelu 2 Kirjattu Nl Tarkastele keskeytysta o J oS kl rjau kSIa pltaa paasta korj aamaan, se on nIStu u
+ 07.02.2023 21.02.2023 Vuorokausihintainen palvelu 14 Kirjattu Il Tarkastele keskeytysta TarkaSteIe tapahtu m aa-/tarkaSteIe kes keytySta _I I n kiSta
+ 01.02.2023  06.02.2023  Vuorokausihintainen palvelu 6 Kirjattu B Tarkastele tapahtumaa S”hen aStI’ kunnes klrjaus On k”nnl tllltysajossa

00:00 00:00
+ 05.01.2023 31.01.2023 Vueorokausihintainen palvelu 27 Kirjattu B Tarkastele tapahtumaa

00:00 00:00

Naytetaan rivit 1 - 5 (yhteensa 5 ) Edellinen il Seuraava

ISTEKKI



1d) Vrk-hintainen palvelu, automaattiset

tapahtumakirjaukset 1/2

« Kun asiakkaan ensimmainen kuukausi on Kirjattu
manuaalisesti, voi tapahtumakirjaukset kuitata
automaattisten tapahtumakirjausten kautta silloin, kun
asiakas on ollut koko kuukauden lasna.

« Jos asiakkaalla on keskeytyksia, taytyy kuukauden
tapahtuma- ja keskeytyskirjaukset tehda manuaalisesti
(kirjauksessa voi hyddyntaa automaattisiin
tapahtumakirjauksiin muodostunutta rivia).

POLKU: Asiakkaat — Automaattiset tapahtumakirjaukset

ST Yrityksen tiedot Wl Kayttajat | Palvelutiimit | Raportit

Asiakashaku Tee uusi palveluvaraus Palautteet Automaattiset tapahtumakirjaukset

Vahvista automaattisia tapahtumakirjauksia

Valitse palvelunjarjestaja: Valitse palvelu:
Pirkanmaan hyvinvointialue v v

Nayta kirjaukset palveluntuottajaosalle:

W

» Valitse palvelunjarjestgja ja palvelu.

« Palveluntuottajaosaan voidaan valita yksittainen
palveluntuottajaosa (esim. toimipaikka) tai kaikki
palveluntuottajaosat.

ISTEKKI



1d) Vrk-hintainen palvelu, automaattiset

tapahtumakirjaukset 2/2

Etusivu | Yrityksen tiedot | Palvelut EEUELUEEIN Kayttajat | Palvelutiimit | Raportit

Asiakashaku Tee uusi palveluvaraus Palautteet Automaattiset tapahtumakirjaukset

Vahvista automaattisia tapahtumakirjauksia

Valitse palvelunjarjestaja- Valitse palvelu
Pirkanmaan hyvinvointialue v Ymparivuorokautinen palveluasuminen 4
Nayta kirjaukset palveluntuottajacsalle:
Kaikki palveluntuottajacsat v
Nayta kerralla Etsi:
10 -
rivia
Asiakas 4 Ostovoima * Palvelusisiltd 4 Kirjattu Alku 4 Loppu
O Pesusieni HO500000429056  Ymparivuorckautinen palveluasuminen 31 vik 01122022 31122022 =
Paavo palvelutalossa
O Paivanen Pipsa  HO500000429057  Ymparivuorokautinen palveluasuminen 31 vk 01102022 31102022 =
palvelutalossa
Torstai Tyyne HO500000429058  Ymparivuorckautinen palveluasuminen 31 vik  01.01.2023 31.01.2023 =
ryhmakodissa
Maytetaan rivit 1 - 3 (yhteensa 3 ) Edellinen il Seuraava

Oletuksena naytetaan kerralla 10 rivid. Vaihda rivien
maara isommaksi, jotta saadaan asiakkaat nakyville
yhdelle sivulle. Jos asiakkaita on useammalla sivulla,
pitaa jokainen sivu vahvistaa erikseen.

Niiden asiakkaiden nimen eteen laitetaan vakanen,
jotka ovat olleet koko kuukauden paikalla. Taméan
jalkeen -

Ohjelma ilmoittaa, kuinka monta valituista kirjaus

ONNISTUL. 11 yaitista automaatisten apatumaiausten vahistamisista onis

Jos asiakkaalla on ollut poissaoloja, rivin oikean reunan
= - painikkeesta paastaan siirtymaan asiakkaan
tapahtumiin. Automaattiseen tapahtumakirjaukseen

muodostunut rivi nakyy Kirjattu osittain tilassa.

+ 01122022 31122022  Ymparivuorokautinen palveluasuminen A Kirjattu osittain B Tarkastele tapahtumaa
00:00 00:00 palvelutalossa

Tarkastele tapahtumaa —linkista paastaan
muokkaamaan paivamaaria tai kokonaan poistamaan

muodostunut rivi.
ISTeKKI



Asiakkaan tapahtumien tarkastelu 1/2

Sl Rt saud IRRRARN o e | | Rt * Oletuksena naytetaan 10 rivia. Jos tapahtumia on
Tapabumat | Omavastwertie paljon, alasvetovalikosta saa vaihdettua naytettavien
rivien lukumaaran.

Asiakkaan Asiakas Aapeli palvelutapahtumat

Nyarersls » Tarkastele tapahtumaa / Tarkastele keskeytysta —linkista

paasee muokkaamaan/poistamaan kirjauksen niin
T T | e o™ _ kauan kunnes kirjaus on kiinni tilitysajossa.

+ 23022023 28022023  Vuorokausinintainen pahvelu [ Kirjattu B Tarkastele tapaht
00:00 0000
+ 2100203 23022023 \Vuorokausiintainenpavel 2 Kijatu . iyt  Kun kirjaus on tehty Ioppuun, on kirjaus ensin tilassa

0000 00:00

+ oTmams 22w Wemsneaneipavels 14 Takasee keskepyst Kirjattu ja muuttuu tilaan Hyvaksytty. Hyvaksytty —tilassa

. [—— ee— oleva kirjaus siirtyy maksuaineistoon seuraavassa
+ C-;_'C; 2023 :.;1%1 2023 Vuornokausinintainen pahvelu 27 Kirfatiu osittain E] Kastele 1 tilitysajossa'

T NN Qe Tmmammeemensis e s B  Jos kirjaus ylittda ostovoimalle mydnnetyn arvon tai
+ :;gézj:s :;22?023 Tuntinintainen palvelu 16-20 2 Hywéksytty B Tarkastele tapaht klrja‘taan yII kuukauden paIVIen Iukumaaran tal

+ E;.EéEDES Kappalehintainen palvelu 16 Tarkastettavana B Tarkastele tapahtuma keSkeytySklrjaUS aJO|ttUU kahde”e erl kUUkaUde”e,

+ 01.10.2022 E-1 ‘;32322 ¥mpanvuorokautinen palveluasuminen M Maksettu B pstele tapaniumaa nakyy klrjaus enSIn tllassa KIrJattu’ mUtta S“rtyy
tarkastettavaksi palvelunjarjestajalle joko

+ 05102022 07102022 3.1 Tehostettu palveluasuminen 2 Tilitatty Il Tarkasieke keskeytysta hyvaksyttavakSI tal hylattavakS| )

00:00 00-00 palveluluokka 1

ISTEKKI



Asiakkaan tapahtumien tarkastelu 2/2

usies | riyksen facs | Patent [RLURY WArURL | Patvbslat | Rapor » Jos kirjaus on tilassa Kirjattu osittain ja jaa tahan tilaan,
Tapabumat | Omavastwertie seuraavan kuukauden tilitysajossa 3.-4. paivan véalisena
yona ei tapahtuma siirry maksuaineistoon. Kirjausta
Asiakkaan Asiakas Aapeli palvelutapahtumat o - e . .
. paasee kasittelemaan Tarkastele tapahtumaa —linkista

Nayta kemralla

i v ja tallentamaan loppuun Kirjaa —painikkeesta.

via

e e - - Tapahtumakirjauksen tila Tilitetty tarkoittaa, etta

+ 23022023 28022023 Vuorckausihiniainen palvely & Kirjatiu o Tarkastele tapahiuma e - . . .
o ﬁ tapahtuma on kiinni tilitysajossa (Hyvaksytty tilassa

| - oleva kirjauksen tila muuttunut tilitysajon jalkeen
+ 07.02.2023 21.02.2023 Vuorokausininiainen patelu 14 Kirjatu ! kasicke keskeytysia e n P
kuukauden 4. paiva).

+ 01.02 2023 06.02 2023 Vuorokausihintainen paivelu & Kirjatiu

+ C-;'C'_. 2023 :;:EC@S Vuornokausinintainen pahvelu 27 Kirfatiu osittain B Kastele 1. I ° Tilitetty _tilassa Oleva kirjaus m UUttuu tilaan Maksettu
- . sen mukaan, miten maksuehto on maaritetty. PSOP-
+ 1'.1;:23:-3 :j z: 2023 Tuntinintainen palvelu 16-20 2 Hywaksytiy e kast } t jarjeSteIma ei kUitenkaan tieda Onko tapahtuma OikeaSti
EE 1520 maksettu. Maksu hoidetaan Monetran
+ 01.02 2023 Kappalehintainen palvelu 16 Tarkastettavana B Tarkastele tapahtuma P e .
oo "’ laskutusjarjestelmasta.
+ 01.10.2022 31.10.2022 Ymparivuorokautingn palvehsasuminen k4 Maksetty B 1 tag T
00:00 0000 pahvedutalossa
+ 05102022 07102022 3.1 Tehostetiu palveluasumingn 2 Tilitetty I
00:00 00-00 palveluluokka 1

ISTEKKI



Hyvitykset

« Huomioilmoitusten vastaanottaja saa sdhkopostia, jos
maksuun ehtinyt kirjaus joudutaan hylkdamaan el
hyvittdmaan. Maksettu maksu miinustetaan seuraavan
kuukauden tilitysajossa. Palveluntuottajan tulee kirjata
uudelleen hyvitetty kirjaus oikeilla tiedoilla.

Lihettdjsd: PSOP Huomioilmoitus [mailto:no-re ply@parastapalvelua. fi]
Lihetetty: 15, joulukuuta 2015 11:50

Vastaanottaja:

Aihe: Tapahtuma on hyvitetty

Tapahtuma ostovoiman numerolla 83700000007555 on hyvitetty

» Asiakashakuun laittamalla viestissa mainitun
ostovoimanumerosarjan, loytaa asiakkaan kenen
kirjauksesta on kysymys.

Asiakkaan Korhonen Juhani palvelutapahtumat

Nayta kemalla

Etss
10 (¥
) hyw
Alku » Loppu Palvelusisalto Yksikoita kirjattu Tila
— 15.11.2015 19.11.2015 Tehosietiu palveluasuminen 4 Hyvitetty
00:00 00:00 palvelutalossa
Lisatieto
Ei lisatictoa
Hyvilyksen sy
Tarkenne
+ 05 10.H0135 19.10:10135 Tehosietiu pakeluasuminen 14 Hywitelty
00:00 0: 00 palvelutalossa

Mytetaan rvit 1 - 2 {y ,-a_mﬁ_smdaw‘.lu 117 wioksen joukosta)

Hyvityksen syy —kohdassa kirjattu miksi kirjaus

hyvitetty.

ISTEKKI



Esimerkki sahkoOpostitse lahetettavasta laksun kuvasta

ja yksilollisesta asiakaslaskusta

ASIAKASLASKU

Sivu 1

LASKU Sroanm
Snsa .
| L NP Laskun rumers
-Tunnus Laskun paiidys
Padvaluriuctinjn
Eatuosoite Maksain aars
Posscecitg Maksun erapaiva
MABKSUN Saajan nire

[a=1FEY Maksain aapsn il
= Tininis W SPRETSE G
Kunla Pankin BIC-tunnus
Puhslinnisman
SANKOEOR Bl
L] 123
kusstannirpakks 458
Tucte/ Pabweiu Toimitettu maard ] -hraa E24,00 Whiteersa 824,00
Agiokaslaskun numang 131 T T 24,00
Agiakasmimeno 12344 Al 0,00 %

Ay -madns 0,00
Tucta/ Pabviu Toimitettu maara ] v a-tnta 1384 00 Yhiearsa 1388,00
Agiokaslaskun numero 135 T T 138800
Agiakasruimeso 3458 Ay 0,00 %

S miaT 000
= S Toamibetlu mased 1kpl Kbt -t 683,00 hileersa 693,00
Asiakaslaskun numeno 132 i AT 683,00
Asinkasnumeno 21 by 0,00 %

Abymadrd 000

Myyja Laskun numero 132
¥-tunnus Laskun paivays
Katuosoite
Postiozoite Maksun maara

Maksun erépaiva
Ostaja Maksun saajan niri
¥-tunnus Maksun saajan tili
Puhelinnumero Asiakasnumero 2121
Sahkopostiosoite Pankin BIC-tunnus*——0m8+——
Laskurivi 1 Toimitettu maara TOkpl
Kuvaug 29.01.2015 - Palveluluckka Il Veroton a-hinta 99,00

Veroton maara 693,00
Alv 0
Alv-maara 0,00
Yhteensa 693,00

LASKU YHTEENSA 693,00

ISTEKKI



Raportit 1/3

Valittavana on raportti Asiakkaat ja toteuma seka niissa
palveluissa joissa kirjataan keskeytyksia Keskeytykset —
raportti.

Valitse palvelunjarjestéja ja palvelu/palvelut.

Raportin voi ottaa yksittaisella palveluntuottajalla (esim.
toimipaikka) tai koko yrityksella.

Valitse aikavali.

Luo raportti.

Etusivu | Yrityksen tiedot | Palvelut | Asiakkaat = Mayttdjat P‘alve!utllrrrt

Valitse raportti

Asiakkaal ja boleurna
Keskeytykset

Asiakkaat ja toteuma

Valitse palvelunjdrjestija
Pirkanmaan hywvinvointialue

Valitse palvelut

Koulutus
Eloulutus

Valitse palveluntuottajacsa tai koko yritys

YRITYS

Aikavali

AlKUKLUKSUS Loppukuukausi
2023-1 2023-1

Valitse yksittdinen asiakas (valinnainen)

Henkildlunnus

ISTEKKI



Raportit 2/3

Palveluntuottajan asiakkaat o1 03 2023 1114

Palvelunjarjestaja: Pirkanmaan hyvinvointialue
Aikavali: 01.01.2023 - 31.01.2023
Palveluntuocttaja: Meenalaija Testifirma OY
Valittu tuottajanosa: -

Valitut palvelut: Koulutus

Valittu asiakas:

Tuottaja Tuottajanocsa Palvelu Asiakas Sisalto Tuotetut Yks Keskeneraiset Y Omavastuuosuu Tilitetty Palautteet yht Reklamaatiot
Meenalaija Testifirma OY Testitalo A Koulutus Asiakas Aapeli Wuorokausihintainen palvelu | 27 27 | 0 0

Palvelu ! asiakas: 27 27 o o

Palvelu yht: 27 27 o o o 0
Meenalaija Testifirma OY Testitalo C Koulutus Asiakas Aku Kuukausihintainen palvelu 1 4] 0

Palvelu [ asiakas: 1 o o

Palvelu yht: 1 o o o o
Meenalaija Testifirma OY Testitoimipaikka Koulutus Asiakas Anu Tuntihintainen palvelu 16-20 T 1 4] 0

Palvelu [ asiakas: L 1 o o

Palvelu yht: T 1 (1] v v 0

Palveluntuottaja yht: 35 28 ] 1] 1] o

» Raportti kannattaa ottaa ennen tilitysajoa, jolloin pystyy vield kirjaamaan loppuun jos kirjauksia on jaanyt
keskeneraiseksi. Jos kirjaus on jaanyt kesken, nakyy se sarakkeessa Keskeneraiset.

« Jos asiakkaalla on kirjauksia seka tuotetuissa yksikoisséa etta keskeneraisissa -> tulee asiakkaan tapahtumat tarkistaa.
Ylla olevassa esimerkissa ympéaroityna vaikka asiakkaalla n&kyy tuotetuissa yksikoissa 27 ja keskeneraisissa 27, ei
tuotettuja yksikoita ole todellisuudessa yhtaan (kirjaus ei ole tehty loppuun asti).

« Kuukauden 4. paivan jalkeen nakyy tilitetty sarakkeessa maksuaineistoon siirtynyt summa tapahtumakirjauksista.
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Raportit 3/3

Keskeytykset 01.03.2023 11:20

----- Pirkanmaan hyvinvointialue

Palvelunjarjestaja:
Aikavali: 01.02.2023 - 25.02.2023
Palvelu: Koulutus

Palveluntuottaja: Meenalaija Testifirma OY

Keskeytysjakso Syy

Tuottajanosa Asiakas
Sairaala

Palveluntuottaja
Testitalo A Asiakas Aapeli T2 -23223

Meenalaija Testifirma OY

* Vrk-hintaisissa palveluissa kirjataan keskeytyksia ja niista saa oman raportin.

» Raportilla ndkyy keskeytysjaksot, jotka on kirjattu loppuun, keskeneraiset keskeytysjaksot eivat nay raportilla.

» Keskeytysjakso néakyy sen kuukauden raportilla, milloin keskeytyskirjaus on alkanut.
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Yhteystiedot

* PSOP-jarjestelman tekninen tuki
psop@istekki.fi

tai Istekin palvelupiste
Pirkanmaan hyvinvointialue puh. 03 311 711 44

Lisaéa jarjestelméaan liittyvia ohjeita
Ohjeet palveluntuottajalle - PSOP-Kayttbohjeet

» Laskutukseen ja asiakkaisiin liittyvat kysymykset
hyvinvointialueen yhteyshenkildlle.
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