PSOP

Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma

Palveluntuottajan
kayttajatunnusten hallinnointi

10.7.2023



Kirjautuminen

 Kirjaudu osoitteeseen https://parastapalvelua.fi

Tunnistaudu tai kirjaudu =

Henkilbasiakkaana

Palveluntuotiajana

« Tunnistaudu tai Kirjaudu Palveluntuottajana Palvelunjanestaiins

. B Vertaile palveluntucttajia | Ohjeita asiointiin Tutustu Parasta palvelua -kokonaisuuteen
+ Tarkastele asiakastietoja + Halinnoi palvelutuottsjahakemuksia Kirjaudu Suomi.fi-tunnistuksella Kirjaudu omalla PSOP-sdhkopostitunnuksellasi
* Kirjaa tapahtumia * Hae avustusta palvelunjérjestajan avustuspalvelussa
« Seuraa palvelun toteutumista
W
S
Kirjautumiseen voit kayttaa joko Suomi fi Tunnistusta tai sahkapostikirjautumista Tarvitset kirjautumiseen Suomifi Valtuudet joko nimenkir tai sinulle .

myonnetyn yrityksen puolesta-asiointioikeuden.

Kirjaudu pankkitunnuksilla tai mobiilivarmennuksella. Kirjaudu oman organisaatiosi myantamilla Parasta palvelua -tunnuksilla.

ISTEKKI


https://parastapalvelua.fi/

Kaytta)at

« Palveluntuottaja hallinnoi ja vastaa yrityksen Etusivu | Yrityksen tiedot | Pabvelat “5“""““'“"""‘“ —
kayttajatunnuksista Kayttajat —valilehdella. Kaytijat  Tuo kaytaia

« Kayttgjahallinnan yllapitoon tarvitaan jarjestelman
paakayttajaoikeudet tai NIMKO- oikeudet

Hallitse kayttdjia

A e .. e Kayttdjat
» Luo uusi kayttaja —painikkeesta paasee avaamaan R -
uudet tunnukset. |10 v
» Tehdyn tunnuksen sahkopostiosoitteesta paasee : S : i e i
maija. mattila@testifima.fi Maija Mattila PT_Palvelusta_vastaava Aktiivinen
mUOkkaamaan Olemassa Olevaa tunnUSta' linKJ-.testikv (@testifirma.fi T|mJoTestiki\fi PT_Paakayttaja Passiivinen

=)
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Uuden kayttajan perustaminen

Tayta etu- ja sukunimija sdhkopostiosoite. Tama
sahkopostiosoite on se, milla kayttaja kirjautuu
jarjestelméaan.

Anna salasana (vahintaan 10 merkkia sisaltéden isoja ja
pienia kirjaimia seka numeroita). Kayttajan tulee vaihtaa
salasana ensimmaisella kirjautumiskerralla. Salasana
on voimassa 90 vrk.

Vakanen "Laheta kayttajan luonnista sahkopostia”
lAhettaa kayttajalle tiedon tunnuksista.

Valitse Rooli (roolien maaritykset seuraavassa Diassa).

Tallenna.

Etusivu | Yrityksen tiedot | Palvelut | Asiakkaat EL&ieiGi8 Palvelutiimit | Raportit

Kayttajat Tuo kayttajia

Hallitse kayttajia
Lisda kayttaja

Etunimi

Sukunimi
Séhkopostiosoite
Salasana

Salasana uudelleen

Lahata kayttajan luonnista sahkdpostia

Rooli

Paakayttdja
Palvelun valmistelija
Palvelusta vastaava
Kirjaaja

Takaisin kayttajalistaukseen
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Roolit

NIMKO-nimenkirjoitusoikeusoikeudellinen henkild

Vain nimenkirjoitusoikeudellinen voi lahettaa hyvaksytettavaksi el
"allekirjoittaa” palveluntuottajahakemuksia. Kayttajalla on muuten samat
oikeudet kuin jarjestelméan paakayttajalla. Kayttaja voi luoda paakayttajan
tunnuksia PSOP-jarjestelmaan.

Paakayttaja

Yrityksen paakayttaja, joka voi paivittaa yrityksen tietoja seka luoda
palveluntuottajahakemuksia, mutta ei allekirjoittaa niitd. Paakayttajalla on
oikeudet kaikkiin palveluntuottajan toimintoihin, mutta vain vanhan
hakeutumisen puolella.

Palvelusta vastaava

Palvelusta vastaavalla on oikeudet hakeutua palveluntuottajaksi seké&
palveluntuottajan hyvaksyttyjen tietojen tdydentamiseen, hinnastoon
(vanhan hakeutumisen puolella) ja laskutustietoihin.

Palvelun valmistelija

Palveluntuottajan palvelunvalmistelija voi katsella ja tdydentaa
yrityksen/palveluntuottajan hyvaksyttyja tietoja (vanhan hakeutumisen
puolella). Valmistelijalla ei ole oikeuksia paivittaa laskutus tai hintatietoja.

Kirjaaja

Palveluntuottajan ty6ntekija, joka esim. antaa palvelun asiakkaalle.
Palvelun antajalla on oikeus kirjata tapahtumia oman tiiminsa asiakkaille.
Palvelun antaja ndkee asiakkaan perustiedot ja palveluntuottajan
toimialueelle myonnetyt ostovoimat ja -sisallot.

Palveluntucttajan kayttdjaroolit NIMKO-

nimenkirjoit
us-
oikeudelline

Nimenkirjoitusoikeus, eli hakemusten

allekirjoitusoikeus

Raportit

Palveluhakemuksen tiyttiminen

Hinnaston ja laskutustietojen muokkaus

Yrityksen tietojen paivittdminen

Tuottajanosien lisidminen

Tuottajanosien tietojen pdivittdminen

Palvelutapahtumien kirjaaminen

Palautteeseen vastaaminen

Asiakkaan perustiedot

—

Palvel
a

vastaava

Palvel Kirji

valmisteli
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Kayttajan tietojen muokkaus

. Kayttajaluettelon SahkprStiOSOitteesta pé'lésee Etusivu | Yrityksen tiedot | Palvelut | Asiakkaat [tReT il Palvelutiimit | Raportit
muokkaamaan kayttajan tietoja.

Kayttajat Tuo kayttajia

« Tunnusta ei saa poistettua, mutta tunnuksen passivointi
estaa tunnuksella kirjautumisen, kun oikeudet
jarjestelméaan halutaan paattaa. Muokkaa kayttajan tietoja

Etunimi Rooli

Maija Paakayttija
Sukunimi Palvelun valmistelija
deunimi ® Palvelusta vastaava
Mattila Kirjaaja

Hallitse kayttajia

Séhkopostiosoite
maija.mattila@testifirma fi

Salasana

Salasana uudelleen

Passivoi

Takaisin kayttijilistaukseen
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Kayttajan lisaaminen Palvelutiimiin

- Kun kayttaja on luotu, taytyy hanet liittaa ko. et | Yhsntodor | Pt Asinon | oyt R s
palvelutiimiin, jotta han padsee hakemaan asiakkaat ja o o —
kirjaamaan Hallinnoi palvelutiimeja

Valitse palvelunjarjestaja: Valitse palvelu:
Pirkanmaan hyvinvointialue v | Koulutus v

« Palvelutiimit —sivulta hallinnoidaan palvelutiimiin
kuuluvia kayttajia. Valitse palvelunjarjestaja ja tuottama

Apu Henkildkohtainen

palvelu. Valitse henkilét, joille annetaan oikeus O il
palveluun. O Nerinen Ak

Testikivi Heikki
[ Testikivi Matti
H Testikivi Teija
* Lopuksi Tallenna. O Toati Ting
Testikivi Timo
| Testikivi Timo

Testinen Testi
Toimistopalvelut Testi
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Yhteystiedot

* PSOP-jarjestelman tekninen tuki
psop@istekki.fi

tai Istekin palvelupiste

Pirkanmaan hyvinvointialue puh. 03 311 711 44
Pohjois-Savon hyvinvointialue puh. 017 173 900
Lisaa jarjestelmaan liittyvia ohjeita

Ohjeet palveluntuottajalle - PSOP-Kayttéohjeet
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mailto:psop@istekki.fi
https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/pages/241532956/Ohjeet+palveluntuottajalle
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