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Omavalvonta on lakisaateinen

« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 6 luku

Laki pelastustoimen jarjestamisesta 613/2021 4 luku (mm. ensihoito)

Palveluntuottajan on:

« Varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen
* Varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus

- Laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma

« Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka
yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteet korjataan

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma hyvaksytty aluevaltuustossa 16.1.2023

Omavalvonnan kokonaisuutta taydentaa laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (HE 299/2022),
jonka eduskunta hyvaksyi 27.2.2023. Laki tulee voimaan 1.1.2024.
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Omavalvonnan kasitteita

« Omavalvontaohjelma: palvelunjarjestaja ja palveluntuottaja valmistelevat
« Laaditaan tehtavista ja palveluista
» Verrattavissa laatukasikirjaan
« Kuvataan, miten toiminnan lakisaateisyys varmennetaan
« Omavalvontasuunnitelma: palveluyksikot valmistelevat omaan toimintaansa ja kayttoonsa
« Sosiaalihuollon palveluyksikdon on laadittava omavalvontasuunnitelma (Sosiaalihuoltolaki 790/2022 47 §,)
« Laadittava palvelun lainmukaisuuden, laadun ja asiakasturvallisuuden varmentamiseksi
» Verrattavissa toimintaohjeisiin
« Mita omassa toiminnassa jarjestelmallisesti seurataan ja miten tulokset kirjataan
« Omavalvonnassa on olennaista jatkuva palvelun parantaminen ja kehittaminen

« Esim. poikkeamahallinnalla poistetaan korjattavat asiat ja parannetaan toiminnan laatua
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Esim. Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma

1.  Omavalvontaohjelman tarkoitus ja tavoite
Perustietoja Pirkanmaan hyvinvointialueesta
Omavalvontaohjelman vastuut ja tehtavat

Palvelunjarjestajan omavalvonta

. Riskien tunnistaminen ja riskienhallinta

2.

3.

4.

5. Palveluntuottajan omavalvonta

6

7. Korjaavien toimenpiteiden kasittely

8. Toiminnan kehittaminen ja seuraavan valtuustokauden tavoitteiden valmistelu

Liite 1. Pirkanmaan pelastustoimen palvelutasopaatoksen tarkastaminen 2022-2023

Liite 2. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelma 2023-2024

Liite 3. Pirkanmaan hyvinvointialueen suunnitelma asiakas- ja potilasturvallisuudesta seka
laadunhallinnasta vuosille 2023-2025
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Palveluntuottajan omavalvonta

Omavalvontaohjelma kattaa asiat, jotka palveluyksikoiden on Kirjattava omavalvontasuunnitelmiinsa

« Osana on mm. asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma ja lagkehoitosuunnitelma

Lainsaadannon lisaksi painotus valtakunnallisessa asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiassa (STM 2022:2)

» Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (valtioneuvosto.fi)

Ohjelma tukee palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmia

Palveluyksikot valitsevat omaan omavalvontasuunnitelmaansa soveltuvat kokonaisuudet

Pirkanmaan
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Palvelutuotannon omavalvonta

« Asiakas ja potilasturvallisuuskeskus on tuottanut materiaalia palvelutuotannon omavalvontaa varten

« Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus (asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi)

- Palvelutuotannon omavalvontaohjelmaan mukaan asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia

« Hyvinvointialueella huomioitu seuraavat keskeiset osiot:

« Lisaamme osallisuutta turvallisuuden parantamiseksi

Asiakkaiden ja potilaiden kokemukset ohjaavat palvelujemme kehittamista
« Luomme turvallisuutta tukemalla tyohyvinvointia
« Turvallisuuskulttuuri on toimintamme perusta

« Lisaamme laakehoidon turvallisuutta yhteisilla toimintatavoilla

« Pirkanmaan hyvinvointialueen suunnitelma asiakas- ja potilasturvallisuudesta seka laadunhallinnasta vuosille 2023-
2025 on omavalvontaohjelman osana
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https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/

Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022-2026

Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 — valtamme valtettavissa olevan haitan

Strateginen karki 1
Yhdessa asiakkaiden ja
potilaiden kanssa

Tavoite 1.1
Lisdamme osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi

Tavoite 1.2
Edistdmme asiakas- ja
potilasturvallisuustyota

samaa tahtia

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja
laheisten kokemukset
ohjaavat palveluidemme
kehittamista

Strateginen karki 2
Hyvinvoivat ja osaavat
ammattilaiset

Strateginen karki 3
Turvallisuus ensin
kaikissa organisaatioissa

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisdantymisen lapi tyduran

Tavoite 3.1
Avoin ja saatavilla oleva tieto
ohjaa toimintaamme ja lisaa
turvallisuutta

Tavoite 2.2
Luomme turvallisuutta
tukemalla tydohyvinvointia

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille
turvalliset eta- ja digipalvelut

Tavoite 2.3
Parannamme turvallisuutta
aktiivisella johtamisella

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

Strateginen karki 4
Parannamme olemassa
olevaa

Tavoite 4.1
Lisaéamme ladkehoidon
turvallisuutta yhteisilla
toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden ja
tietojarjestelmien kayton
turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtenaistdmme hyvat
infektiotorjunnan kaytannot

Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustyolle




Palveluyksikon omavalvontasuunnitelma

« Valviran omavalvontasuunnitelma lomakepohja, joka on tallennettu Pirhan lomakkeelle
« Lomake on laadittu Valviran antaman maarayksen 1/2014 mukaisesti
« Kukin palveluyksikko kirjaa lomakkeelle vain ne kokonaisuudet, jotka koskevat sen toimintaa
* Ohjaavat tekstit ja ne kohdat lomakkeesta, jotka eivat koske palveluyksikkoa, tulee poistaa

« Pirhan ikaihmisten palvelulinja valmistelee kohdennettua omavalvontasuunnitelma-lomakepohjaa toimialueen
kayttoon

« Omavalvontasuunnitelma on hyodyllista paivittaa yhdessa henkilokunnan kanssa
« Eri nakokulmat tulee huomioiduksi
« Hoito- ja hoivaprosessit tulee kirjattua kerralla oikein
« Vaarojen tunnistaminen on hedelmallisempaa, kun eri tyovaiheita tekevat osallistuvat

« Henkilokunta ottaa suunnitelman omaksi tyokalukseen, kun on osallistunut sen tekemiseen

Pirkanmaan
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Omavalvontasuunnitelman laatiminen

« Laadittava sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi

« Omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana ja sen toteutumista on seurattava
saannollisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti
kerattavan palautteen perusteella (Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelma)

« Valviran lomakepohjalla ei ole riveja kaikille tarvittaville asioille, ne voi lisata lomakkeeseen
omatoimisesti, esim. toteutumisen seuranta

« Omavalvontasuunnitelmassa kannattaa suosia liitteita, jotta suunnitelma on kayttokelpoinen

« Laakehoitosuunnitelma
« Lastensuojelun yleinen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

* jne
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Omavalvontasuunnitelman sisalto - lomakepohja

—

Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Omavalvontasuunnitelman laatiminen
Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta
Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelun sisallon omavalvonta - laakehoito
Asiakasturvallisuus — henkilosto

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

© © N o 0 bk~ WD

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

10. Omavalvontasuunnitelman seuranta

« Sosiaalipalvelujen uudistunut omavalvontasuunnitelmalomake tuo konkretiaa - Valvira
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https://www.valvira.fi/-/sosiaalipalvelujen-uudistunut-omavalvontasuunnitelmalomake-tuo-konkretiaa
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Omavalvonnan toimeenpano
- riskienhallinta

Omavalvontasuunnitelman kohta 4.

Kirsi Sario
kehittamispaallikko
etunimi.sukunimi@pirha.fi
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Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Miten palveluissa esiintyvat epakohdat seka epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet tunnistetaan,
ehkaistaan ja korjataan suunnitelmallisesti ja hopeasti

» Palveluprosessit arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden nakokulmasta

Palveluyksikon on tunnistettava asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavat kohdat palvelussaan
« Epakohdat hoivapalvelussa
« Epakohdat hoitopalvelussa
« Epakohdat tiedon siirrossa

» Historiatieto auttaa hahmottamisessa — missa kohdassa palvelua vaara uhkaa?

Yleisia riskeja ovat mm. lilan vahainen henkilokunta, henkilokunta ei ole patevaa, puutteet
perehdytyksessa, tilat / laitteet / valineet ovat epakunnossa / vaikeakayttoisia jne.

Kaikkia riskeja ei tarvitse tunnistaa, mutta omavalvonnassa on kaytava ilmi, etta riskienhallinta
ymmarretaan ja se on hallinnassa

» Vaara —> kenelle ilmoitetaan —> kuka pohtii korjaavat toimenpiteet —> kuka pohtii mita asiasta seuraa

Pirkanmaan
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Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Asiakas- ja potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla ennalta kriittiset tyovaiheet, joista
asiakkaille voi aiheutua vaaraa tai haittaa

Riskinhallinnan ydin on tunnistettujen riskien poistaminen tai vahentaminen

Toteutuneet haittatapahtumat kirjataan (esim. HaiPro), analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan
korjaavat toimenpiteet

« Mita tapahtui, missa tapahtui, mita pitaa tehda, ettei sama enaa tapahdu (perehdytys, koneiden kunnostus,
tiedon siirron varmistus tms.)

« Jokaisesta haitta/vaaratapahtumasta tyoyhteiso oppii

Henkilokunnan perehdyttaminen omavalvonnan periaatteisiin, sisaltoon ja toimeenpanoon

Henkilokunnalla on lakisaateinen velvollisuus ilmoittaa asiakasturvallisuuttaa koskevista epakohdista
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Riskienhallinnan tyonjako

Palveluyksikon vastuuhenkilo vastaa siita, etta tyotekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista

Riskienhallinnassa tarvitaan aktiivista tyota, viitseliaisyytta, rohkeutta puuttua, syyllistamattomyytta
koko henkilokunnalta

Riskien tunnistamiseen osallistuu koko tyoyhteiso esimerkiksi:
« Palvelutapahtuman kuvaus valkotaululle tai lapuille
« Pohditaan mita riskeja palvelutapahtumaan sisaltyy

* Ovatko ne todennakoisia vai epatodennakaisia

« Kuinka paljon riski aiheuttaa haittaa asiakkaalle tai potilaalle

Miten omavalvonnassa maariteltyihin tyovaiheisiin kohdistetaan omavalvonnan toimenpiteita
+ Vaikeakayttoinen laite, laakkeen jakaminen, tiedon kulku asiakkaan siirroissa jne.

» Usein toistuvia haittatapahtumia ovat esim. painehaavat, kaatumiset ja ladkehoidon poikkeamat
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Palveluyksikko vastaa omavalvontasuunnitelmassa kysymyksiin:

« Miten henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus on ohjeistettu?

* Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat?

« Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja miten
ne kasitellaan?

« Miten haittatapahtumat ja Iahelta piti tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan?
« Miten korjaavia toimenpiteita seurataan ja kirjataan?

« Kuka tai ketka pohtivat korjaavat toimenpiteet

* Mika on tapahtuman juurisyy ja miten se voidaan korjata

« Mihin korjaavat toimenpiteet kirjataan, etta ne on tyontekijoiden, asiakkaiden ja omaisten nahtavissa

Miten tieto kulkee palveluyksikossa?

Pirkanmaan
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Riskien ja epakohtien kasittely

- Haittatapahtumat ja lahelta piti tilanteet kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan
omavalvontasuunnitelmassa kuvatusti

« Epakohdista keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaiden ja tarvittaessa omaisten kanssa

« Omavalvontasuunnitelmassa on toimintaohjeet riskien ja epakohtien kasittelylle: kirjaamiselle,
analysoinnille ja raportoinnille. Lisaksi suunnitelmaan kirjataan toimintatapa, jolla havaitut riskien tai
epakohtien uusiutuminen voidaan valttaa. Oppimisprosessi luo uusia toimintatapoja, joilla asiakas- ja
potilasturvallisuutta parannetaan.

Pirkanmaan
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TURVALLISUUSLUPAUS (P. Pommelin)

Palveluntuottajat antavat turvallisuuslupauksen, jossa tydntekijat sitoutuvat asettamaan asiakkaan ja potilaan
turvallisuuden etusijalle. Lupauksen sisalté maaritellaan asiakkaan ja potilaan nakékulmasta katsottuna siten,
ettd se kattaa keskeisimmat palveluiden vuorovaikutustilanteet. Turvallisuuslupaus asettaa vaatimukset
toiminnalle seka ihmisten osaamiselle ja kayttaytymiselle. Tunnistetut vajeet antavat suunnan kehitystoimille.
Hyvinvointialueen palveluntuottajien yhteinen turvallisuuslupaus siséltaa teemat:

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on
palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan. ajan tasalla ja kaytettavissa, eika se joudu vaariin kasiin.
Henkilokunta varmistaa, ettd asiakas ja potilas on Henkilokunta hy6dyntda nayttoon perustuvia toimintamalleja
tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun, hoitoon asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien
tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon. tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia
ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi. ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.
Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat
la&kitys toteutuu suunnitellusti ja on vaikuttavaa. turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa niita. Fyysinen,

psyykkinen ja sosiaalinen ymparisto ovat turvallisia.

Palveluntuottajat soveltavat teemoja palveluidensa mukaan, ja voivat ottaa kayttoon teemoja,
jotka liittyvat riskien arvioinnin perusteella havaittuihin palveluiden kriittisiin kohtiin.

Pirkanmaan Hyvinvointialueella on kaytdssa useita turvallisuuslupauksen toteuttamista tukevia
hyvinvointialue toiminnallisia suunnitelmia, toimintamalleja ja ohjeistoja.



Yhteystiedot

Kirsi Sario
Kehittamispaallikko
Hyvinvointialueen omavalvontaohjelma
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Omavalvonnan toimeenpano
- henkilosto

Omavalvontasuunnitelma henkilosta luku 7

Jaana Maenpaa
suunnittelija
etunimi.sukunimi@pirha.fi
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Henkilosto

« Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Jos toiminta on
luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava
henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta

« Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostorakenne (koulutus ja
tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttoa. Suunnitelman
asiakirjoihin kirjataan tieto siita, miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan myos
poikkeustilanteissa.

« Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

 Sosiaalihuollon ammattihenkil6iden tehtavarakenteen ja tehtavien jaon tulee perustua ammattinenkildiden
ammattitaitoon, koulutukseen, sekd osaamiseen ja sen on tuettava asiakkaiden edun toteutumista.

Pirkanmaan 1.3.2023
hyvinvointialue



Henkiloston rekrytointi

« Huomioi erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.

« TyOnantaja tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat
rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattinenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki),

rikosrekisteriote

* Yksikolla voi olla omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin
tiedottaminen on tarke&a niin tyon hakijoille kuin tydyhteison toisille tydntekijdille.

« Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttdma riittava suullinen
ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla.

Palveluntuottajalla voi olla ohjeita henkildston rekrytointiin ja sijaisten kayttéon liittyen.

Pirkanmaan 1.3.2023
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Henkiloston perehdyttamisesta ja
taydennyskoulutuksesta

Pirkanmaan

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdadn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekda omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita
ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita.

Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria
mm. omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa tai itsemaaraamisoikeuden tukemisessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattinenkil6laissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijéiden
taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan osaamisen
varmistaminen.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten varmistetaan ylla mainittujen asioiden toteutuminen yksikdssa
->yleinen ja tyontekijakohtainen koulutussuunnitelma

Henkiloston tyohyvinvointi vaikuttaa olennaisesti asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

1.3.2023
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Henkilostomitoitus

Pirkanmaan

Henkil6std on sosiaali- ja terveyspalvelujen merkittavin voimavara.

Hyvinvointialueen tavoitteena ovat laadukkaat ja yhdenvertaiset sosiaali- ja terveyspalvelut alueen koko
vaestolle. Palveluiden riittavat henkilostomitoitukset ovat yksi tekija taman tavoitteen saavuttamisessa.

Eri sosiaali- ja terveyspalvelujen henkildstomitoitukset ovat yhteyksissa myds toisiinsa — saasto toisen
palvelun henkildstomitoituksessa saattaa nakya lisdantyneena palvelun tarpeena toisaalla esim. sdasto
koulupsykologeista lisda kouluterveydenhoitajan palveluiden kysyntaa tai laakaripalvelujen saatavuus
palveluyksikk66n voi heijastua paivystykseen.

Yksikon henkildstomitoituksen on havaittu olevan yhteydessa hoito- ja hoivatyon laatuun, mutta korkeampi
henkil6ston maaréa ei automaattisesti tarkoita laajempaa osaamista tai laadukkaampaa hoito- ja hoivatyota

Jos toiminta on luvanvaraista, niin toimiluvassa on maaritelty henkil6stomitoitus ja -rakenne.
Tarvittava henkil6stomaara riippuu asiakkaiden avun ja palvelun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.

Esim. vanhusten ymparivuorokautiseen hoivaan on lailla saadetty sitova henkildstomitoitus, joka nousee
asteittain 0,7:n.

1.3.2023
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Henkilostomitoitus

» Henkilostomitoituksessa lasketaan palveluun tarvittavan henkiloston maaraa tai siihen kaytettavaa resurssia
eli tybaikaa. Henkildstomitoitusta hydédynnetaan laskennallisena apuvalineena esimerkiksi toimintaa
suunniteltaessa ja kehitettaessa seka talousarvioin laadinnassa. Henkilostomitoituksia on mahdollista laskea

kaikille ammattinimikkeille.

« Tarkan henkil6stomitoituksen asettaminen toimintayksikdihin voi olla haasteellista moninaisten
toimintaymparistdjen takia. Henkildstomitoitusten suunnittelua varten toimintayksikoista tarvitaan aikasarjoina
mitattua tietoa paatdksen teon tueksi. Tietojarjestelmista saatava tieto on tarkeassa roolissa
henkildstomitoituksia suunniteltaessa ja niistd saatavien tietojen tulisi olla reaaliaikaisesti saatavilla.
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Valiton ja valillinen tyo

« Valvira (2020) on antanut ohjeen valittoman ja valillisen tyon maarittelyyn vanhusten tehostetussa
palveluasumisessa seka laitoshoidon toimintayksikoissa. Valittomaksi asiakastyoksi katsotaan ne
tyotehtavat, jotka edistavat ja yllapitavat asiakkaan toimintakykya seka kuntoutumista, koskevat
asiakasta koskevien tietojen kirjaamista, palvelutarpeen arviointia ja hoito- ja palvelusuunnitelman
laatimista seka paivittamista.

 Valillisella tyolla tarkoitetaan asiakkaiden hoidon ja huolenpidon mahdollistavat tehtavat, kuten
siivous, pyykkihuolto, ruoan valmistus seka lammitys, yksikon johtajan ja vastuuhenkilon esimies- ja
hallinnollinen tyo seka muut vastaavat hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavat tehtavat. Paasaantoisesti
valillisen tyon tulisi olla valillisen tyon henkildston vastuulla. Jos valillisen tyon tehtava kuuluu
saannonmukaisesti hoitohenkiloston tyohon, se tulee maaritella tehtavankuvaan ja huomioida
henkilostomitoitusta laskettaessa. (Valvira 2020)
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Toteutuneen henkilostomitoituksen laskenta

« Yksikon toteutunut henkilostomitoitus lasketaan yleensa tietylta seuranta-ajalta. Usein seuranta-aika
on kolme viikkoa, joka on myos jaksotyossa yhden tyovuorolistan kesto. Toteutunut
henkilostomitoitus yksikossa saadaan, kun lasketaan yhteen valittomaan asiakastyohon kaytetyt
tunnit ja nama jaetaan yhden tyontekijan laskennallisella kolmen viikon tyoajalla eli 114,75 h. Tasta
saatu tulos jaetaan viela yksikon asiakkaiden maaralla, jolloin tuloksena on toteutunut
henkilostomitoitus. (THL 2021b.)

« Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan laskentatapa ja miten henkilostomitoituksen riittavyys
todennetaan.

« Asiakkaiden palveluntarve RAI tms. mittaristo: henkiloston maara suhteessa palvelutarpeen kasvuun.

 Jos toiminta on luvanvaraista, niin toimiluvassa on maaritelty henkilostomitoitus ja -rakenne. Tarvittava
henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun ja palvelun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
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Henkiloston riittavyys yksikossa

« Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan henkildston riittavyys ja patevyys seka henkilostomitoituksen
laskentatapa. Kuvaukseen on siséllyttava tapa, jolla palveluyksikon vastuuhenkild varmistaa
henkilostomitoituksen toteutumisen.

* Miten yksik6ssa varmistutaan, etta henkilostomitoitus on riittava ja patevaa henkiléstéa on joka tyovuorossa
riittavasti? Jos/kun poissaoloja tulee, miten varmistetaan, etta asiakas- ja potilasturvallisuus ei vaarannu?

 Jos henkildstoa ei ole riittavasti, miten toimitaan? Asian dokumentointi!
« Miten sijaisten hankinta on jarjestetty iltaisin ja viikonloppuisin?
- Miten varmennetaan toteutuminen? Mita menetelmia kaytetaan?

« Kokonaisvastuu henkildston riittavyydesta ja patevyydesta jokaisessa tybvuorossa on yksikon
vastuuhenkilolla.
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Omavalvonnan asiakirjoihin kuvataan

» Henkiloston rakenne seka selkeat tyonkuvat ja vastuualueet.
* Yksikon yhteiset arvot ja "pelisaannot”. Kaikkien tyontekijoiden sitouttaminen yhteisiin tavoitteisiin.

» Vaikka osa vastuista on vastuutettu henkilostolle, kokonaisvastuu palveluyksikon toiminnasta on aina
palveluyksikon vastuuhenkildlla.
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Palvelujen saatavuus

« Sote-jarjestamislain 15.2 §:n 2 kohdan perustelujen mukaan palvelujen jarjestajan on oltava “seka
vaestotasolla etta yksilotasolla tietoinen palveluntuottajan toimesta annettavien palvelujen sisallosta
ja laadusta, henkiloston resursoinnista, palvelujen ja hoidon organisoinnista ja palveluihin ja hoitoon
paasyn toteutumisesta”. Hyvinvointialueen tulee pitaa ylla ajantasaista tilannekuvaa palvelujen
toteutumisesta jatkuvan ohjauksen, seurannan ja valvonnan keinoin riippumatta palvelun
tuotantotavasta.

« Palveluntuottajan (ml. hyvinvointialueen oma tuotanto) raportointivelvollisuus: Sovittava
laatumittareista tai muista tiedoista, jotka palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan
hyvinvointialueelle esimerkiksi vuosineljanneksittain, kuten tyovuorolistojen perusteella toteutuneet
hoitajamitoitukset, nimettyjen suoritteiden toteuma ja hoitotakuun toteutuminen yksikossa.
(Hankittavien palvelujen sopimusehdot ja varautuminen sopimuksen paattymiseen, Kuntaliitto)
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Yhteystiedot

Jaana Maenpaa

suunnittelija

etunimi.sukunimi@pirha.fi
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Palvelun sisallon
omavalvonta
- terveyden ja sairaanhoito

Omavalvontasuunnitelman kohta 6.

Osa dioista on laakitysturvallisuuskoordinaattori
Terhi Toivon (terhi.toivo@pirha.fi)

Kirsi Sario
kehittamispaallikko
etunimi.sukunimi@pirha.fi
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Turvallinen laakehoito —opas (STM 2021:6)

« Antaa ohjeistuksen laakehoitosuunnitelman
laatimiseen ja sisaltéon
« Sahkoisena osoitteesta:

« Oppaassa on suosituksia sisalléiksi ja
viittauksia velvoittavaan sadadantoon, joka
tulee huomioida laatimisessa

« Oppaan liitteena 6 on ohjeellinen
laakehoitosuunnitelman mallipohja.

inen ladkehoito

( );'1.1‘.
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Palveluyksikon laakehoito

Laakehoitosuunnitelma liitetaan palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan ja sita paivitetaan
tarvittaessa

« Suunnitelmassa kuvataan konkreettisesti, miten laakehoitoa omassa palveluyksikdssa toteutetaan

Milla periaatteilla [aakehoitoa toteutetaan ja kuka on vastuuhenkilo

Maaritellaan tyontekijoiden vahimmaisvaatimukset

Miten laakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan ja mita laakehoidon varmentamiseksi kirjataan
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Mika on laakehoitosuunnitelman tarkoitus?

« Kuvaa vastuut, valtuudet ja toiminnan ("pelisaannot”)

 Sita kaytetaan arjen tyon tukena (on )
»tyontekijoiden vastuulla on toimia ladkehoitosuunnitelman mukaisesti
» konkretia

 Sita kaytetaan

* Toimii , kun suunnitelmaa
laadittaessa:

 tunnistetaan ja kuvataan toimintaan liittyvia riskeja
* mietitddn suojauksia eli sita, miten riskeja voidaan torjua

 tunnistetaan kehittdmiskohteita, mietitdan kehittamistoimia ja seurataan niiden toteutumista
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Miten laakehoitosuunnitelma tulisi laatia?

» Ladkehoitosuunnitelman laatimisessa tulisi olla mukana edustajat
, Jotka osallistuvat laakehoitoon.

« Ladkehoitosuunnitelman laatimisen apuna kannattaa kayttaa mallilomaketta
(Sosiaali- ja terveysministerio 2021:6, liite 6.).

o Ladakehoitosuunnitelmassa tulisi kuvata toimia eri ladkehoidon
tehtavissa:

« konkreettisesti, miten meidan yksikdssa asiat tehdaan

« kuka / ketka ovat vastuussa eri tehtavien tekemisestq, tarpeen mukaan vastuuhenkilét nimeten niin etta vastuista ei voi
jaada epaselvyytta.

« Esim. yksikOn toiminnasta vastaava laakari
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Mallipohjan kaytto laakehoitosuunnitelmaa laadittaessa

« Mallipohjan rakennetta ei tarvitse noudattaa yksityiskohtaisesti
» poistetaan osat, jotka eivat koske omaa yksikkoa

« suunnitelmaan voi lisata oman yksikon erityispiirteita

« sisallon jarjestysta voi muuttaa oman yksikon toimintaan paremmin sopivaksi

« Suunnitelmaan ei ole tarkoitus kopioida muualla kuvattuja asioita
- liitteeksi voi laittaa oman yksikon muuta ohjeistusta

« kannattaa linkittaa muualta nahtavissa olevaa ohjeistusta
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Laakehoitosuunnitelmassa tulee kuvata:

v'YksikOossa toteutettava laakehoito ja siihen liittyvat vaiheet (= prosessi)
v'Yksikon laakehoidon vaativuustaso ja tehtavat

v Ammattihenkildiden tehtavat lagkehoidon toteutuksessa (vastuut, velvollisuudet ja
tyonjako)

v'Osaamisen varmistaminen, lupakaytannot (miten varmistetaan, kuka myontaa
luvat)

v'Laakehoidon riskien tunnistaminen, niihin varautuminen ja vaaratapahtumissa
toimimisen
v Tapahtuneiden poikkeamien raportointi ja seuranta
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v'Laakkeiden sailytys, lagkehuolto
v'Huumausaineiden kasittely
v'Milloin suunnitelma on laadittu ja paivitetty

v'Vahintaan vuosittain
v'Kuka suunnitelman on hyvaksynyt

v'Keita on osallistunut laatimiseen
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Laakehoitoon osallistuvat henkilot ja vastuut

» Ketka yksikon henkilokunnasta voivat osallistua laakehoitoon
» Millaisia vastuita ja tehtavia kullakin ammattiryhmalla on

« Laakari
« Sairaanhoitaja
« Lahihoitajat

« Laakehoitoon kouluttamattomat henkilot

» Ovatko tehtavat sellaisia, joihin osaaminen riittaa ja luvat hoidettu
asianmukaisesti suositusten mukaisesti
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Laakeluvat

- Laakeluvan myontaa yksikon toiminnasta vastaava laakari
* Ennen lupaa osaaminen on varmistettava

« LOVe-teoriatentit (yleensa LOP), naytot

« kouluttamattomilla saattaa olla Mini-LOP, jonka jalkeen osallistuminen vain hyvin rajatusti

» Laakehoitosuunnitelmassa kuvattava, miten nama on jarjestetty
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Laakehoitoon liittyvien riskien
tunnistaminen ja niihin varautuminen

» Laakehoitoprosessiin liittyvat riskikohdat

 Voivat liittya henkilostoon, asiakkaaseen/potilaaseen tai
laakehoidon vastuisiin

- Esim. saapuvan potilaan kotilaakityksen selvitys, potilaiden
laakkeiden sekaantuminen, antamatta jaaminen,
nielemisvaikeudet...

» Epaselvyydet kirjaamisessa
« Maarays vaarassa paikassa, puuttuu, vaarin tehty
« Antokirjaus puuttuu

pirkaniNgita on hyva kuvata laakehoitosuunnitelmassa
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Riskialttiit laakkeet

* YksikOssa kaytossa olevia laakkeita, joiden kayttoon
liittyy erityisia virheellisen kayton riskeja

« Esim. samalta nayttavat/kuulostavat ladkkeet, PKV-ladkkeet
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Eri palveluyksikoiden riskeja

 lkdantyneet (Tehostettu palveluasuminen)

« Monilaakitys, ladkehoidon seurannan haasteet

lakkailla valtettavat ladkkeet (mm. bentsodiatsepiinit, antipsykootit)

Tiedonkulku — ajan tasalla olevan laakityslistan varmistaminen

Laakehoitoon osallistuvien henkildiden ladkehoito-osaaminen (luvat)

Opiskelijat
 Lastensuojelun yksikot

« Mukana vain vahan terveydenhuollon ammattilaisia — usein sosionomeja tai muita
ryhmia

« Laakehoidon vastuu

« Psyykenlaakkeita, ADHD-laakkeita, rauhoittavia —selkeé ohjeistus kuinka kaytetaan
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* Vammaisten palvelut
- Paljon ladkehoitoa, paljon erilaista psyykenlaakitysta

 Tarvittavat psyykenlaakkeet - osaaminen
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Yhteystiedot

Kirsi Sario
Kehittamispaallikko
Hyvinvointialueen omavalvontaohjelma

etunimi.sukunimi@pirha.fi
@pirha_fi
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