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Johdanto

Tama on Pirkanmaan hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon
toteutussuunnitelma®. Toteutussuunnitelman kayttotarkoituksena on tukea
hyvinvointialuetta sosiaalihuoltolain 1301/2014 7§ mukaisten velvoitteiden
tayttdmisessa. Rakenteellisen sosiaalitydon alueellinen toteutussuunnitelma on
kaytannon tyovaline rakenteellisen sosiaalityon toteuttamiseksi ja kehittamiseksi
hyvinvointialueella. Toteutussuunnitelman tavoitteena on varmistaa rakenteellisen
sosiaalitydon kokonaisuuden hallinta, rakenteellisen sosiaalityon tiedon
hyddyntaminen sosiaalihuollon kehittdmisessa ja tietojohtamisessa seka

rakenteellisen sosiaalityon tydokaytantdjen edistaminen.

1 Suunnitelman paivittamisen ja seurannan kaytannot

Rakenteellisen sosiaalitydn alueellinen toteutussuunnitelma katselmoidaan ja
tarvittaessa paivitetaan kerran vuodessa. Sote-johtoryhma on nimennyt
rakenteellisen sosiaalityon tydnyrkin paivittamisen vastuutahoksi. Sote-johtoryhma
hyvaksyy toteutussuunnitelman. Rakenteellisen sosiaalityon alueellinen
toteutussuunnitelma julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen julkisilla verkkosivuilla
ja henkildston intrassa. Suunnitelman toteutumista seurataan rakenteellisen

sosiaalitydn tydnyrkissa ja viedaan arvioitavaksi sote-johtoryhmalle vuosittain.

2 Tavoitteet suunnitelman voimassaoloajalle

2.1 Suunnitelman voimassaoloaika

Toteutussuunnitelma on voimassa toistaiseksi. Sita tarkastellaan vuosittain ja
tarvittaessa paivitetaan. Tarkastelussa huomioidaan muut hyvinvointialueella laaditut

strategiset asiakirjat kuten hyvinvointialueen strategia, hyvinvointisuunnitelma seka

! Rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelmaan on saatu mallipohja, jota on muokattu Pirkanmaan
hyvinvointialueen tarpeisiin sopivaksi. Mallipohja on laadittu lopulliseen muotoonsa Suomen kestavan kasvun
ohjelmaan (RRP) kuuluvassa ja THL:n hallinnoimassa Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin kehittdminen -
projektissa kesakuussa 2024. Suomen kestavan kasvun ohjelmalla tuetaan ekologisesti, sosiaalisesti ja
taloudellisesti kestavaa kasvua. THL on saanut rahoitusta Kestavan kasvun ohjelmaan EU:n kertaluonteisesta
elpymisvalineesta (Next Generation EU).



asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelma. Lisaksi jatkossa on hyva huomioida

kansallisen tietotuotannon aikataulu.

2.2 Tavoitteet

Toteutussuunnitelmalle on asetettu seuraavat tavoitteet:

1. Yllapitaa rakenteellisen sosiaalitydn rakenteita ja tyotapoja
toteutussuunnitelmassa maaritellylla tavalla.

2. Vahvistaa henkildston osaamista ja toimijuutta rakenteellisessa sosiaalitydssa.

3. Viestia selkeasti ja ajantasaisesti rakenteellisen sosiaalitydon keskeisista
aiheista.

4. Varmistaa rakenteellisen sosiaalityon tiedon hyddyntaminen johtamisessa,
kehittdmisessa ja strategisessa suunnittelussa.

5. Lisata sosiaalihuollon asiakkaiden ja jarjestétoimijoiden mahdollisuuksia
osallistua rakenteellisen sosiaalitydn tekemiseen yhdessa hyvinvointialueen

tydntekijoiden kanssa.

Rakenteellisen sosiaalityon tydotteessa on ominaista marginaalissa elavien
henkildiden olosuhteiden nakyvaksi tekeminen ja dialogi heidan kanssaan. Huomio
kiinnittyy keskeisten ja nousevien sosiaalisten ja yhteiskunnallisten ilmididen
havaitsemiseen ja niihin liittyvaan tiedonmuodostukseen. Tavoitteena on
mahdollisimman reflektiivinen suhtautuminen niihin valtapositioihin, joita liittyy
ammattilaisen ja asiakkaan valiseen suhteeseen ja institutionaaliseen valtaan. Tyon
keskiossa ovat yhteiskunnassa marginaaleihin asetettujen henkildiden ja rynmien
kanssa yhdessa tehty vaikuttamistyo ja ihmisoikeustyo. Tavoitteena on edistaa

kaikkien henkildiden yhdenvertaista ihmisarvoa.

Lisaksi erityisena Pirkanmaan hyvinvointialueen tavoitteena on seurata
asunnottomuuden poistamisen ja koyhyydesta seuraavien vaikutusten vahentamisen
tavoitteita. Seka asunnottomuuden poistaminen etta koyhyydesta seuraavien
vaikutusten vahentaminen vaativat laajaa yhteiskunnallista sitoutumista ja
monialaista yhteistyota eri toimijoiden, kuten hyvinvointialueen, kuntien, jarjestojen,
yritysten ja asukkaiden kesken. Asunnottomuus maarittyy sosiaalista ja

yhteiskunnallisista ongelmista yhtena selkeimmin rakenteellisena ongelmana, ja sen



kehitysta on perusteltua tarkastella erityisesti. Pirkanmaa on vetovoimainen
maakunta, jonka vaestonkasvu on Suomen suurimpia. Tama osaltaan hankaloittaa
kohtuuhintaisten asuntojen saatavuutta ja heikentaa joidenkin henkildiden asemaa
asuntomarkkinoilla. Asumisen ongelmat ja kriisit koskettavat kaikkia ikaryhmia ja ovat
ominaisia tyoskentelyn kohteita sosiaalihuollon kaikissa palveluissa.
Asunnottomuuden kehitykseen vaikuttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
saavutettavuus ja saatavuus. Koyhyyden osalta taas keskeista on kiinnittda huomiota
hyvinvoinnin ja terveyden ja pienituloisuuden valisiin yhteyksiin. Terveyskuilut,
ylisukupolvinen kdyhyys ja sosioekonomisen aseman vaikutukset koettuun
hyvinvointiin ovat rakenteellisia kysymyksia, joiden ratkaisemiseksi

hyvinvointialueella tulee tehda toimenpiteita.

Jatkossa hyvinvointialueella on myds mahdollista hyddyntaa THL:n hallinnoimassa
Rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin kehittdminen -projektissa tuotettua
rakenteellisen sosiaalityon kansallista tietotuotantomallia?, jossa pilotti-
ilmidtarkastelussa on ollut asunnottomuus, mielenterveys, paihteet ja taloudellinen
toimeentulo. Tietotuotantomalli perustuu kansallisesta sosiaalihuollon
seurantarekisterista saataviin kattaviin tietoihin, joita rikastetaan muilla kansallisilla
tilastotiedoilla. Sosiaalihuollon Kanta-palveluihin liittymisen takaraja on syksylla 2026
ja tdma osaltaan viivastyttaa sosiaalihuollon seurantarekisterista saatavia

tietokokonaisuuksia.

3 Rakenteellisen sosiaalityon organisointi

Sosiaalihuoltolaista nousevaan velvoitteeseen tehda rakenteellista sosiaality6ta on
sitouduttava hyvinvointialueen organisaation kaikilla tasoilla. Eri toimijoiden roolit ja

vastuut kuvataan selkeasti.

2 Palvelussa voidaan tarkastella sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevaa tietoa kansallisesti seka
yhteisty0- ja hyvinvointialueilla. Palvelun tietoja voidaan kayttaa tavoitteellisten toimien ja toimenpide-ehdotusten
tekemiseen, joilla ehkaistaan ja korjataan sosiaalisia ongelmia seka parannetaan ihmisten hyvinvointia ja
terveytta koko maassa ja eri alueilla. Linkki palveluun: Workbook: rake
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https://raportointi.thl.fi/t/public/views/rake_kopio/Etusivu?%3Aembed=y&%3AisGuestRedirectFromVizportal=y

3.1 Toimijoiden roolit, vastuut ja yhteistyo

Pirkanmaan hyvinvointialueella on muutamia rakenteellisen sosiaalityon
nakokulmasta keskeisia toimijoita, joiden tehtavana on mahdollistaa ja seurata, etta:
e Sosiaalihuollon asiakastydhon perustuvan tiedon tuottaminen asiakkaiden
tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksista seka tarpeisiin vastaavien

sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon vaikutuksista toteutuu.

e Hyvinvointialueella tehdaan tavoitteellisia toimia ja toimenpide-ehdotuksia
sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi seka
hyvinvointialueen asukkaiden asuin- ja toimintaymparistojen kehittdmiseksi.

e Sosiaalihuollon asiantuntemusta hyddynnetdan osana hyvinvointialueen muita
toimialoja ja kunnan suunnittelua seka yhteistydssa yksityisten
palveluntuottajien ja jarjestdjen kanssa paikallista sosiaalityota seka muuta

palvelu- ja tukivalikoimaa kehittaen.

Sote-johtoryhma

Sote-johtoryhma ohjaa rakenteellisen sosiaalitydn toteutumista Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Rakenteellisesta sosiaalityosta esitelladn saanndllisesti
puolivuosittain koosteet (n. 15 min) hyvinvointialueen laajennetussa sote-
johtoryhmassa. Sote-johtoryhmaan rakenteellisen sosiaalitydn asioiden esittelya
koordinoi vastaava sosiaalihuollon johtaja. Lisaksi palvelulinjojen omilla johtoryhmilla
on merkittava rooli rakenteellisen sosiaalityon tyonkaytantdjen implementoinnissa ja

tukemisessa omilla palvelulinjoillaan.

Professiotyoryhma

Hyvinvointialueella toimii sosiaalihuollon professiotydryhma, joka kokoontuu kerran
kuukaudessa. Tyoryhman puheenjohtajana toimii vastaava sosiaalihuollon johtaja.
Professiotydryhman asialistalla on pysyvana asiana rakenteellinen sosiaalityo.

Professiotydryhmalle esitellaan esimerkiksi kdynnissa olevat sosiaaliset raportit.

Sisa-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Sisa-Suomen yhteistydalueelle luodaan hyvinvointialueiden rakenteellista

sosiaalityota tukevia rakenteita, jollaisia ovat esimerkiksi yhteiset rakenteellisen



sosiaalityon infotilaisuudet ja uutiskirjeet. MyOs sosiaalisen raportoinnin ilmoitukset
keskitetaan jatkossa YTAlle. Sisa-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus koordinoi
yhdessa alueiden kanssa yhteisia rakenteellisen sosiaalitydon avauksia, kuten

vaativiin ilmidihin liittyvat kehittamisprosessit.

Rake-tyonyrkki

Rakenteellisen sosiaalityon tydnyrkki on hyvinvointialueen sisainen tyoryhma, jossa
on yksi edustaja kultakin sote-palvelulinjalta (avopalvelut, iakkaiden ja vammaisten
palvelulinja, lasten, nuorten ja perheiden palvelulinja ja sairaalapalvelut),
Hyvinvoinnin ja terveyden edistadmisen tiimin kehittamispaallikkd seka strategisen
ohjauksen ja jarjestamisen linjalta tietojohtamisen suunnittelija. Taman lisaksi
mukana ovat Sisa-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kehittamispaallikko ja
kehittdmissuunittelija. Tydnyrkilla on vastuullaan rakenteellisen sosiaalitydon
operatiivinen kehittdminen ja toteutus seka koordinointi yhdessa

palvelulinjakohtaisten rake-tiimien kanssa.

Palvelulinjakohtaiset rake-tiimit

Jokaiselle palvelulinjalle on muodostettu rake-tiimi, jonka jasenet ovat
lahtdkohtaisesti asiakastydta tekevia sosiaalihuollon ammattihenkil6ita. Rake-tiimia
koordinoi nimetty vastuuhenkild, kuten kehittajasosiaalityontekija, suunnittelija tai
muu sosiaalihuollon ammattihenkild. Tiimilaiset toimivat yhdyshenkildina
rakenteellisen sosiaalityon sisaltojen ja asiakastyon valilla. Rake-tiimit organisoivat
oman palvelulinjansa sisalla tai yhteistydssa muiden rake-tiimien kanssa erilaisia
rakenteellisen sosiaalityon tekoja, kuten kirjoittavat mielipidekirjoituksia, tapaavat
luottamushenkiloita ja politikan edustajia seka tyostavat sosiaalisia raportteja.
Rakenteellinen sosiaalityo on lakisaateinen velvoite ja sen toteuttamiseksi tulee olla

huomioitu tarvittava tyoajan kaytto kirjattuna tehtavankuvaan.
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Sote-johtoryhma Johtaminen Rakenteellisen sosiaalitydn toteutumisen
johtaminen. Puolivuosittaisten koosteiden
esittely laajennetussa sote-johtoryhmassa.
Esittelyn koordinointi vastaavan sosiaalihuollon
johtajan toimesta.
IR\ [ Wl Ohjaaminen ja  Kokoontuminen kerran kuukaudessa.
viestiminen Rakenteellisen sosiaalitydn ohjaaminen ja
viestinta palvelulinjojen johtoryhmiin.
Sisa-Suomen YTA-tason YTA-tason yhteiset rakenteellisen sosiaalityon
sosiaalialan koordinointi ja  infotilaisuudet ja uutiskirjeet. Sosiaalisen
osaamiskeskus kehittdminen raportoinnin iimoitukset keskitetaan YTAlle.
Rake-tyonyrkki Operatiivinen ~ Kokoontuminen kerran kuukaudessa. Sora-
toteutus, havaintolomakkeiden kasittely, henkildston
koordinointi ja  osaamisen vahvistaminen, sosiaalisten
kehittdminen raporttien koordinointi ja yhteiskunnallinen
vaikuttamistyo.
EWCITIGIELCHIETEE] Yhiteyshenkilot  Asiakastyota tekevat sosiaalihuollon
rake-tiimit ja toteutus, ammattihenkilét. Koordinointi nimettyjen
viestinta vastuuhenkildiden toimesta. Rakenteellisen

sosiaalitydn tekojen organisointi. Ty6ajan kayttd

kirjattuna tehtavankuvaan.

Taulukko 1. Rakenteellisen sosiaalitydn organisointi hyvinvointialueella

3.2 Suunnitelman yhteys hyvinvointialueen strategiseen
suunnitteluun

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia vuosille 2026—2029 on parhaillaan
valmisteilla. Vuosina 2023-2025 strategian karkiteemoja on ollut nelja. Strategian
onnistumisen edellytyksiksi on talldin nostettu tiedolla johtaminen, osallistuminen,

paatoksentekokyky, muutosjohtaminen ja avoin viestinta. Rakenteellisen sosiaalityon



Tietoty
Tietotyo koostuu sosiaalianalyytlisesta
tehtavasta, joka tuottaa tietoa kansalaisten
elinolosuhteista ja palveluiden tarpeesta,
yhieiskuntakriittisesta tehtavasta, joka tuo esille
sosiaalisia epakohtia, seka julkisuustyosta, joka
jakaa tuotetun tiedon kansalaisille ja
paatoksentekijdille

ulottuvuudet (perustuen Anneli Pohjolan® 2014 jaotteluun) ovat nivoutuneet

saumattomasti hyvinvointialueen strategian onnistumisen edellytysten aihioihin.

Tiedolla johtaminen

Yhteista tietopohjaa ja tiedolla johtamisen mallia
tarvitaan hyvinvointialueen kaikilla tasoilla.
Tiedolla johtaminen mahdollistaa vaikutiavan ja
sirategiaa tukevan paatGksenteon, johtamisen ja
toiminnan, millé vastataan Pirkanmaan
kehittyvaan palvelutarpeeseen ja
toimintaympariston muutoksiin.

Inkluusiotyd

Inkluusiotydn tavoitteena on vahvistaa
kansalaisten osallisuutta ja
vaikuttamismahdollisuuksia seka kehittaa
sosiaalisen hyvinvoinnin rakenteita
yhteisollisyyden kautia. Tama ty6 toteutetaan
kumppanuudessa asiakkaiden ja kansalaisten
kanssa, rohkaisten heita osallistumaan ja
vaikuttamaan esimerkiksi yhdyskuntatyon keinoin,

Osallistuminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen muodostavat sen
asukkaat, asiakkaat, tyontelkdjat, ynhteisot ja
kumppanit. Hyvinvointialueen rakentamiseen,
kenhittamiseen ja yhteisen tahtotilan luomiseen
tarvitaan kaikki mukaan.

Strategiatys
Strategiatyon tavoitieena on
hyvinvoiniipalveluiden ja sosiaalisen
yhteiskuntapolitikan suunnitelmallinen
edistaminen seka lainsaadantdon vaikuttaminen,
ja se jakautuu ennakoivaan, visioivaan,
uudistavaan ja kehittavaan tydhon. Tama tyo
edistaa kestavaa yhteiskuntapolitikkaa,
verkostoituu eri toimijoiden kanssa ja ennakoi
seka arvioi sosiaalisia vaikutuksia.

Patoksentekokyky
Hyvinvointialue tarvitsee yhteisen tantotilan ja

siin kykenevan toimintakulttuurin.

ointialueen organisaatio- ja
johtamisrakenteen tulee tukea tehokasta
paatdksentekoa toiminnan kaikilla tasoilla

Oikeudenmukaisuustyd
Oikeudenmukaisuustyo tarkoittaa sosiaalisten
oikeuksien edistamista ja kansalaisten oikeuksien
toteutumisen seurantaa seka eri vaestoryhmien
tasa-arvoisen hyvinvoinnin esille nostamista.
Tama ty6 voidaan jakaa eettiseen tyGhon, joka
valvoo perusoikeuksien toteutumista ja herattelee
yhteiskunnallista keskustelua, seka
hyvinvointivastuuseen, joka edistaa julkisia
hyvinvointipalveluita.

Muutosjohtaminen

Tehokasta muutosjchtamista tarvitaan
toteuttamaan hyvinveintialueen sujuva siirtyma
seka viemaan tehdyt paatokset kaytantoon ja
arkeen. Johtamisosaaminen vaikuitaa suoraan
n tyontekijakokemukseen ja siten
n saatavuuieen ja pysyvyyteen.
Osallistamme henkildston muutokseen.

Avoin viestinta

Hyvinvointialue viestii rehellisesti, lapinakyvasti ja
luotettavasti, jotta se kykenee perustelemaan
paatoksensa, viemaan muutokset kaytantdon ja
olemana asukkaiden ja henkildston luottamuksen
arvoinen kaikissa tilanteissa.

Kuva 1. Rakenteellisen sosiaalityon ulottuvuudet (vasemmalla kuvassa) suhteessa Pirkanmaan
hyvinvointialueen strategian onnistumisen edellytyksiin (oikealla kuvassa).

Rakenteellisen sosiaalityon toimintatapoja noudattaen vahvistetaan koko
hyvinvointialueen strategian toteutumista. Sosiaalipoliittisesti orientoitunut tydote ja
johtamistyd liittyvat olennaisesti kaikkiin rakenteellisen sosiaalitydn osa-alueisiin. On
tarkeaa tuoda yhteiskuntatieteellista tietoa myds muiden hallintokuntien toimintaan ja

paatoksentekoon, kuten koulutus-, elinkeino-, aluerakenne- ja tyollisyyspolitiikkaan

3 Pohjola, Anneli (2014) Rakenteellisen sosiaalitydn paikannuksia. Teoksessa Anneli Pohjola, Merja
Laitinen & Marjaana Seppanen (toim.) Rakenteellinen sosiaalityd. Sosiaalityon tutkimuksen vuosikirja
2014. Unipress, 16-36.



eika pelkastaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Johtamisen keskeinen tehtava on
varmistaa rakenteellisen sosiaalityon toimintamahdollisuudet. Rakenteellista
sosiaality6ta tulee johtaa tietoisesti, jolloin esihenkildtehtaviin kuuluu olennaisesti

tieto- ja muutosjohtaminen seka strateginen ja paatoksentekoon liittyva johtaminen.

Tarkeaa on yhta lailla tuoda rakenteellisen sosiaalityon tietoa ja tietoteoriaa
terveydenhuollon tiedon ja toimintakulttuurin rinnalle ja yhteyteen. Terveydenhuollon
kutsuminen mukaan liittolaiseksi sosiaalihuollon rinnalle edistaisi yhteisten
asiakkaiden oikeuksien toteutumista ja ajamista. Tama vahvistaisi sosiaali- ja
terveydenhuollon asiantuntijoiden yhteista aanta yhteiskunnassa. Esimerkiksi
mielenterveys- ja paihdeongelmista karsivien ihmisten yhdenvertaisuuden

toteutumisessa on viela tehtavaa.

Rakenteellisen sosiaalityon alueellisen toteutussuunnitelman tulee muodostaa
kokonaisuus myds muiden hyvinvointialuetasoisten strategisten asiakirjojen, kuten
hyvinvointisuunnitelman seka asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelman
kanssa. Seuraavan hyvinvointisuunnitelman sisalldissa tulee huomioida
rakenteellisen sosiaalitydn merkitys hyvinvointialueen toiminnassa.
Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelma painottuu vaikuttamiseen,
paatoksentekoon ja palvelujen kehittdmiseen. Ohjelman tavoitteena on jatkuvasti ja
systemaattisesti asettaa asiakas toiminnan keskelle. Tama painotus ja tavoite ovat

yhtenevaisia rakenteellisen sosiaalityon toteutuksessa.

4 Rakenteellisen sosiaalityon toteuttaminen
Seuraavaksi on esitelty rakenteellisen sosiaalityon toteuttamisen kannalta keskeiset

osa-alueet.

4.1 Alueellinen tietotuotanto ja tiedon hyodyntaminen

Sosiaalihuollon tiedolla johtamista tulee vahvistaa, jotta tunnistetaan ajoissa eri
ilmidihin vaikuttavia syita ja tekijoita. Rakenteellinen sosiaalityd havainnoi ja analysoi
ilmidita naiden syiden taustalla seka kehittaa toimintatapoja, jotka vaikuttavat
ihmisten hyvinvointiin. Pirkanmaan hyvinvointialueelle on jo muodostunut hyvat ja

selkeat rakenteet rakenteellisen sosiaalityon tietotyolle. Sen sijaan sosiaalitydn TKIO-



rakenteet ovat viela kehitysvaiheessa. Paakaupunkiseudulla toimii Helsinki Practice
Research Center, jonka toimintaa rahoittavat paakaupunkiseudun kuntien lisaksi
Helsingin yliopisto. Rakenteellisen sosiaalitydon kontekstissa kaytantdtutkimuksella
olisi paljon annettavaa ja toiveena olisi hyvinvointialueen ja alueen korkeakoulujen
valinen tiiviimpi yhteisty0 sosiaalityota koskettavissa teemoissa.
Kaytantotutkimuksessa on keskeista kaytannon tyontekijoiden ja asiakkaiden

toiminta ja heidan yhteinen tiedonmuodostuksensa.

Rakenteellinen sosiaalityd tuottaa asiakastydhodn perustuvaa tietoa, joka kasittelee
sosiaalihuollon asiakkaiden tarpeita ja niiden yhteiskunnallisia kytkentoja seka arvioi
sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien vaikuttavuutta ja niiden vastaavuutta
asiakkaiden tarpeisiin. Asiakastyohon perustuvan tiedontuottamisen lisaksi
rakenteelliseen sosiaalitydohon tulee sisaltya myds tutkimuksellisen tiedon
tuottaminen ja yksi tietotuotantomenetelmista on sosiaalinen raportointi. Tama tieto
auttaa kehittamaan sosiaalihuollon sisaltdéa, suuntaamaan toimenpiteita vaikuttavasti
seka parantamaan sosiaalihuollon, hyvinvointialueen ja kunnan muiden hyvinvointia
edistavien toimien vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta. (Sosiaalihuoltolain

soveltamisopas 20244).

Sosiaalinen raportointi tarkoittaa rakenteellisen sosiaalityon tiedon keraamista,
tuottamista ja hyddyntamista. Sosiaalisen raportoinnin tietoja voivat tuottaa asiakkaat
palvelujen kayttajina, viranomaiset, ammatilliset toimijat, kolmannen sektorin
edustajat ja asukkaat. Tiedonkeruu voi koskea yksittaisia havaintoja tai asioita tai
laajempaa ilmiota ja se voidaan toteuttaa kayttamalla eri tiedonkeruumenetelmia,
esimerkiksi sosiaalisen raportoinnin havaintolomaketta tai haastatteluita. Sosiaalisen
raportoinnin kooste sen sijaan tarkoittaa sosiaalisen raportoinnin tiedonkeruun
koostetta tietylta ajanjaksolta. Sosiaalinen raportti koostuu eri tiedonkeruumenetelmia
hyddyntamalla saadusta ja yhteiskuntatieteellisesti analysoidusta rakenteellisen

sosiaalitydn tiedosta. Raportissa hyddynnetaan tutkimustietoa ja / tai

4 STM (2024) Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2024. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja
2024:13. Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2024 (valtioneuvosto.fi)
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indikaattoritietoa ja se sisaltaa toimenpide-ehdotuksia. Raportti voi koskea ilmiota tai
useampaa ilmiota, asiaa tai tilannetta. Varsinkin rakenteellisen sosiaalityon
kontekstissa tulee huomioida jarjestojen tekema merkittava tyo erilaisissa
marginaaleissa elavien ihmisten parissa. Tavoitteena voidaan pitaa systemaattista

jarjestéaanen kuulemista ilmidtason keskusteluissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella tulee tehda jatkuvaa sosiaalista raportointia ja myos
kaytantotutkimuksen edellytyksia tulee parantaa. Sosiaalihuollon ja
terveyssosiaalityon tulee saada vahvoja rakenteita ja tydmuotoja, jotta kaytdnnon
tyon ja tutkimuksen yhdistaminen onnistuu. Uuden sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman kayttéonotto vuonna 2026 mahdollistaa jatkossa

nykyaikaisen ja laajan raportoinnin ja palvelutuotannon seurannan reaaliaikaisesti.

Aulikki Kananoja® on jo 1997 valmistuneessa Stakesin sosiaalityon selvityshenkilon
raportissa ehdottanut, ettd sosiaalihuollon asiakastydsta valitetéan asiakastyohon
perustuvaa kokemustietoaan poliittisen paatdksenteon tueksi ja laadittaisiin
vuosittaisia "sosiaaliraportteja”, joiden sisaltamilla tiedoilla tdydennettaisiin kunnissa
tuotettuja maarallisia tiedonkeruumenetelmia, samalla vahvistaen sosiaalityon
asemaa yhteiskunnallisena muutosvoimana. Pirkanmaan hyvinvointialueella on
sovittu sosiaalisen raportoinnin prosessi jo heti hyvinvointialueen alkutaipaleella.

Taman jalkeen sosiaalisia raportteja on jo julkaistu useita eri aiheista.

Pirkanmaan hyvinvointialueella sovittu prosessi sosiaaliselle raportille:

1. Tunnistetaan tarve kuvata ilmiota sosiaalisen raportoinnin keinoin; kerataan ja
systematisoidaan tietoa. Laaditaan sosiaalinen raportti, jossa keskiossa on
tieto asiakkaiden ja asiakastyota tekevien tuottamista havainnoista, joita on
yhteiskuntatieteellisesti analysoitu.

2. Rake-tyonyrkki vastaa sovitun prosessin toteutumisesta ja koordinoi
tarvittaessa toteutusta.

3. Sosiaalisen raportin luonnosversio esitellaan professiojohtamisen tiimille.

5 STM (1997) Sosiaalityon selvityshankkeen seurantaryhméan muistio. Tyéryhmamuistio. Sosiaali- ja
terveysministerion tydryhmamuistioita 1999:27. http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201504224402
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4. Sosiaalinen raportti Iahetetaan kommentoitavaksi johdolle

5. Kommenttien perusteella jatkotyOstetty raportti Iahetetaan nahtavaksi em.
vastaanottajajoukolle.

6. Raporttikohtaisesti paatetaan, mille valiokunnalle tai valiokunnille sosiaalinen
raportti annetaan tiedoksi. Valiokunta paatetaan yhdessa

valiokuntien sihteerien kanssa.

7. Sosiaalinen raportti on julkinen asiakirja, ja se julkaistaan Pirkanmaan

hyvinvointialueen ulkoisilla ja sisaisilla verkkosivuilla. Rakenteellinen

sosiaalityo - pirha.fi

4.1.1 Kehittamistarpeet

1. Rakenteellisen sosiaalitydn merkitysta esimerkiksi tiedolla johtamisen ja
tiedolla vaikuttamisen konteksteissa, varsinkin tiedon toisiokayton
nakokulmasta, tulee kirkastaa. Tata tukee hyvinvointialueen yhteisen
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman kayttéonotto sosiaalihuollon
palveluissa vuonna 2026. Myds sosiaalihuollon yhteisen tiedonmuodostuksen
kaytantdja on hyva vahvistaa.

2. Kaytantoétutkimuksen kehittdminen hyvinvointialueella tukee rakenteellisen

sosiaalitydn toteuttamisen implementointia.

4.2 Kansallinen tietotuotanto

THL tulee tarjoamaan rakenteellisen sosiaalityon kansallisen tietotuotannon
tietotuotepalvelun, joka tarjotaan hyvinvointialueiden kayttoon sosiaalihuollon tiedolla
johtamisen tueksi. Tietotuotepalvelu pohjautuu sosiaalihuollon seurantarekisterin
tietoihin, joka on vuonna 2023 kaynnistynyt sosiaalihuollon tietojen

seurantavaline. Rekisteriin kerataan aluksi sosiaalihuollon keskeiset asiakas- ja
palvelutiedot, ja rekisteri laajenee 2020-luvun aikana kattamaan laajasti palveluiden
tarvetta ja palveluprosesseja kuvaavaa tietoa. Tietoa kerataan, jotta sosiaalihuollon
palveluita voidaan kehittaa paremmiksi. Hyvinvointialueet kayttavat
seurantarekisteria tietojohtamisensa tukena. Rakenteellisen sosiaalityon kansallisen
tietotuotannon kaynnistyttya tietotuotantoa hyddynnetaan kansallisessa arvioinnissa

ja ohjauksessa. Hyvinvointialueet toimeenpanevat kansallisen tietotuotannon, mika
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tarkoittaa, etta toteutussuunnitelmassa hyvinvointialueet huomioivat tiedonkulut ja

toimintaprosessit myos rakenteellisen sosiaalityon kansallisesti tuotettavalle tiedolle.

4.2.1 Kansallisen tietotuotannon toimeenpano hyvinvointialueella

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmasta saatavat
tiedot siirtyvat kansalliseen sosiaalihuollon seurantarekisteriin, joka toimii
paaasiallisena kansallisen tietotuotannon tietoaltaana. Tiedot kansalliselta tasolta
tulevat olemaan kattavia muutaman vuoden kuluttua. Tietotuotannon nakokulmasta,
niin alueellisesti kuin kansallisesti, on syyta huomioida, etta tarkasteltavan tiedon
tulee olla laadukasta ja luotettavaa, ja suurten toimintamuutosten vuoksi

sosiaalihuollon tiedonhallinnassa, tdssa on epavarmuustekijoita.

4.2.2 Kehittamistarpeet
1. Hyvinvointialueen sote-palveluissa seka tietojohtamisen yksikdssa tulee olla
kyvykkyytta ja riittavasti resursseja seurata yhteiskunnallisia kehityskulkuja ja
nousevia ilmidita ja hyddyntaa kansallista tietotuotantoa alueellisen toiminnan
kehittamiseksi. Vahvistetaan iimidlahtdisen tiedon hyédyntamista

kehittamistoiminnassa.

4.3 Rakenteellisen sosiaalityon tyokaytannot
Rakenteellista sosiaality6ta toteutetaan hyvinvointialueen organisaation monilla eri
tasoilla. Rakenteellisen sosiaalityon tulee nakya strategiasta kaytannon tyohon.

Tassa osiossa keskitytaan rakenteellisen sosiaalityon tyon kaytanteisiin.

4.3.1 Tyokaytannot

Asiakastyossa tehtava rakenteellinen sosiaalityo

Rakenteellisen sosiaalitydon ytimessa on asiakastydssa tehtava rakenteellinen
sosiaalityd. Se tarkoittaa jokapaivaista asiakkaiden oikeuksien edistamista ja
asianajotyota. Lisaksi se tarkoittaa palveluista ja oikeuksista tiedottamista ja
rakenteellisten esteiden poistamista tai lieventamista asiakkaan elamassa.
Rakenteellista sosiaalityota tehdaan lisaksi asiakkaan osallisuutta ja yhteiskunnallista
toimijuutta seka vaikuttamista edistavien toimien kautta. Sosiaalitydn keskeista
kasitetta voimauttaminen / valtaistaminen toteutettaessa tehdaan myds rakenteellista

sosiaalityota. Keskeisena elementtina asiakastyossa on verkostotyo ja yhteisollinen
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ty0, jossa asiakkaan tai yhteison hyvinvointia ja oikeuksia edistetdan suhteessa
muihin toimijoihin.

Rakenteellisen sosiaalityon tietotyon kannalta ajateltuna asiakastyon tieto on
keskeisessa asemassa. Tietojarjestelmatiedon ohella asiakastydssa kertyy myos
hiljaista tietoa ja kumuloituvaa asiantuntijatietoa erilaisista ilmioista ja sosiaalisista
ongelmista. Nain ollen asiakasty6ta tekevat sosiaalihuollon ammattilaiset ovat
keskeisessa asemassa toteuttaessaan rakenteellista sosiaalityota tehdessaan
asiakastyota ja lisaksi tuodessaan asiakastyon tietoa osaksi rakenteellisen
sosiaalityon tietoperustaa. Asiakasty0ssa toteutetaan rakenteellista sosiaalityota
mya0s siten, etta yksildasiakkaan tai asiakasperheen kohtaamaa rakenteellista
epakohtaa ratkaistaan ammattilaisen ja asiakkaan yhteistydssa. Samalla kertyy
yleisempaa tietoa ilmidista ja rakenteellisista ongelmista, joista voidaan viestia

rakenteellisen sosiaalityon eri toimintamuodoissa.

Rake-vartti

Rake-vartti on matalan kynnyksen, helposti saavutettava, rakenteellisen sosiaalityon
toimintamalli tiimeihin ja tyOyhteisoihin. Yhteisiin tiimitapaamisiin sovitaan esimerkiksi
kerran kuukaudessa rake-vartti, jolloin syvennytaan johonkin ajankohtaiseen ilmioon
ja / tai keskustellaan muista ajankohtaisista rakenteellisista asioista. Rake-varteissa

keskeisia toimijoita ja yhdyshenkiloita ovat rake-tiimilaiset.

Yhteisososiaalityd

YhteisOsosiaalityo on yksi lakisaateisista sosiaalihuollon tehtavista. Pirkanmaan
hyvinvointialueella toimii YhteisOsosiaalityon yksikkd asumisen ja osallisuuden
sosiaalipalvelujen vastuualueella. Lisaksi yhteisososiaalityota toteutetaan Lahitori-
toiminnassa ja perhekeskusverkostossa joka puolella Pirkanmaata.
YhteisOsosiaalitydssa on ominaista vahva yhteistoimijuus eri alueiden asukkaiden,
jarjestojen, seurakuntien ja kuntien toimijoiden kanssa. Rakenteellisen sosiaalityon ja
yhteisdsosiaalityon tavoitteet ovat hyvin yhtenevaiset asukkaiden hyvinvoinnin,
toimijuuden ja osallisuuden vahvistamisen osalta. YhteisOsosiaalityon eri
toimintaymparistoissa syntyvaa tietoa hyodynnetaan rakenteellisen sosiaalityon
toteuttamisessa. Lahiyhteisdissa muodostuva tieto ja ymmarrys yhteiskunnasta on

hyvin arvokasta rakenteellisen sosiaalityon tietotuotannon ja vaikuttamistyon
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kannalta. Yhteisososiaalityon avulla muodostetut sosiaaliset suhteet ja verkostot
vahvistavat rakenteellisen sosiaalitydn mahdollisuuksia vaikuttaa jatkuvasti ja

suoraan asukkaiden ja yhteisdjen hyvinvointiin ja osallisuuteen.

Etsiva tyo

YhteisOsosiaalityon tavoin etsiva tyo lisattiin sosiaalihuoltolakiin heindkuussa 2023.
Pirkanmaan hyvinvointialueen etsivan sosiaalityon tiimi toimii osana osallisuutta
tukevia palveluja. Etsivan sosiaalitydon tehtavana on |0ytaa ja tavoittaa henkiloita,
jotka eivat muilla tavoin tule autetuiksi virallisessa auttamisjarjestelmassa. Useimmin
etsivan sosiaalitydon asiakkaat elavat yhteiskunnan marginaaleissa. Tieto ja
ymmarrys heidan elamaansa vaikuttavista rakenteellisista tekijoista ja olosuhteista on
arvokasta ja valttamatonta, jotta julkisia palveluja voidaan kehittaa
saavutettavammiksi. Tietotydn kannalta on arvokasta lisata ymmarrysta
yhteiskunnallisista kehityskuluista ja ilmidista, jotka nayttaytyvat etsivan sosiaalityon
asiakkaiden arjessa ja elamassa. Etsiva sosiaalityd on osallistunut sosiaaliseen
raportointiin tiedonkeruun kautta. Saatua tietoa on hyddynnetty laajemmissa

sosiaalisissa raporteissa.

Perhekeskustoiminta ja Nakyma-tyokalu

Perhekeskuksella tarkoitetaan lasten, nuorten ja perheiden palveluiden ja toimijoiden
verkostoa, joka on otollinen alusta rakenteelliselle sosiaalitydlle. Pirkanmaalla
verkostoon kuuluvat Pirkanmaan hyvinvointialueen, kuntien, jarjestojen,
uskonnollisten yhteisdjen seka Kelan palvelut ja toiminnot. Perhekeskusverkosto
mahdollistaa asiantuntijuuden jakamisen, yhteiskehittamisen ja palvelupolkujen
sujuvoittamisen. Perhekeskustyo on yhteisdvaikuttavaa, kun jokaisella tasolla
toteutuvat seuraavat periaatteet: yhteinen tavoite, jaetut seurannan mittarit, toisiaan
edistavat toiminnot, jatkuva vuorovaikutus ja taustatuki-organisaatio.
Perhekeskustoiminnassa painottuvat vahvasti ennaltaehkaisy ja varhaisen vaiheen
tyd, mutta rakenteellisen sosiaalityon tehtavana on tuoda myos korjaavien
palveluiden kayttajien tarpeita nakyviin ja kuuluviin. Raskaampien palveluiden
asiakkaat kayttavat myos perus- ja perhekeskuspalveluita; lapset elavat arkeaan

koulussa, kayvat neuvolassa, ovat paivahoidossa.
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Pirkanmaan hyvinvointialueella on Lasten, nuorten ja perheiden palvelulinjalla ja
perhekeskusverkostossa kaytossa Nakyma-tyokalu, joka on ltsenaisyyden
juhlavuoden lastensaation (Itla) kehittama tyokalu lapsiperhepalveluihin. Nakyma-
tydkalun avulla kerataan alueellista tietoa kohdentuen lapsiperheiden palveluihin ja
saadaan nain tukea lapsiperheiden palveluiden tiedolla johtamiseen. Talla hetkella
Nakyma-tyokalu on kaytdssa Tampereen kaupungilla, mutta myds muut kunnat

voivat halutessaan ottaa sen kayttoon littymalla yhteisdvaikuttavuustyohon.

Kehittdjaasiakkaat ja asiakasraadit

Asiakkaiden ja asukkaiden osallisuuden vahvistaminen on yksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen strategian karjista. Rakenteellisen sosiaalitydn nakokulmasta
katsottuna osallisuuden ja toimijuuden vahvistaminen ovat keskeisia tyon tavoitteita
ja painopisteita. Kehittamistyo tai vaikuttamistyd ilman asiakkaiden osallistumista ei
ole vaikuttavaa tai tarkoituksenmukaista. Rakenteellista sosiaality6ta toteutettaessa
asiakkaiden ja asukkaiden kanssa voidaan tydskennelld esimerkiksi
kehittajaasiakasryhmien, asiakasraadin, haastattelujen, tydpajojen, yksilotyon ja

yhdessa laadittujen kirjallisten kannanottojen keinoin.

Rakenteellisen sosiaalityon tiedonmuodostuksessa kokemustoimijoilla on keskeinen
rooli. Sosiaalisissa raporteissa on usein kaytetty kokemustoimijoiden nakemyksia
yhtena tietolahteena, ammattilaistiedon rinnalla. Ammattilaisten tuottamaa tietoa on

voitu myos analysoida yhdessa kokemustoimijoiden kanssa tai toisin pain.

Kuntayhteistyo

Hyvinvointialueella ja Pirkanmaan kunnilla on yhteiset asukkaat ja vaestopohja.
Asukkaille jarjestetaan ja toteutetaan yhdyspintapalveluita, joita ovat esimerkiksi
terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen, tyollistymisen tukeminen, kotoutumisen
edistaminen seka sivistys- ja sote-palveluiden tiivis yhteistyd. Tarkeaa yhteistyota
tehdaan muun muassa asuntorakentamisen asuntopolitiikan suunnittelussa. Lisaksi
tarkeaa tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa viedaan eteenpain yhdessa.
Yhteistyon kannalta rakenteellisen sosiaalityon viitekehys on keskeinen, mihin
velvoittaa jo sosiaalihuoltolain 7 § rakenteellisen sosiaalitydn kirjaus, jossa sanotaan
rakenteelliseen sosiaalitydhon kuuluvan: "sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen

osaksi hyvinvointialueen muiden toimialojen ja kunnan suunnittelua seka yhteistyo
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yksityisten palveluntuottajien ja jarjestojen kanssa paikallista sosiaalityota seka muuta

palvelu- ja tukivalikoimaa kehittaen.”

Jarjesto- ja sidosryhmayhteistyd

Jarjestdjen ja muun kansalaisyhteiskunnan mukaan ottaminen rakenteelliseen
sosiaalitydhon on oleellista, jotta tieto rakenteellisista ongelmista on kattavaa (Narhi
ym. 2022: 25°). Rakenteellisen sosiaalityon nakokulmasta jarjestot ja muu
kansalaisyhteiskunta ovat aivan keskeisia yhteistydkumppaneita. Yhteistyota
tehdaan seka asiakastyossa, kehittamistydssa etta suunnittelutydssa kaikilla
palvelulinjoilla ja kaikilla organisaation tasoilla. Yhteistydssa hyddynnetaan myos
jarjestoyhteistydryhmaa. Sosiaalityon juuret ovat setlementtitydssa, ja yha edelleen
jarjestdjen rooli sosiaalityon asiakkaiden hyvinvoinnin kannalta on ohittamaton;
samoin kuin jarjestojen rooli sosiaalisten ongelmien ennaltaehkaisyn kannalta.
Tietotyon nakdkulmasta jarjestoilla on merkitysta sosiaalisen raportoinnin

tiedontuottajina ja uusien ilmididen esiin nostajina.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen, hyte-tyo

Vaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on lakisaateinen yhteinen
hyvinvointialueen ja kunnan tehtava. Hyvinvointia ja terveytta edistavien palveluiden
saatavuuden ja saavutettavuuden lisdaminen edistaa vaeston hyvinvointia ja
terveytta, kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja ja siten vaikuttaa sote-palveluiden
tarpeeseen ja niiden kustannuskehitykseen. Rakenteellinen sosiaalityo tukee Hyte-
tyota tarjoamalla seka tietoa hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi etta
konkreettisesti edistamalla asukkaiden terveytta ja hyvinvointia. Rakenteellisen
sosiaalityon tietotyon ja tiedolla johtamisen hyodynnettavaksi on viela toistaiseksi

kaytossa PUHTI-hankkeen’ raportti.

6 Narhi K., Kokkonen T., Rantamaki N., Kannasoja S., Ruonakangas S. 2022 Monitoimijainen
rakenteellinen sosiaality®. Teoksessa Liukko E. ym. (toim.) Vaikuttava rakenteellinen sosiaalityd. THL
raportti 1 /2022. THL, Helsinki, 25-30.

" Palvelujarjestelman ulkopuolelta kertyva tieto hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtamisen
kayttoon. THL 2019-2025. Lisatietoja: https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-
hankkeet/palvelujarjestelman-ulkopuolella-kertyva-tieto-hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-
johtamisen-kayttoon-puhti-
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Kaikille avoin digitaalinen sosiaalisen raportoinnin havaintolomake

Kaytossa on kaikille avoin, julkinen sosiaalisen raportoinnin digitaalinen
havaintolomake, joka l6ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta ja intrasta. Lomakkeen
avulla kuka tahansa voi ilmoittaa havaitsemastaan ilmidsta tai havainnosta matalalla
kynnyksella. Mikali samasta ilmiosta kertyy useampia ilmoituksia, voidaan niista
mahdollisesti lahtea tydstamaan laajempaa sosiaalista raporttia. Sosiaalisissa
raporteissa kaytettavat tiedonkeruun menetelmat vaihtelevat, mutta tavoitteena on
aina saada moniaaninen tieto kasiteltavasta ilmiosta ja laajentaa yksittaisten

lomakeilmoitusten kautta saatuja tietoja.

limiokohtaiset kyselyt ja haastattelut

[Imidihin liittyvat kyselyt, jotka kohdennetaan paikallisesti, keskeisille toimijoille ja
niiden aineistoja hyddynnetaan sosiaalisissa raporteissa. Lisaksi tulee rakentaa
toimivat kahdensuuntaiset kanavat keskusteluun ja yhteiseen vaikuttamistyohon.
Kolmannen sektorin rooli yhdessa Pirhan kanssa tehtavassa verkostotydskentelyssa
on merkittava. Sosiaalisissa raporteissa voidaan hyédyntaa myos
vaikuttamistoimielimia ja muita toimivia kokemustoimijoiden foorumeita, joilla on

littymapintaa tarkasteltavaan ilmiéon.

4.3.2 Kehittamistarpeet

1. Sosiaalisen raportoinnin digitaalinen havaintolomake, joka on yksi tapa kerata
tietoa sosiaalisista ilmidista, on muokattu vuoden 2025 alusta Forms-lomakkeelle
(aiemmin Analystica). Tavoitteena on tehda omistajuuden siirto
havaintolomakkeesta Sisa-Suomen sosiaalialan osaamiskeskukselle vuoden
2026 alusta. Omistajuuden siirrolla tavoitellaan Sisa-Suomen yhteisty6alueen
(YTA) yhtenaisempaa toimintatapaa ja lomakekertyman tilastointia ja niiden
analysointia.

2. Rakenteellisen sosiaalitydohon liittyvat asiat olisi hyva vieda saannollisesti
palvelulinjojen eri johtoryhmiin, jolloin rakenteellisen sosiaalityon tyokaytannot
tulisivat osaksi johtamiskulttuuria ja johtoryhma voi tarvittaessa tarttua saman tien
nousseisiin kehittamiskohtiin.

3. Kaytantotutkimuksen kehittaminen. Kaytantotutkimus on sosiaalityon

kehittamisesta ja tutkimuksesta rakentuva, yhteisen oppimisen ja
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tiedonmuodostuksen prosessi. Laadullisen ja kvantitatiivisen tiedon yhdistaminen
ja hyédyntaminen siten, etta tutkimustieto ja tutkimuksen tekeminen hyodyttaa
kaytantoja ja on aidosti vuoropuhelussa kaytannon kanssa.
Tutkimuslupamenettelyn ja tutkimusprosessien tekeminen helpoksi
kaytantotutkimuksia tekeville tyontekijoille.

4. Kaytannoailla, kuten pitamalla kerran kuussa rake-vartteja esim. tiimipalaverin
yhteydessa, voi edistaa isompiakin kokonaisuuksia. Keskustelun pohjalta

saadaan materiaalia esimerkiksi sosiaaliseen raporttiin tai mielipidekirjoitukseen.

5 Osaamisen vahvistaminen
5.1 Rakenteellisen sosiaalityon osaamisen vahvistamisen kaytannot

Rakenteellisen sosiaalityon asiantuntijuus muodostuu useasta taidosta seka
sosiaalitydn ja yhteiskuntatieteiden tietoperustasta. Asiantuntijuuden pohjalla on
asiakastyosta kertyva tieto. Asiantuntijuus vahvistuu eri taitoja vahvistamalla
koulutusten, toiminnan ja tydkokemuksen kautta. Henkildston asiantuntijuuden
jatkuva vahvistaminen on oleellista, silla sosiaalialalla on paljon vaihtuvuutta.
Asiantuntijuus syntyy usein jaetusti ja vuorovaikutuksessa, eli yhteistydssa
kollegoiden, asiakkaiden ja muiden toimijoiden kanssa. Asiantuntijuutta yllapidetaan
koulutuksin, tyépajoin ja yhteisin tilaisuuksin. Esimerkiksi arvoihin ja sosiaalityon
etiikkaan liittyvia tilaisuuksia on tarpeen jarjestaa saannollisesti, jotta
organisaatiokulttuurissa vallitsee asiakaskeskeinen ajattelu. Alla olevassa kuvassa
rakenteellisen sosiaalityon asiantuntijuus on esitetty asiantuntijuuspuuna, jonka eri

oksilta versoo asiantuntijuuden osa-alueita.
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Rakenteellisen sosiaalityon asiantuntijuus

= Osallisuustyon
taidot
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Sosiaalinen
raportointi

-

Asiakasty6hon pohjautuva tieto

Sosiaalityon ja yhteiskuntatieteiden tietoperusta

Kuva 2. Asiantuntijuuspuu

Rakenteellisen sosiaalityon asiantuntijuuden pohjana ovat sosiaalityon teoreettinen
tietoperusta seka ammatillisesti rakentunut tieto. Laajemmin katsottuna
asiantuntijuus rakentuu lisaksi yhteiskuntatieteellisesta tiedosta seka yhteiskunnassa
tapahtuvien ilmididen ja tapahtumien rakenteellisten ulottuvuuksien
havainnoimisesta. Rakenteellisen sosiaalitydn tieto on nain ollen laajempaa kuin
pelkassa asiakastydssa kertyva tieto. Kuten kaikessa tydssa, myos rakenteellisessa
sosiaalitydssa, asiantuntijuus kumuloituu ja kerrostuu vahitellen henkilon ja
yhteisdjen kokemusten lisdantyessa. Kaiken pohjana on sosiaalityon ja
yhteiskuntatieteiden tietoperusta, josta asiantuntijuus versoo. Sen rakentuminen on
jatkuva prosessi, johon vaikuttavat asiakastydssa kertyvat tiedot ja taidot. Asiakastyo

elavoittaa rakenteellisen sosiaalityon tietoa ja tekee siita merkityksellista.

Rakenteellisen sosiaalityon ja asiakastyon voidaan nahda muodostavan keskinaisen

jatkumon eivatka ne ole taten toisistaan irrotettavissa (Kivipelto 2022, 138).

8 Kivipelto Minna 2022, Rakenteellisen sosiaalityon ulottuvuudet. Teoksessa Liukko E. ym. (toim.)
Vaikuttava rakenteellinen sosiaalityd. THL raportti 1 / 2022. THL, Helsinki, 13—18.
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Rakenteellisen sosiaalityon tieto ei muodostu tyhjiossa, vaan on jatkuvassa
vuoropuhelussa ja reflektiossa yhteiskunnan ilmididen ja olosuhteiden kanssa.
Asiantuntijuus ja tieto ovat historiallisesti oman aikansa ja paikkansa tuotoksia, silla

kasitykset eettisesti kestavista tydmenetelmista ja tydtavoista muuttuvat alati.

Rakenteellisen sosiaalityon asiantuntijuuteen kuuluvat tietotydhon liittyvat osa-alueet,
kuten tiedonkeruutaidot - sekad "kentalta” etta tieteellisesta kirjallisuudesta - tiedon
analysointi yhteiskuntatieteellisen viitekehyksen lapi seka tiedon esittamisen taidot,
esimerkiksi sosiaalisten raporttien tai muiden kirjallisten ja suullisten tuotosten
muodossa. Yksi tietotydhon, ja keskeisesti myds muuhun rakenteelliseen
sosiaalitydhon, liittyva osa-alue on osallisuustyd, eli asiakkaiden ja asukkaiden
kanssa yhdessa tehtava tyo. Tietotyohon liittyvat myds argumentointitaidot, seka
suullisesti etta kirjallisesti. Jotta tieto olisi uskottavaa, tulee se argumentoida
vakuuttavasti ja ymmarrettavasti. Argumentaatiotaitoihin liittyvat valmiudet osallistua
julkiseen ja muuhun yhteiskunnalliseen keskusteluun eri areenoilla.

Rakenteelliseen sosiaalityohon liittyy vahvasti vaikuttamistyd. Vaikuttamistyd on
tehokasta silloin, kun vaikutetaan tiedon kautta sellaisilla tavoilla, jotka ovat
ymmarrettavia myds muille kuin sosiaalitydn ammattilaisille. Vaikuttamisty6ta voi
tehda organisaation sisalla mutta sen tulee ulottua myoés muualle yhteiskuntaan.
Rakenteellista sosiaalitydta voi tehda kuntien suuntaan, jotta kunnat huomioisivat
strategioissaan ja suunnitelmissaan sosiaalityon asiakkaiden ja muiden vaikeissa
olosuhteissa elavien asukkaiden tilanteet aiempaa enemman. Vaikuttamistyota ja
strategiatyota voi tehda myos valtakunnallisesti, jolloin vaikutetaan yleiseen ilmapiiriin
tai vaikkapa ministerioihin, lainsaatajiin tai valtion virastoihin. Verkostotyo ja
kehittamistyo ovat keskeinen osa rakenteellisen sosiaalitydon asiantuntijuutta.
Rakenteellisen sosiaalitydn osaamisen vahvistamisen kaytantoja tarkasteltaessa on
tarkea erottaa, missa roolissa asiantuntija tydoskentelee. Asiakastyossa,
kehittamistyossa ja johtamistyossa painottuvat eri asiantuntijuudet eri tavoin.
Asiakastyon tekijoiden kannalta asiantuntijuutta voi vahvistaa ja toteuttaa esimerkiksi
rake-tiimissa yhdessa muiden ammattilaisten kanssa. Kehittamistyossa ja
johtamistyossa painottuvat strategiatyon, viestinnan ja vaikuttamistyon nakokulmat

erityisesti.
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5.2 Kehittamistarpeet

1. Hyvinvointialueen tyontekijoiden tietoisuutta rakenteellisesta sosiaalityosta
tulee lisata. Tama vaatii systemaattista tiedottamista ja kouluttamista. Sisa-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskus tukee osaltaan tata vastaamalla
henkildstolle suunnattujen uutiskirjeiden ja infotilaisuuksien suunnittelusta,
toteutuksesta ja koordinoinnista yhteistyossa hyvinvointialueen rake-tyonyrkin
kanssa. Kaytannon tyontekijoille tulee mahdollistaa rakenteellisen sosiaalityon
toteuttaminen osana perusty6taan. Palvelulinjakohtaisten rake-tiimien toiminta
on kriittisessa asemassa, jotta tyontekijan kynnys osallistua rakenteellisen

sosiaalityon toteuttamiseen olisi mahdollisimman matala.

6 Viestinta

Viestinnalla on suuri merkitys rakenteellisen sosiaalitydon implementoinnissa
sosiaalihuollon toimintatapoihin ja -rakenteisiin. Rakenteellisella sosiaalityolla on oma

sivustonsa niin hyvinvointialueen julkisilla verkkosivuilla kuin intrasivuilla. Intrasivuilla

tiedotetaan erilaisista rakenteellisen sosiaalitydn tapahtumista ja koulutuksista.
Lisaksi henkildston tavoittamiseen rakenteellisella sosiaality6lla on tiimi Teamsissa,
joka on avoin kaikille pirhalaisille. Rakenteelliseen sosiaalitydhdn olennaisesti

kuuluva sosiaalisen raportoinnin sahkoinen havaintolomake I0ytyy kummaltakin

verkkosivustolta. Nain muun muassa asukkailla, asiakkailla, kuntien ja jarjestojen
edustajilla on mahdollisuus tuoda esille havaintojaan erilaisista ajankohtaisista
ilmidista ja ongelmista seka vaikuttaa ja osallistua rakenteellisen sosiaalityon

tiedonkeruuseen ja -muodostukseen.

Viestinnassa huomioidaan monikanavaisuus ja ammattilaisille viestitaan
rakenteellisen sosiaalityon sisalldista uutiskirjeen, rake-infojen ja blogin avulla. Muille
sidosryhmille viestitaan Pirhan ulkoisten verkkosivujen ja siella julkaistavan blogin
kautta. Osana rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamista eri aihepiireista voidaan olla
aktiivisesti yhteydessa median edustajiin. Aktiivinen rooli suhteessa mediaan voi
lisata oikeellisen tiedon valittymista kansalaisille. Marginaalissa elavien ihmisten
nakyminen medioissa ihmisarvoa kunnioittavalla tavalla voidaan nahda yhtena

rakenteellisen sosiaalityon tavoitteena.

22


https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/rakenteellinen-sosiaalityo
https://intra.pirha.fi/group/rakenteellinen-sosiaalityo/etusivu
https://teams.microsoft.com/l/team/19%3AxgenUCNcOV8PAgAyc6Lkkg5uw75hSv0k-p8GGWVbqG81%40thread.tacv2/conversations?groupId=c5a3a76b-3870-492a-9b07-6e1409c015a1&tenantId=89a9328c-5e5c-4ef5-a2c3-4dd39b5d8171
https://lomakkeet.pirha.fi/QA/QADataEntry.aspx?Q=00400128900

Suunnitelman paivitystiedot

Pirkanmaan hyvinvointialueen alueellisen toteutussuunnitelman paivitys vuonna 2025
on laadittu avopalvelujen kehittajasosiaalitydntekija Elina Perkion ja Hoppu-hankkeen
tietojohtamisen suunnittelija Riikka Sujamon toimesta. Paivitysta ovat kommentoineet
rakenteellisen sosiaalityon tyonyrkki seka Pirkanmaan professiojohtamisen tiimi.

Toteutussuunnitelman paivityksen hyvaksyy sote-johtoryhma.

Suunnitelman paivitys on hyvaksytty sote-johtoryhmassa 10.12.2025
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Seuraa meita somessa.



