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Tiedote asiakkaille ja |laheisille asumispalvelun jarjestamisesta

Pirkanmaan hyvinvointialueen ostopalvelusopimuksiin on tulossa muutoksia 1.1.2026 alkaen.
Palveluntuottaja, jonka hoivakodissa asutte, tarjoaa jatkossa ympéarivuorokautista
asumispalvelua vain palvelusetelilla. Talla hetkella palvelunne jarjestetaéan

ostopalvelusopimuksella, joka paattyy 31.12.2025.

Jarjestamme kaikille asiakkaille, joita muutos koskee, ja heidan laheisilleen etétilaisuuden
muutoksista torstaina 20.11. kello 17-18. Osallistumislinkki ja littymisohjeet julkaistaan

Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla osoitteessa pirha.fi/palvelut/ikaantyneiden-palvelut.

Teille on myénnetty ymparivuorokautinen palveluasuminen ja turvaamme palvelunne

teille myds jatkossa seuraavien vaihtoehtojen mukaisesti:

e Voitte jadda asumaan nykyiseen hoivakotiin palvelusetelilla
e Voitte muuttaa uuteen valitsemaanne hoivakotiin palvelusetelilla
e Voitte muuttaa uuteen Pirkanmaan hyvinvointialueen omaan tai ostettuun

ymparivuorokautisen palveluasumisen hoivakotiin

Jos valitsette palvelusetelin joko nykyisessa hoivakodissanne tai jossakin toisessa
hoivakodissa, asiakasmaksuihinne voi tulla muutoksia. Tassa tilanteessa hyvinvointialue

kuitenkin varmistaa, ettei palvelusetelin vastaanottaminen vaaranna toimeentuloanne.

Hoivakotinne henkildkunta keskustelee mielelladn kanssanne vaihtoehdoista. Vaihtoehdoista on

kerrottu tarkemmin seuraavalla sivulla.

Hyvinvointialueen asiakasohjaaja on yhteydessa teihin, [&heisiinne tai teihin molempiin, jolloin
voitte keskustella tarkemmin hoivapalvelujenne jarjestamisesta. Pyyddmme odottamaan

yhteydenottoa rauhassa. Yhteydenotot jatkuvat joulukuun ajan.
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Taman kirjeen liitteend on lomake, jolla voitte ilmoittaa valintanne. Mukana on myds kirjekuori,

jossa postimaksu on maksettu valmiiksi.

Jotta ensivuoden hoitojarjestelynne olisivat selvilla ajoissa, pyytadisimme teita
ilmoittamaan mahdollisimman pian, minkéa vaihtoehdon valitsette. Pyydamme tietoa

viimeistaan 28.11.2025 mennessa.

Toivomme, ettd lahetéatte lomakkeen méaardaikaan mennessa, vaikka ette olisikaan viela

keskustellut asiakasohjaajan kanssa.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen vaihtoehdot 1.1.2026 alkaen

Erilaisia vaihtoehtoja on kolme. Naista suosittelemme erityisesti ensimmaista vaihtoehtoa, jolloin

voitte jatkaa asumista nykyisessa hoivakodissanne.

1. Asumisen jatkaminen nykyisessa hoivakodissa palvelusetelilla

Jos haluatte jatkaa asumista nykyisessa hoitokodissanne, se on mahdollista palvelusetelin
avulla. Palvelusetelin teille myontaa Pirkanmaan hyvinvointialue. Palvelusetelin

vastaanottaminen on vapaaehtoista.

Tarkempia tietoja palvelusetelista 10ytyy liitteesta. Saatte lisatietoa tasta vaihtoehdosta

hoivakodin tydntekijoilta, jos haluatte.
2. Muutto uuteen hoivakotiin palvelusetelilla

Palvelusetelilla voitte myos valita muun, teille parhaiten soveltuvan hoivakodin Pirkanmaan

hyvinvointialueen palveluntuottajien tarjoamista palveluista.

Jos haluatte muuttaa toiseen hoivakotiin palvelusetelilld, teilld on oikeus valita asumispaikkanne
itse. Voitte Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjaajan kanssa tutustua palveluntuottajiin,
kun asiakasohjaajan ottaa teihin yhteytta. Tietoa palveluntuottajista on myds osoitteessa
parastapalvelua.fi.
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3. Muutto Pirkanmaan hyvinvointialueen omaan hoivakotiin

Jos ette halua kayttaa palvelusetelia, vaihtoehtoja on kaksi. Voimme jarjestaa teille uuden
palvelutarvettanne vastaavan hoivakodin Pirkanmaan alueelta joko Pirkanmaan
hyvinvointialueen omista hoivakodeista tai niistd hoivakodeista, joiden kanssa

hyvinvointialueella on voimassa oleva ostopalvelusopimus.

Pahoittelemme muutoksesta aiheutuvaa vaivaa. Nykyisen hoivakotinne henkilékunta ja
Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjauksen tydntekijat tekevat parhaansa, jotta hoivanne
saadaan jarjestettya teille sopivalla tavalla. Saman sisaltdinen tiedote on lahetetty myods

hoivakoteihin, joita muutos koskee.

Olemme teihin, l&heisiinne tai teihin molempiin yhteydessa marras-joulukuun aikana.
Tarvittaessa lisatietoja antavat palvelujohtaja Kaisa Taimi (kaisa.taimi@pirha.fi, puh. 040 801
2746) ja toimialuejohtaja Tuula Jutila (tuula.jutila@pirha.fi, puh. 050 583 9025).

Ystavallisin terveisin
Mari Ollinpoika
Toimialuejohtaja

Ikaihmisten palvelut
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