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VAMMAISPALVELULAIN MUKAINEN HENKILOKOHTAINEN APU TYONANTAJAMALLISSA:
OHJEET 1.1.2020 ALKAEN

Saatteeksi

Tama kasikirja on tarkoitettu asiakkaille, jotka kayttavat henkilokohtaisen avun palvelua
tyonantajamallilla. Kasikirja on suunnattu myos tyontekijoille, jotka ovat mukana Pirkanmaan
henkilokohtaisen avun yksikon alaisessa toiminnassa. Kasikirjan tarkoitus on selkeyttda ja helpottaa
tyonantajan roolia tarjoamalla tarkein tieto siitd, mita tydnantajuus tassa palvelumallissa edellyttaa.
Kasikirja ohjeistaa tydsuhteisiin liittyvissa asioissa, joten siinad on paljon tarkeaa tietoa myds
henkilokohtaisen avun tehtavissa tyoskentelevalle.

Taman kasikirjan luvussa 14. on luettelo tyosuhteen tarkeistd lomakkeista. Ne ovat saatavilla
Pirkanmaan henkilokohtaisen avun yksikon verkkosivuilta ja voi tarvittaessa pyytaa suoraan yksikosta.

Luvusta 18. puolestaan loytyy yhteystietoja tahoille, jotka tarjoavat apua ja tukea tyésuhdeasioihin.

1. HENKILOKOHTAINEN APU

Vammaispalvelulain 8 §:n mukaan kunnan on jarjestettava henkil6kohtaista apua vaikeavammaiselle
henkildlle, mikali hdn vammansa tai sairautensa takia valttamatta tarvitsee palvelun. Palvelu -
henkilokohtainen apu - madritelldaan valttamattomaksi avuksi niissa tavanomaiseen elamaan liittyvissa
toimissa, jotka henkild itse tekisi kotona tai kodin ulkopuolella, mutta joihin hdan vammansa tai
sairautensa vuoksi tarvitsee toisen henkilén apua. Palvelun tarkoitus on tukea vaikeavammaisen
henkilon mahdollisimman itsendista ja oman nakoista elamaa seka osallistumista yhteiskuntaan.

Tavanomaiseen elamaan liittyvilla toimilla tarkoitetaan niita toimia, joita ihmiset arkielamassaan
suorittavat paivittain tai harvemmin, mutta kuitenkin sdannollisen toistuvasti. Naita ovat esimerkiksi

e liikkkuminen

e pukeutuminen

e henkilokohtaisen hygienian hoito

e vaate- ja ruokahuolto

e kodin siisteydesta huolehtiminen

e asiointi

e huollossa tai hoidossa olevan lapsen paivittadisiin toimiin osallistuminen.
Palvelun tarkoitus on tukea vaikeavammaisen henkilén omia valintoja ja omaehtoista toimintaa.
Palvelun jarjestaminen edellyttdaa palvelua vastaanottavalta henkil6lta kykya maaritella omatoimisesti
avun sisalto, toteuttamistapa ja -aika. Hanen on kyettava ohjaamaan tilanteita ja toimintaa, joissa
avustaja tyoskentelee ja saa ohjeensa.

Henkil6kohtainen avustaja ei vastaa henkil6kohtaisen avun palvelua kdyttavan sairaanhoidosta,
hoitotoimenpiteista eikd kuntoutuksesta. Mikali avuntarve painottuu selkedsti huolenpitoon, hoivaan
ja valvontaan tai tyontekijalahtdiseen hoitoon, ei vammaispalvelulain mukaista henkilékohtaista apua
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myonneta. Talldin avuntarpeeseen vastataan muulla tavoin, ja kyseeseen tulevat ensisijaisesti muut
sosiaali- ja terveyspalvelut.

Vammaispalvelulaki on toissijainen suhteessa muuhun lainsdadadantdon. Vammaispalvelulain mukaisia
tukitoimia ja palveluja jarjestetaan, mikali henkilo ei saa riittavia ja hanelle sopivia palveluja ja
tukitoimia muun lain nojalla.

2. HENKILOKOHTAISEN AVUN JARJESTAMISTAVAT

Kunta voi vammaispalvelulain mukaan jarjestaa henkilokohtaista apua seuraavilla palvelumalleilla.

1) Tyonantajamalli. Tassa palvelun jarjestamistavassa vaikeavammainen henkil6 itse toimii
avustajansa tyonantajana ja kunta on sijaismaksaja: kunta korvaa henkil6kohtaisen avustajan
palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset tydnantajan maksettaviksi kuuluvine lakisaateisine
velvoitteineen, sekda muut kohtuulliset avustajasta aiheutuvat valttamattomat kulut.

2) Palvelusetelimalli. Tassa palvelun jarjestamistavassa vaikeavammainen henkil6 toimii niin
sanotussa kuluttajaroolissa: kunta antaa vaikeavammaiselle henkildlle palvelusetelin, jolla han voi
tilata avustajapalveluja. Talléin han valitsee avun niista kotikuntansa alueella toimivista
palvelusetelipalvelun tuottajista, jotka palvelumallin toteuttaja on hyvaksynyt.

3) Ostopalvelumalli. Tassa palvelun jarjestamistavassa kunta hankkii vaikeavammaiselle henkil6lle
avustajapalveluja. Ne hankitaan yksityiseltd ostopalvelujen palveluntuottajalta tai jarjestamalla
palvelu itse taikka sopimuksin yhdessa muun kunnan tai muiden kuntien kanssa.

Paatoksen henkilokohtaisen avun palvelusta tekee vaikeavammaisen henkilon kotikunta.
[Vaikeavammaisesta henkil6sta puhutaan tdssa kasikirjassa asiakkaana tai tyénantajana.] Paatoksessa
kerrotaan asiakkaalle myonnetty avustustuntimaara seka palvelun jarjestamistapa. Kunnalla on oikeus
paattaa henkilokohtaisen avun jarjestamistavasta. Lahtokohtaisesti kdytetdadn yhta jarjestamistapaa.
Siita paattdaessaan kunnan on kuitenkin otettava huomioon asiakkaan etu, hanen yksil6llinen
avuntarpeensa, eldamantilanteensa kokonaisuus sekd mielipiteensa ja toiveensa (Laki vammaisuuden
perusteella jdrjestettdvistd palveluista ja tukitoimista 8d §). Palvelutarve kartoitetaan
asiakaslahtoisesti palvelusuunnitelman avulla, minka jalkeen valitaan sopivin jarjestamistapa. Eri
jarjestamistapojen yhdistelmat ja yhdistdminen sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin ja tukitoimiin
on kuitenkin mahdollista, mikali tama on palvelutarpeen kannalta tarkoituksenmukaista.

Kun asiakas on saanut myonteisen paatdksen henkilokohtaisen avun tyénantajamallilla
toteutettavaan palveluun, asiakas rekrytoi avustajansa itse ja toimii sitten palkkaamansa henkilon
tyonantajana. Sijaismaksaja, Pirkanmaan henkilokohtaisen avun yksikko, huolehtii palkanmaksusta ja
muista kustannuksista. Muiksi kustannuksiksi katsotaan palkan lisaksi tydnantajan maksettavaksi
kuuluvat lakisdaateiset maksut ja korvaukset sekda muut erikseen sovittavat valttamattomat ja

.
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kohtuulliset kustannukset. Palkanmaksun lisaksi yksikon kautta hoidetaan myds tyénantajamalliin
liittyva ohjaus ja neuvonta.

3. TYONANTAJUUDEN ALKAESSA

Tyonantajamallissa henkil6kohtaisen avun palvelua kayttava asiakas toimii paasaantdisesti aina itse
avustajansa tyonantajana. Asiakas hankkii tyontekijan ja paattaa, kuka ja millainen henkild on hanelle
sopiva. Ty6nantaja itse maarittelee myos avustajansa tyotehtavat ja tyoajat, seka vastaa tyonantajalle
kuuluvista lakisaateisista velvoitteista kuten tassa kasikirjassa tarkemmin maaritellaan. Tyésuhde
perustuu palvelua kayttavan asiakkaan ja henkilékohtaisen avustajan valiseen kirjalliseen
tyosopimukseen.

Mikali henkilokohtaisen avun palvelua kayttava asiakas on alaikdinen, huoltaja hoitaa tyonantajuutta
asiakkaan puolesta. Tilanteissa, joissa henkilokohtaisen avun kayttdjalle on maaratty edunvalvoja,
tyonantajuudesta sovitaan yhteistydssa edunvalvojan kanssa. Sijaistydnantajan tulee olla fyysisesti
riittdvan [ahella ja tosiasiassa kaytettavissa tydnantajan tehtaviin asiakkaan puolesta. Tydnantajan
tulee tuntea henkilokohtaisen avun palvelua kdyttava henkil6 niin hyvin, ettd kykenee edustamaan
hanta ja hanen tahtoaan tydsuhteita koskevissa asioissa.

Ty6nantajuus merkitsee vastuun ottamista. Virallisesti tahan kuuluu palkasta, vakuutuksista ja
ennakonpidatyksista seka tyoterveyshuollosta vastaaminen. Tyonantajan on muistettava asemansa
esihenkil6na ja pyrittava ratkaisemaan tyosuhteessa mahdollisesti iimenevat ongelmat itsendisesti.
Viime kddessa tyonantaja vastaa siita, etta tyontekijan oikeudet tydsuhteessa toteutuvat. Tasta syysta
silloin, kun kunta valmistelee paatosta henkilokohtaisen avun jarjestamistavasta, sen on huomioitava
asiakkaan mahdollisuudet ja kyky kantaa tyonantajavelvoitteiden vastuu joko itsendisesti tai riittavien
tukitoimien avulla. Koska asiakas itse on tydnantaja, ei hanen tydntekijallaan ole oikeutta esittaa
tyosuhteesta johtuvia vaatimuksia kunnalle.

Asiakkaan on huolehdittava itsenaisesti my0s siitd, etta tyotunnit ja tydaika toteutuvat
viranhaltijapaatoksen ja lain mukaisesti. Palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset korvataan oman
kotikunnan vammaispalvelujen paatoksen mukaisessa laajuudessa. Kunta maksaa korvausta enintdan
paatoksessa mainitun tuntimaaran mukaisesti seka vastaa muista palvelun kayttoon liittyvista
kustannuksista.

Kasikirjan kolmanteen lukuun on koottu ne tydnantajaa koskevat velvoitteet ja seikat, jotka tulee olla
tydnantajan tiedossa ja hoitaa ennen tyosuhteen alkamista. Asiakas voi tarvittaessa pyytaa
tarkempaa neuvontaa ja ohjausta Henkilokohtaisen avun yksikosta. Yhteystiedot 16ytyvat kasikirjan
lopusta.

.
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3.1. Avustajan hankkiminen

Tyonantajamallilla toteutetussa henkilokohtaisen avun palvelussa asiakas hankkii ja valitsee
avustajansa itse. Avustajan rekrytoinnissa voi hyodyntaa esimerkiksi Pirkanmaan TE-toimiston
tyonantajapalveluja. Yrityspalvelujen puhelinpalvelu on avoinna maanantaista perjantaihin kello 9:00-
16:15 numerossa 029 504 5503. Sopivan avustajan loytamiseksi rekrytoinnissa voi kayttdaa apuna
myo6s omaa lahipiiridan ja verkostojaan.

Henkilékohtaisen avun yksikko ei valita tyontekijoita. Yksikko voi kuitenkin avustaa tyonantajaa
rekrytoinnissa. Yksikko avustaa muun muassa tyopaikkailmoituksen laatimisessa tai osallistumalla
tyohaastatteluun. Rekrytoinnin avuksi yksikolla on kaytossaan avustaja-/sijaisrekisteri, jonka kautta
valitetaan asiakkaiden tyopaikkailmoituksia avustajan tyosta kiinnostuneille tyonhakijoille. Yksikko ei
voi taata sitd, etta avustaja-/sijaisrekisterin kautta loytyisi sopiva tyontekija.

Henkil6kohtaisen avustajan tyohon ei vaadita erityista koulutusta tai tyokokemusta. Avustajana voi
siis toimia kuka tahansa tyéhon soveltuva laillinen henkil6, padsaantoisesti ei kuitenkaan tyénantajan
[ahiomainen. Myos eldkkeellad oleva henkil6 voi tyoskennelld avustajana. Avustajan tyo ei ole
sairaanhoitoa eika hoito- tai hoivatyota, mutta avustajan tyo saattaa sisaltda avustamista naissa
tehtavissa.

Kun palkataan nuoria (alle 18-vuotiaita) tyontekijoita, on huomioitava heitad koskeva lainsdadanto.
Tyohontulotarkastuksessa tulee voida todeta, ettd tyo ei vahingoita alaikdisen nuoren omaa kehitysta.
Lisdaksi on huomioitava, etta alaikaisen tyontekijan huoltajalla on oikeus kiistda jo tehty tydsopimus.
Henkil6kohtaisena avustajana tyoskentelya ei suositella ennen kuin henkil6 on suorittanut
peruskoulun.

Tyonantajamallilla ei voi ostaa palvelua yritykselta. Jos tyontekijalla on oma yritys, han ei voi laskuttaa
tyotunteja yrityksensa kautta. Hanet voi kuitenkin palkata tyonantajamallin mukaiseen
tyosuhteeseen.

Tyo6nantajalla voi olla useita tyontekijoita, joiden kesken han jakaa myodnnetyt avustustunnit.
Tyontekijoiden yhteensa tekema tuntimaara ei kuitenkaan saa ylittaa henkilokohtaisen avun
pdatoksessda myonnettyd tuntimaaraa. Paasaantoisesti tydvuorossa saa tyoskennelld vain yksi
tyontekija kerrallaan. Vain avustamiseen liittyvissa erityistilanteissa voidaan sopia kahden tyontekijan
paallekkaisesta tyoajasta. Eritysitilanteen tulee olla vammasta johtuva tarve kdyttdaa kahta tyontekijaa
samalla tyévuorolla. Sdannollinen tarve kahteen tyontekijaan samalla tyévuorolla tulee olla
mainittuna paatoksessa. Tilapdisessa tarpeessa asiasta on sovittava oman kotikunnan
vammaispalvelujen kanssa.
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3.1.1. Perheenjasen avustajana

Vammaispalvelulain 8d §:n mukaan omainen tai muu ldaheinen henkild ei voi tyoskennella
vaikeavammaisen henkilon avustajana, ellei sita erityisen painavasta syysta ole pidettava
vaikeavammaisen henkilon edun mukaisena. Omaisella tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilén
puolisoa, lasta, vanhempaa tai isovanhempaa. Muulla Idheiselld henkildlla tarkoitetaan avopuolisoa
tai elamankumppania. Lahtokohtaisesti nama henkilot eivat siis voi toimia vaikeavammaisen henkilon
avustajana. Henkil6t, jotka eivat lukeudu edellda mainittuun joukkoon, voivat vammaispalvelulain
estamatta tydskennelld henkilékohtaisena avustajana.

Talla sdannokselld tehdaan rajaus omaishoidon ja henkilokohtaisen avun vilille. Mikali omainen tai
muu ldheinen henkil6 poikkeuksellisesti tyoskentelee avustajana, hdn ei voi samaan aikaan
tyoskennellda omaishoitajana.

Rajaus perustuu palvelun tarkoitukseen ja tavoitteeseen tukea vaikeavammaisen henkilon itsenaista
elamaa. Koska palvelun tarkoitus on kannustaa ihmista itsendisyyteen ja omiin valintoihin, on
tarkoituksenmukaista, etta avustaja ei ole liian ldheinen henkild. Perheen sisdinen tyosuhde voi
aiheuttaa myo6s jaadviys- ja ristiriitatilanteita.

Erityisen painava syy palkata omainen tai muu laheinen henkil6é avustajaksi voi olla avuntarpeen
akillisyys esimerkiksi tilanteessa, jossa vakituinen tyontekija sairastuu tai hdnen tydsuhteensa paattyy.
Omaisen tai muun laheisen palkkaaminen tydntekijaksi voi olla perusteltua myds silloin, kun perheen
ulkopuolisen tyontekijan I6ytaminen osoittautuu mahdottomaksi. Vammaan tai sairauteen liittyvat
erityiset syyt voivat nekin johtaa siihen, ettda omaisen tai muun ldheisen tyoskentelya avustajana on
pidettava vaikeavammaisen edun mukaisena.

Mikali asiakas toivoo avustajakseen laheista henkil6a ja se katsotaan tarkoituksenmukaiseksi
palvelutarvearvioinnissa, asian tulee olla kirjattuna henkilokohtaisen avun paatokseen. Jos tarve saada
omainen avustajaksi on tilapdinen, asiakkaan tulee olla yhteydessa oman kotikuntansa
vammaispalveluihin. Mikali poikkeuksellinen lupa myénnetaan, asiasta tehdaan virallinen paatos.
Perheenjasenia koskevista tydehtopoikkeuksista kerrotaan tarkemmin luvussa 4.4. Tyéehdot ja
palkka.

.
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3.2. Tyontekijan vakuutukset ja sosiaaliturvamaksut eli palkan sivukulut

Kunta korvaa tyontekijan palkkauksesta aiheutuvat kustannukset. Naihin sisaltyvat tyontekijan palkan
lisaksi tydnantajalle kuuluvat lakisaateiset tydelake-, vakuutus- ja sosiaaliturvamaksut.

Asiakkaan tulee tyonantajana huolehtia tyontekijaa koskevista lakisdateisista tyottomyys- ja
tapaturmavakuutuksista, jotka tyonantaja on velvollinen ottamaan. Asiakas vastaa mahdollisista
laiminlyonnin seurauksista itse. Kun asiakas aloittaa uutena tyonantajana, hanen on otettava
lakisaateinen tapaturmavakuutus ja ylimaarainen ryhmahenkivakuutus omissa nimissaan.
Vakuutukset otetaan tosiasiallisena tyonantajan toimivan nimiin. Mikali asiakkaalla on
sijaistydnantaja, vakuutukset otetaan tdman nimissa.

Valtakirjalla tyénantaja valtuuttaa Pirkanmaan henkilékohtaisen avun yksikén hoitamaan nama
tyoantajavelvoitteet puolestaan. Valtakirjan allekirjoittaa tosiasiallisena tyonantajana toimiva
henkil6. Valtakirjan vastaanotettuaan yksikkd hankkii lakisaateiset vakuutukset Oima-palvelun kautta,
jolloin alla luetellut velvoitteet (katso taman luvun alaluvut) hoidetaan tyénantajan puolesta.
Tyoelakevakuutus, sosiaaliturvamaksujen seka ennakonpidatyksen laskenta ja maksaminen, seka
kaikki vakuutuksiin liittyva ilmoitusliikenne, kulkevat Oima-palvelun kautta palkanmaksun yhteydessa.
Tyontekijan bruttopalkasta pidatetdaan ennakonpidatyksen lisaksi tyottomyysvakuutusmaksu ja
elakevakuutusmaksu (ei kuitenkaan alle 18-vuotiaiden eika yli 68-vuotiaiden osalta). Verottaja
vahvistaa nama sivukuluprosentit vuosittain.

Mikali tyénantaja ei toimita valtakirjaa, hdanen on hoidettava lakisdateiset tydnantajavelvoitteet itse.
Korvausta voi hakea tositteita vastaan jalkikateen. Lisatietoja tapaturmavakuutuksesta ja korvattavista
tapaturmista saa Tapaturmavakuutuskeskuksesta verkko-osoitteesta www.tvk.fi.

3.2.1. Tapaturma- ja ammattitautivakuutus

Ty6nantajan on ennen tydsuhteen alkamista otettava tyontekijalleen lainmukainen tapaturma- ja
ammattitautivakuutus (Tyétapaturma- ja ammattitautilaki 459/2015). Tama koskee myos avustajana
tyoskentelevaa laheista, kun kyse on tydsopimuslain mukaisesta tyosuhteesta. Vakuutus kattaa
esimerkiksi tyossa tai tyosta johtuvissa olosuhteissa tyontekijalle sattuneet tapaturmat tyopaikalla,
tyopaikkaan kuuluvalla alueella, matkalla asunnosta tyopaikalle tai pdinvastoin, tai tyontekijan ollessa
tyonantajan asioilla.

Vakuutus on tyénantajakohtainen. Nain ollen kaikki saman tyénantajan tyontekijat ovat
automaattisesti vakuutuksen piirissa. Tapaturma- ja ammattitautivakuutus otetaan Oima-palvelu
kautta, jolloin vakuutuslaitoksena on palveluntuottajan hyviaksyma vakuutuslaitos. Vakuutus paattyy
automaattisesti, kun paatos henkilokohtaisesta avusta lakkaa ja tyontekijoiden lopputilit on maksettu.

.
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3.2.2. Ryhmahenkivakuutus
Ryhmahenkivakuutus hoituu samalla valtakirjalla kuin tapaturma- ja ammattitautivakuutus, kun
vakuutukset otetaan Oima-palvelun kautta.

3.2.3. Tyottomyysvakuutus ja tyoelakevakuutus

Tyottomyysvakuutus ei edellyta tyonantajalta toimenpiteita. Tyottomyysvakuutus maksetaan
palkanmaksun yhteydessa suoraan Tyottomyysvakuutusrahastoon. Mikali tydnantaja kuitenkin saa
laskuja Tyottémyysvakuutusrahastolta, hanen tulee olla yhteydessa Henkilokohtaisen avun yksikk6on
asian korjaamiseksi. Tyoeldakevakuutus ei sekdan edellyta tyonantajalta toimenpiteita. Myos
tydelakevakuutus maksetaan suoraan eldkevakuutuslaitokseen palkanmaksun yhteydessa.

3.2.4. limoitusvelvollisuus

Tyonantajan on ilmoitettava tyontekijalleen ne vakuutuslaitokset, joissa tyontekijan tyotapaturma-
ja tyoelakevakuutus ovat. Taima tyosopimuslain asettama velvoite koskee 1.8.2022 tai sen jidlkeen
voimaan tulleita sopimuksia. Kaytossa olevat vakuutuslaitokset on ilmoitettu Pirkanmaan
henkilokohtaisen avun yksikén omalla tyosopimuslomakkeella, joten lomakkeen kayttaminen uusia
tyosopimuksia laadittaessa on suositeltavaa. Tiedot vakuutuslaitoksista |6ytyvat lisaksi tyontekijan
palkkalaskelmalta, ja ne saa tietoonsa myos ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme.

3.3. Vastuu vahinkotilanteissa

Vahingonkorvauslain (412/1974) mukaan henkil6kohtaisen avun palvelua kayttava asiakas on
tyonantajana velvollinen korvaamaan vahingon, jonka tyontekija aiheuttaa tyéssaan virheelldan tai
laiminly6nnilldadn (niin sanottu isdnnadn vastuu). Tyonantaja voi kuitenkin hakea vahingosta korvausta
tyontekijalta, mikali kyseessa on muu kuin lieva tuottamus.

Jos tyontekija tahallaan tai huolimattomuudesta laiminlyo tyosopimuksessa tai tydsopimuslaissa
maariteltyjen velvollisuuksiensa tayttamisen, hanen tulee vahingonkorvauslain mukaan korvata
tyonantajalle aiheuttamansa vahinko. Vastaavasti tydnantajan tulee korvata tydntekijalleen
aiheuttamansa vahinko.

3.4. Tyoterveyshuolto ja tyosuojelu

Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) mukaan ty6nantajan on jarjestettava tyontekijalleen lakisaateinen
tyoterveyshuolto tyostd johtuvien terveysvaarojen ehkdisemiseksi. Tyoterveyshuollon
jarjestamisvastuu kattaa myos maaraaikaiset tyontekijat.

Henkil6kohtaisen avun yksikkd hankkii tyoterveyshuoltopalvelun. Palvelusta vastaa Tullinkulman
tyoterveys Oy/ Pirte. TyOnantaja ottaa itse yhteyttd palveluntuottajaan eli Pirten tydterveyshuoltoon.
Han voi tehda sen tayttamalla verkkolomakkeen Pirten verkkosivuilla, tai asioimalla séhkdpostitse
osoitteessa asiakkuudet@pirte.fi tai puhelimitse numerossa 040 800 4573 tai 040 164 9804.

.
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Ty6nantajan tekee kirjallisen sopimuksen palveluntuottajan kanssa kolmen kuukauden sisalla
tyosuhteen alkamisesta. Samalla han allekirjoittaa valtakirjan Henkilokohtaisen avun yksikkoa varten.
Tyo6nantaja toimittaa sopimuksen ja valtakirjan Pirteen, ja Pirte toimittaa valtakirjan Henkil6kohtaisen
avun yksikolle. Valtakirjalla yksikolle annetaan lupa tyoterveyshuoltoon liittyvien maksujen
kasittelyyn: palvelusta aiheutuneet kustannukset ohjautuvat Henkilokohtaisen avun yksikkd6n, ja
yksikkdé maksaa tyoterveyshuollon maksut suoraan palveluntuottajalle seka hakee tyoterveyskulujen
perusteella myonnettavat, tyoterveyshuollon sairausvakuutuslain (1224/204) 13. luvun mukaiset Kela-
korvaukset kalenterivuosittain.

Mikali tydnantaja ei toimita valtakirjaa, hdnen tulee itse hoitaa tyoterveyshuollon jarjestaminen.
Omavastuuosuudesta voi hakea jalkikateen korvauksen tositteita vastaan. Lisatietoja
tyoterveyshuollon korvausten asiointipalvelusta tydnantajille 16ydat Kelan verkkosivuilta osoitteesta

www.kela.fi.

Sairaanhoito ei kuulu lakisaateisen tyoterveyshuollon piiriin. Sairaustapauksissa tyontekijat kayttavat
tavanomaisia kunnallisia tai yksityisia terveyspalveluja omakustanteisesti. Palkanmaksun kannalta on
huomioitava, etta tyohontulotarkastusta lukuun ottamatta ty6terveyskaynnit ovat palkattomia, vaikka
ne sijoittuisivat suunniteltujen tyévuorojen ajalle. Sairausloma-ajan palkka maksetaan
omavastuuajalta. Lisatietoja sairausloma-ajan palkanmaksusta l0ytyy kappaleesta 6.2. Tyéntekidn
sairastuminen ja sairausloma-ajan palkka.

Alla on luettelo lakisdateisista, korvattavista tyoterveyspalveluista.

e Terveyden seuranta ja maaraaikaistarkastukset (mikali tyo saattaa aiheuttaa erityista
sairastumisen vaaraa).

e Tybkyvyn ja kuntoutustarpeen arviointi.

e Vajaakuntoisen tyontekijan kuntoutustarpeen arviointi ja kuntoutukseen ohjaus.

o Tyobolosuhteisiin kohdistuva yhteistoiminta vajaakuntoisen tyossa selviytymisen tukemiseksi.

e Erikoislaakaripalvelut ja konsultaatiot tyokykyarvioissa tutkimuksineen tyoterveyslaakarin
[ahetteella.

e Tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus tyon terveellisyytta ja turvallisuutta seka
tyontekijoiden terveyttd koskevissa asioissa, mukaan lukien tyontekijan perustellusta syysta
tyokuormituksestaan pyytama selvitys.

Tyotapaturmat ja tyoperaiset ammattitaudit kuuluvat lakisdateisen tapaturmavakuutuksen piiriin.
Naissa tapauksissa tyonantajan tulee olla valittomasti yhteydessa siihen vakuutuslaitokseen, jossa
tyontekijan vakuutus on. Oikean vakuutuslaitoksen voi tarkistaa Henkilokohtaisen avun yksikosta.
Kiireellistd hoitoa vaativissa tilanteissa tyontekija voi hakeutua hoitoon Idhimmalle terveys- tai
ladkariasemalle, jolloin vakuutuslaitos korvaa kulut jalkikdteen. Mikali vamma tai sairaus ei ole selvasti
tyoperdinen, tyontekijan tulee ensin hakeutua oman ladkarinsa vastaanotolle.
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Tyopaikkaselvitys on lakisaateinen ja edellytys Kelan korvauksille. Tydnantaja sopii tyoterveyshuollon
kanssa tyopaikkaselvityksen tekemisesta ja mahdollisesta tydntekijan tyéhontulotarkastuksesta.
Tyo6nantaja huolehtii siita, ettd palveluntarjoajan tiedot tydsuhteessa olevista tyontekijoista ovat ajan
tasalla. Lisatietoja tyoterveyshuollosta saat esimerkiksi Tyosuojeluhallinnon verkkosivuilta osoitteesta
www.tyosuojelu.fi.

Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan tyénantajan velvollisuus on huolehtia tyontekijansa
terveydesta ja turvallisuudesta tydssa. TyOnantaja vastaa tydpaikan tyosuojelusta. Tyota teettdessaan
tyonantajan on huomioitava tyohon, tydolosuhteisiin ja -ymparistoon, seka tyontekijan
henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat. Tyontekija tulee perehdyttaa tydpaikan oloihin seka
oikeisiin tydmenetelmiin ja turvallisuusmaarayksiin. Perehdyttamisen apuna voi kayttaa
Tyo6turvallisuuskeskuksen laatimaa muistilistaa, Toisen kotona tehtdvdn tyon vaarojen tunnistaminen.

Lisatietoja tydsuojelusta saa Tyoturvallisuuskeskukselta. Tyoturvallisuuskeskuksen verkko-osoite on
www.ttk.fi.

4. TYOSUHTEEN ALKAESSA

Tassa luvussa kerrotaan tydsuhteen aloittamiseen liittyvista tydnantajan velvoitteista.
Henkilokohtaisen avun yksikdn palveluohjaajat neuvovat kaikissa tyésuhdeasioihin liittyvissa
kysymyksissa.

4.1. Tyosopimus ja sen sisalto

Tybnantajan ja tyontekijan tulee aina tehda kirjallinen sopimus tyésuhteestaan, myds silloin kun on
kyse maaraaikaisuudesta tai sijaisuudesta. Mikali tyontekijoita on useita, jokaisen kanssa tehdaan
erillinen tyosopimus. Henkilokohtainen avustaja on tydsopimuslain mukaisessa ty0suhteessa
tyonantajaansa eli henkilokohtaisen avun palvelua kayttavaan henkil6on, ei palvelun mydntaneeseen
kuntaan eika Henkilokohtaisen avun yksikkoon.

Tyosopimukseen kirjataan selvitys tyonteon keskeisista ehdoista. Naitd ovat muun muassa
tyonantajan ja tyontekijan henkilo- ja yhteystiedot, tyonteon alkamisajankohta, maaraaikaisen
tyosopimuksen paattymisajankohta seka maaraaikaisuuden peruste, koeaika, tyontekopaikka, tyon
pdaasiallinen sisalto, tydsuhteessa sovellettava tydehtosopimus, palkan maardaytymisen perusteet ja
palkanmaksukausi seka tyontekijan tilinumero jolle palkka maksetaan, tydaika, vuosiloman
maaraytymisperuste, irtisanomisaika ja sen maaraytymisperuste.

Tyosopimuslakiin 1.8.2022 voimaan tulleen uudistuksen myo6ta tydehtoina on ilmoitettava myos ne
vakuutuslaitokset, joissa tyontekijan tyotapaturma- ja tyoeldkevakuutus ovat. Lisdaksi on maariteltava
tyoaikaehto viitetyoaikoineen (tdsta tarkemmin kappaleessa 4.5.1 Viitety6ajan mddirittely).
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Ty6sopimuksessa sovitaan myos tyontekijaa sitovasta salassapitovelvollisuudesta. Tydsopimus
tehdaan heti tydsuhteen alkaessa. Tyosuhde alkaa ensimmaisesta tyopaivasta. Tydsopimuslomakkeita
saa Henkilokohtaisen avun yksikdsta ja yksikon verkkosivuilta.

Tyosopimus tehdaan kirjallisesti kahtena kappaleena niin, ettd molemmat tydsuhdeosapuolet saavat
omat allekirjoitetut kappaleensa (niin sanottu arkistokappale). Taman lisaksi tydsopimuksesta
lahetetdadn kopio palkanmaksua varten Henkilékohtaisen avun yksikk6on. Kopio tulee lahettda heti
tyosuhteen alkaessa ja hyvissa ajoin ennen ensimmaista palkanmaksupaivaa.

Mikali tydnantajan tai tydntekijan yhteystiedot tai muut palkanmaksuun liittyvat tiedot muuttuvat,
niista on ilmoitettava yksikkdon kirjeitse tai sahkopostitse. Mikali tydsuhteen tydehdot muuttuvat
oleellisesti, tulee tydsopimuksesta laatia uusi, pdivitetty versio tai lahettaa liite voimassa olevaan
tyosopimukseen. Oleellisina muutoksina voidaan pitdaa esimerkiksi ty6ajan tai noudatettavan
tyoehtosopimuksen muuttumista.

Ty6sopimus tehdaan aina toistaiseksi voimassa olevaksi, ellei sita ole perustellusta syystad solmittava
maaradaikaiseksi. Perusteita maaraaikaisille sopimuksille voivat olla esimerkiksi lyhytaikainen tarve
kayttaa henkilokohtaisen avun palvelua (esimerkiksi matkan takia), vakituisen tyontekijan sijaisuus tai
tyontekijan oma toive (esimerkiksi opiskelun takia, jolloin tyontekija on kdytettavissa vain maaraajan).
Maaraaikaisuuden syy on kirjattava tyosopimukseen. Mikali tydsopimus on tydnantajan aloitteesta
tehty maaraaikaiseksi ilman perusteltua syyta, tallaista maaraaikaista sopimusta on pidettava
toistaiseksi voimassa olevana (Tyésopimuslaki 55/2001, 3 §).

Maaraaikainen palvelupaitos ei ole laillinen peruste tyosopimuksen maaraaikaisuudelle. Vaikka
asiakkaan saama paatos palvelusta on maaraaikainen palvelutarpeen myéhemman
uudelleenarvioinnin takia, tulee tyosopimus tasta huolimatta solmia toistaiseksi voimassa olevaksi.
Tyontekijalle on kuitenkin kerrottava, etta tydsuhde saattaa paattya, mikali palvelupaatosta ei jatketa.
Asiakkaan tulee olla ajoissa yhteydessa oman kotikuntansa vammaispalveluihin palvelutarpeen
arviointia varten. Mikali palvelupadatosta ei sen umpeutumisen jalkeen jatketa, tyontekija voidaan
irtisanoa tuotannollisin ja taloudellisin perustein.

Maaraaikainen tyosuhde paattyy nimensa mukaisesti maadrdaajan umpeuduttua. Toistaiseksi voimassa
oleva tyosuhde paattyy irtisanomisajan umpeuduttua. Irtisanomisajan pituus maaraytyy
ty6sopimuslain (55/2001) tai Heta-liiton tydehtosopimuksen perusteella. Tydsopimuksen
irtisanomisajat l0ydat kappaleesta 9.3. Irtisanominen ja irtisanomisajat.

Mikali tydsopimuksen allekirjoittaa sijaistydnantaja, sopimukseen kirjataan erikseen myos
henkilokohtaisen avun palvelua kayttavan asiakkaan nimi.
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4.1.1. Rikostaustaote

Alaikdisen kanssa tyoskentelevalta tulee tarkastaa rikostaustaote, mikali tydsuhde kestaa vahintaan
kolme kuukautta. Kun tehtaviin olennaisesti ja pysyvaisluonteisesti kuuluu tyéskentely
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa lapsen kanssa ilman huoltajan lasnaoloa, tydnantajan tulee
pyytaa rikostaustaote nahtdvaksi. Han ei kuitenkaan saa tallentaa otetta itselleen, eika sitda mydskaan
toimiteta Henkilokohtaisen avun yksikkoon. Mikali tyontekija ei tyoskentele alaikdisen kanssa, otetta
ei voi vaatia.

Tyontekija voi tilata rikostaustaotteen Oikeusrekisterikeskuksen verkkosivuilta osoitteesta
www.oikeusreksiterikeskus.fi. Kunta ei korvaa rikostaustaotteen tilaamisesta aiheutuvia kuluja.

Rikostaustaote voi olla korkeintaan kuusi kuukautta vanha, ja se tulee esittdaa tyonantajalle ennen
tyosuhteen alkamista. Otetta ei vaadita, mikali tyota on vahemman kuin kolme kuukautta vuodessa.

4.1.2. Koeaika

Tyosuhteen osapuolet voivat sopia keskenaan koeajasta, joka kaynnistyy tyon alkaessa. Koeajasta on
saddetty tyosopimuslaissa (4 §), ja se tarjoa kummallekin sopimusosapuolelle mahdollisuuden harkita,
vastaako tyosuhde odotuksia. Koeajan kadytto on erittdin suositeltavaa.

Koeaika kestda tydsopimuslain mukaisesti enintdan kuusi kuukautta tai puolet maaraaikaisen
tyosuhteen kestosta (silloinkin enintdan kuusi kuukautta). Heta-liiton jaseniin sovelletaan Heta-liiton
tydehtosopimuksen mukaisesti enintdaan neljan kuukauden koeaikaa. Koeajan paattymispaiva tulee
kirjata tyosopimukseen. Koeajan kesto lasketaan jakson loppuun: esimerkiksi kuukauden koeaika, joka
alkaa tammikuussa, paattyy tammikuun viimeinen pdiva (ei helmikuun ensimmainen paiva).

Koeaikana kumpi tahansa osapuoli voi purkaa tyosopimuksen ilman irtisanomisaikaa. Tyosopimusta ei
kuitenkaan saa purkaa syrjivilla tai muutoin koeajan tarkoitukseen nahden epaasiallisilla perusteilla.
Tyontekijan ei tarvitse perustella sopimuksen purkamisen syyta, mutta tydnantajan purkaessa syy
tulee kertoa tyontekijalle suullisesti. Tata tietoa ei kuitenkaan kirjata irtisanomisilmoitukseen. Myds
koeajalla puretusta tydsuhteesta tehdaan kirjallinen ilmoitus ja toimitetaan sen kopio
Henkilokohtaisen avun yksikkdon.

4.2. Salassapito ja omaisuuden kunnioittaminen

Henkilokohtaisella avustajalla on taydellinen vaitiolovelvollisuus. Tima koskee kaikkia tydonantajaan ja
hdanen perheeseensa liittyvia yksityisia asioita. Myos tyonantajaa sitoo henkildtietolain mukainen
vaitiolovelvollisuus tyontekijadnsa kohtaan. Henkil6tiedoilla tarkoitetaan sellaisia ihmista, hanen
ominaisuuksiaan tai yksityiseldamaansa koskevia tietoja, jotka voidaan tunnistaa hanta koskeviksi.
Vaitiolovelvollinen ei saa ilmaista ulkopuolisille toisesta osapuolesta tietoonsa saamia yksityisasioita.
Henkilotietoja kasiteltdessad on otettava huomioon seka salassapitovelvollisuus etta
kayttotarkoitussidonnaisuus.

.
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Tyonantajan ja tyontekijan tulee tydsuhteessaan kunnioittaa toistensa fyysista, psyykkista ja
sosiaalista loukkaamattomuutta seka yksityisyytta. Heidan tulee kunnioittaa myos toistensa
itsemaaraamisoikeutta henkilokohtaiseen elamaan liittyen. Rahan kasittelyssa ja muissa
omaisuusasioissa on noudatettava huolellisuutta seka tydnantajan etta tyontekijan osalta.

Naista asioista on sovittava heti tydsuhteen alussa. Salassapidosta ja sen ehdoista on suositeltavaa
sopia tydsopimuksessa, ja asian tarkeyden vuoksi se on hyva kayda perusteellisesti [api tyontekijan
kanssa. Luottamuksellisissa asioissa on noudatettava vaitiolokdaytantda seka tydsuhteen aikana etta
sen paatyttya.

4.3. Tyotehtavat

Tyonantaja madarittelee tyontekijan tehtavat. Ne maaritelldan palvelupaatoksen ja
palvelusuunnitelman pohjalta, jolloin tehtdavien myds tulee olla paatdksen ja palvelusuunnitelman
mukaiset. Palvelu kohdistuu niihin toimiin, jotka henkild tekisi itse, mutta ei niista vamman tai
sairauden vuoksi selviydy omatoimisesti. Tyotehtavista ja tydajoista on tarkeaa sopia jo tydsopimusta
laadittaessa. Mikali tydntekija on alaikdinen, on huomioitava myds nuoria tyontekijoita koskevan
lainsdadannon maaraykset tydaikojen ja -tehtavien osalta.

Ty6sopimuksessa on suositeltavaa kuvata tehtavien sisalto, silla tyontekija on velvollinen tekemaan
ainoastaan tyosopimuksella sovittua tyota. Tyon sisallon kuvaus kannattaa kuitenkin jattaa riittavan
valjaksi, jotta kuvaus ei muodostuisi esteeksi palvelun kannalta tarpeellisten tehtavien
toteuttamiselle.

Padsaantoisesti henkilokohtainen avustaja ei suorita sairaanhoidollisia toimenpiteita eika vastaa
tyonantajan kuntoutuksesta. Mikali tyontekija kuitenkin tydnantajan pyynndsta suorittaa hoidollisen
toimenpiteen, vastuu toimenpiteestd on aina tyonantajalla itselldan, ja hanen tulee kyeta
neuvomaan ja perehdyttdamaan tyontekija toimenpiteeseen ja valvomaan sita. Tallaisia hoidollisia
toimenpiteitd voivat olla muun muassa ladkkeiden jako dosettiin, katetrointi, insuliinin pistaminen,
verinaytteiden ottaminen, iv-kanyylin vaihtaminen, suonen sisdisten nesteiden tai |ldadkkeiden
tiputtaminen, tai muut hoidolliset toimenpiteet joihin liittyy tydnantajan tai tyontekijan terveysriski.
Mikali tydnantajan tilanne muuttuu hoidollisia toimenpiteitd vaativaksi, tulee tydnantajan ottaa
yhteyttd oman kotikuntansa vammaispalveluihin ja/tai kotihoitoon, jotta uusista kdytannoista voidaan
sopia.

Tyontekija ei voi omien elamankatsomuksellisten tai muiden mielipiteidensa vuoksi kieltaytya
tyosopimuksella sovituista tehtadvista. Tyonantaja puolestaan ei voi teettaa tyontekijalla lain tai hyvan
tavan vastaisia tehtavid. Tyontekijan henkilokohtaista koskemattomuutta on kunnioitettava.

Tehtavat, jotka tavallisesti kuuluvat ammattihenkildlle, eivat kuulu tyontekijan tehtaviin. (Tallaisia
tehtdvia ovat esimerkiksi auton renkaidenvaihto, sdhkotyot tai lumen luonti katolta.) Turvallisuudesta
huolehtiminen on tarkedaa kummankin tyésuhdeosapuolen kannalta. Tyénantajan on huomioitava
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my0s tyontekijan fyysiset ja taidolliset edellytykset suoriutua talle annetuista tehtavista. Mikali
tehtadvien suorittamisesta ilmenee vakavia erimielisyyksia, kiistan luonteesta riippuen on suositeltavaa
olla yhteydessa Henkilokohtaisen avun yksikkdon, Heta-liiton HetaHelppiin tai Aluehallintoviraston
tyosuojeluun. Yhteystiedot [6ydat taman kasikirjan lopusta.

4.4. Tyoehdot ja palkka

Tyosuhteessa noudatetaan yleista tyolainsaddantoa ja sen maarayksia eli tydsopimuslakia,
tyoaikalakia, vuosilomalakia, tydterveyslakia, sairausvakuutuslakia, tyoterveyshuoltolakia, ja
tarvittaessa lakia lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta, sekda muita soveltuvia
lakeja. Lisdksi noudatetaan tata kasikirjaa.

Heta-liiton eli Henkil6kohtaisten avustajien tyénantajien liitto ry:n jaseniksi liittyneiden tydnantajien
avustajiin sovelletaan lisaksi Heta-liiton ja JHL:n eli Julkisten ja hyvinvointialojen Liitto ry:n valista
tyoehtosopimusta, johon tassa kasikirjassa viitataan lyhenteelld Heta TES. Heta TES on normaalisitova
sopimus, jolloin se koskee ainoastaan liiton jasenia. Heta TES:n sisallosta ohjeistaa tarvittaessa Heta-
liiton neuvonta.

Mikali tydnantaja on hakemassa Heta-liiton jasenyytta mutta jasenyys ei vield ole voimassa,
tyosopimuksessa ilmoitetaan noudatettavaksi tydehtosopimukseksi tyosopimuslaki. Tyésopimuksen
lisatiedoille varatussa sarakkeessa on tall6in hyva mainita tyénantajan hakevan Heta-liiton jasenyytta.
Heta TES:ia aletaan noudattaa liittymispaivasta alkaen. Tama tarkoittaa, ettd myos Heta-liiton
mahdollistamat edut tulevat voimaan talloin.

Mikali tydnantaja ei kuulu Heta-liittoon, tydsuhteessa ei lahtékohtaisesti noudateta mitdan
tyoehtosopimusta. Talloin tyosuhteen keskeiset ehdot maaraytyvat edella mainittujen lakien
mukaisesti.

Perheenjasenen asema tyontekijana poikkeaa muista tyontekijoistd. Perheenjaseneen sovelletaan
vuosilomalakia vain silloin, kun samalla tyénantajalla on tyontekijana myos perheen ulkopuolinen
avustaja. Mikali perheenjdsen on ainoa tyontekija, ei vuosilomaoikeutta synny. Talloin tyontekijalla on
kuitenkin oikeus halutessaan saada vapaata kaksi arkipaivaa kutakin kalenterikuukautta kohden, jonka
aikana han on ollut tyosuhteessa. Lisdksi hdnelld on oikeus lomakorvaukseen. Lisatietoja vuosilomasta
ja lomakorvauksesta |oytyy kappaleesta 6. Tydntekijéin lomat ja poissaolot.

Uusi tydaikalaki tuli voimaan vuonna 2020. Se koskee myos henkil6kohtaisena avustajana
tyoskentelevaa perheenjasentd, mikali hanelld ei ole kdytdssdan niin sanottua tydaika-autonomiaa.
Tybaika-autonomia tarkoittaa, ettd tydaikaa ei maaritellad ennalta eika tydajan kayttoa valvota, jolloin
tyontekija voi itse pdattaa tydajastaan. Perheenjaseneen, jolla ei ole kdytdssdan tydaika-autonomiaa,
sovelletaan ylityon kertymista koskevia saantdja seka oikeutta tydaikakorvauksiin. Heta TES oikeuttaa
perheenjdsenille Heta-liiton tydehtosopimuksen mukaiset kokemuslisat.

.
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Tyotapaturmalaki on koskenut vuodesta 2016 Iahtien myos henkilékohtaisena avustajana
tyoskentelevaa perheenjasenta.

Mikali tyosopimus on alkanut ennen kuin asiakkaan kotikunta on liittynyt Pirkanmaan
henkilékohtaisen avun yksikén alaiseen toimintaan, tyosopimus siirtyy siind voimassa olevin ehdoin
yksikkdon. Siirtymishetkelld voimassa olevat ehdot sdilyvat, kunnes sopimus uusitaan. Uusimisen
jalkeen voimaan tulevat tassa kasikirjassa kerrotut ehdot etuineen.

4.4.1. Avustajan palkan ja tydaikakorvausten maardaytyminen
Tyontekijan palkka maaraytyy noudatettavien tydehtojen perusteella. Palkkaan vaikuttaa myos se,
milloin tydsopimus on solmittu ja se, kuuluuko tydnantaja Heta-liittoon.

Kaikkien uusien tydsopimusten tuntipalkka on 11,31 euroa 1.8.2022 alkaen (Heta TES 9.5.2022), ja
palkkaa nostetaan automaattisesti Heta-liiton peruskorotusten mukaisesti. Mikali tydnantaja haluaa
tehda tyosopimuksen suuremmalla tuntipalkalla tai -maaralla kuin mihin kunnat ovat sijaismaksajana
sitoutuneet, vastaa tyonantaja itse ndista kustannuksista. Tarkemmat tiedot tasta jarjestelysta saa
Henkil6kohtaisen avun yksikon asiakaspalvelusta.

Palkka ja tyoehdot voivat maaraytya kahdella eri tavalla.

e Mikali tydnantaja ei kuulu eika liity Heta-liittoon, tyontekijan palkkauksessa sovelletaan Heta-
liiton kulloisenkin tydehtosopimuksen mukaista minimituntipalkkaa (11,31 euroa 1.8.2022
alkaen), seka Heta TES:n mukaisia ty0aikakorvauksia koskien ilta-, yo- ja lauantailisia.
Sunnuntaity6ta koskevat lisat perustuvat tydaikalainsaadantoon. Heta-liiton ehtoja ei
kuitenkaan noudateta lomarahan, kokemuslisan, korotetun palkkaryhman eika
ateriakorvausten osalta; naita ei makseta ilman Heta-liiton jasenyyttd. Tyontekijan palkkaus
perustuu tuntipalkkaan, joten kuukausiperusteinen peruspalkkavaihtoehto eli niin sanottu
kuukausipalkka ei ole kaytettavissa.

e Mikili tydnantaja kuuluu Heta-liittoon, palkkauksessa noudatetaan Heta TES:n ehtoja. Tall6in
perustuntipalkka on Heta-liiton kulloisenkin tydehtosopimuksen mukainen perustuntupalkka
(11,31 euroa 1.8.2022 alkaen) ja Heta TES:n mukaiset tyoaikakorvaukset maksetaan. Lisaksi
maksetaan lomarahaa 50 % vuosilomapalkasta seka, tydontekijan ollessa niihin oikeutettu,
kokemusvuosilisda ja korotettua palkkaluokkaa. Kokemusvuosilisa ja korotettu palkkaluokka
(eli B-palkkaryhma) maksetaan erillisen hakemuksen perusteella. Kokemusvuosilisaa
maksetaan yhden (1), kolmen (3), viiden (5), kahdeksan (8) tai yhdentoista (11)
kokemusvuoden perusteella. (Tarkemmat ohjeet kappaleessa 17.3. Kokemusvuosilisét ja
palkkaryhmdit.) Kukin kokemuslisdporras korottaa perustuntipalkkaa 1,25 %.

Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka henkil6kohtaisen avun keskus on ohjausryhmassa 8.2.2021
paattanyt arkipyhakorvausten maksamisesta. Jatkossa (8.2.2021 alkaen) tyontekijoille maksetaan
arkipyhistd sama korvaus riippumatta siita, onko tyénantaja Heta-liiton jasen vai ei. Ndin ollen
arkipyhalisdaan tai arkipyhdkorvaukseen eli palkalliseen vapaaseen oikeuttavat arkipyhat maaraytyvat

.
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Heta TES:n mukaisesti. Perhevapaat (esimerkiksi syntymapaivat ja hautajaispaivat) eivat ole palkallisia
vapaapaivia, ellei tydnantaja ole Heta-liiton jasen.

Mikali tyontekija on tyovuorossa arkipyhana, hdanelle maksetaan Heta TES:n mukainen korvaus. Tall6in
perustuntipalkan lisaksi maksetaan myds sunnuntailisa ja arkipyhalisa (eli yhteensa kolminkertainen
tuntipalkka), joka sisaltaa arkipyhakorvauksen vapaapdivan menetyksesta seka
sunnuntaitydkorvauksen.

Mikali arkipyha on annettu vapaaksi, tyontekijdlle maksetaan korvaus Heta TES:n laskentakaavan
mukaisesti tai, jos kdytdssa on sadannéllinen tydaika tai kuukausipalkka, normaalin tydajan mukaisesti.

Heta TES sisdltaa vahimmaispalkan ja palkkaryhmat. Palkkaryhmia on kaksi, A ja B, jotka pohjautuvat
tyon sisaltoon. Tyontekijalle maksetaan B-palkkaryhman mukainen korkeampi palkka, mikali hanen
tehtaviinsa sisaltyy pysyvasti sellaisia vaativia tehtavia, jotka Heta TES:ssa erikseen mainitaan. Heta
TES on 1.8.2022 uudistanut B-palkkaryhman maaraytymisperusteet. Korotettuun palkkaryhmaan
oikeuttavat tyotehtavat luetellaan tyoehtosopimuksen liitteessa 1. Tyontekijan palkkaa ei kuitenkaan
alenneta, mikali han ei uuden tyéehtosopimuksen perusteella olisikaan oikeutettu B-palkkaryhmaan.

Mikali tydnantaja katsoo tyontekijan olevan oikeutettu B-palkkaryhmaan, hanen tulee ilmoittaa
asiasta Henkilokohtaisen avun yksikk6on toimittamalla Heta-liiton B-palkkaryhmadilmoituslomake.
Yksikdn palveluohjaajat varmistavat oikeuden ja ilmoittavat korotuksesta palkanmaksuun.

4.4.2. Palkanmaksukaytanto

Pirkanmaan henkilokohtaisen avun yksikko on sijaismaksaja, joten tyontekijan palkan maksaa
tyonantajan sijasta yksikko. Yksikko kayttda sijaismaksamisessa Oima Oy:n tarjoamaa palvelua. Palvelu
on verkkopohjainen ohjelma, jota myods tydnantajat itse voivat kayttaa.

Palkan maksaminen perustuu tydaikakirjanpitoon eli ty6tuntilistaan, jonka tyénantaja - tai
tyonantajan luvalla tyontekija - toimittaa yksikkoon. Mikali tydnantajuudesta huolehtii toinen henkild
kuin asiakas itse, tuntilistaan merkitdan myos asiakkaan nimi eli sen henkilén nimi, jolle
henkilokohtaisen avun palvelu on mydnnetty.

.
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4.4.3.

1)

2)

Tyoaikakirjanpidon toimittaminen yksikk6on

Tyo6tuntien tallentaminen suoraan Oima-palveluun.

Suositeltavin tydaikakirjanpidon toimitustapa on tallentaa tyotunnit suoraan palveluun eli
Oima-sijaismaksajajarjestelmdan. Ne tydnantajat, jotka tallentavat tyontekijéidensa tunnit
jarjestelmaan itsendisesti, sopivat tasta kaytannosta yksikdon kanssa ja saavat tarvittavan
ohjeistuksen ja perehdytyksen. My@s jatkossa he saavat apua ja neuvoa aina tarvitessaan.

Tyo6tunti-ilmoituksen toimittaminen sahkopostitse.

Tyo6aikakirjanpitoa koskevat asiakirjat voi toimittaa yksikkoon myds sahkopostitse, jolloin kuva
tai skannaus asiakirjoista riittaa. Asiakirjat, jotka sisaltavat arkaluontoisia tietoja kuten
henkilétunnuksia tai terveystietoja, tulee toimittaa yksikkdon salatulla sahkdpostiyhteydella.
Yksikk® avaa pyynnoésta salatun yhteyden, jolloin henkil6tietoja sisaltdavan postin |ahettaminen
on turvallista. Yhteyden avaamista pyydetdan sahkopostitse osoitteesta
tuntilistat@tampere.fi. Pyynnon saatuaan yksikko lahettaa sahkopostiviestin, johon
vastaamalla viesti liitteineen kulkee salattuna.

Ty6nantajan sahkopostista lahetettyyn tyotunti-ilmoitukseen ei vaadita allekirjoituksia. Mikali
tyotunti-ilmoituksessa on kummankin tyosuhdeosapuolen allekirjoitus, ilmoituksen voi
lahettaa liitetiedostona mistd tahansa sahkopostiosoitteesta. Mikali tydaikakirjanpito
ilmoitetaan yksikkoon tyotuntilomakkeella, sahkoinen asiointi nopeuttaa kasittelya ja on siksi
toivottavaa.

Mikali tyotunti-ilmoitusta ei voida toimittaa yksikkoon edella mainituilla tavoilla, tunti-
ilmoituksen toimittamisesta muulla tavalla on sovittava yksikon asiakaspalvelun kanssa.

Tyontekijan palkka on tuntiperusteinen ja maksetaan tehtyjen tyotuntien mukaisesti.

Palkanmaksujakso on kerran tai kaksi kertaa kuukaudessa, ja palkka maksetaan tyésopimukseen
kirjatulle pankkitilille. Palkanmaksupaivat ovat kuukauden 15. ja kuukauden viimeinen paiva tai niiden
sattuessa viikonlopulle tai arkipyhalle sita edeltava arkipaiva.

Palkanmaksun edellytyksend on tydaikakirjanpidon palauttaminen yksikkoon palautusaikataulun
mukaisesti. Mikali tydnantaja tallentaa ty6tunnit itsendisesti Oima-palveluun, palkanmaksun

edellytyksena on palkkajakson maksuun vahvistaminen palautusaikataulun mukaisesti. Ajantasainen

palautusaikataulu l6ytyy yksikon verkkosivuilta.

Mikali viive tai virhe palkanmaksussa aiheutuu yksikdn tai Oima-palvelun toiminnasta, on tyontekija
oikeutettu viivastyskorkoon.

.
o
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4.4.4. Tyoaikakirjanpito eli tydtuntien kirjaus ja palautus sekd maksaminen

Ajallaan maksettavan palkan edellytyksena on, etta ty6aikakirjanpito palautetaan Henkilékohtaisen
avun yksikkéon palautusaikataulun mukaisesti. Viimeinen palautuspaiva riippuu siita, mihin
palkanmaksueraan palkka kuuluu. Kun kyseessa on palkkajakso 1.-15., maksueran palkanmaksupaiva
on kuukauden viimeinen paiva tai sen sattuessa viikonlopulle tai arkipyhalle sitd edeltava arkipaiva.
Kun kyseessa on palkkajakso 16.—31. tai 1.-31., maksueran palkanmaksupadiva on seuraavan
kuukauden 15. paiva. Tyotunti-ilmoitukset tulee toimittaa yksikkéon viimeistaan 3. paiva
maksupaivan ollessa kuun 15. pdiva, ja viimeistaan 18. paiva maksupaivan ollessa kuun viimeinen
paiva. Tata palautusaikataulua noudatetaan huolimatta siita, mille viikonpaivalle kyseinen
palautuspdiva osuu.

Mikali tydaikakirjanpito saapuu yksikk6on myodhassa, palkanmaksu siirtyy seuraavaan mahdolliseen
palkanmaksupaivaan. Kun tyotunti-ilmoituksen palautus on viivastynyt maardajasta, tydnantaja on
vastuussa viivastyksen mahdollisesti aiheuttamasta korvausvelvollisuudesta.

Tyotuntilistalomakkeeseen kirjataan toteutuneet tyétunnit. Palkka maksetaan toteutuneiden tuntien
mukaisesti, kuitenkin enintdan se tuntimaara, joka on sovittu tydsopimuksessa ja voimassa olevassa
viranhaltijapaatoksessa. Henkilokohtaisen avun paatoksen enimmaistuntimaaraa ei saa ylittaa.
Myds viikonlopuille ja arkipyhille kirjataan vain tehdyt tyétunnit; palkanmaksuohjelma laskee
automaattisesti kaikki korvaukset, joihin tyontekija on tyotuntiensa perusteella oikeutettu, joten
esimerkiksi sunnuntain tyotunteja ei merkita tuplana. Mikali lomakkeen tayttamiseen liittyy
epaselvyyksia, suosittelemme ottamaan heti yhteytta Henkilokohtaisen avun yksikkoon neuvon
saamiseksi. Mikali tyoaikakirjanpito ilmoitetaan tyotuntilistalomakkeella, lomake on taytettava
selkedsti ja huolellisesti, jotta palkanmaksu ei viivasty epaselvyyksien takia. Myos lomakkeesta
Iahetetyn kuvan tai skannauksen on oltava selkea.

TyOnantaja ja tyontekija tayttavat tyotunti-ilmoituksen yhdessa. Ty6nantajan tai hdnen valtuutetun
edustajansa allekirjoitus on valttamaton. Suositeltavinta on, ettda molemmat tyésuhdeosapuolet
hyvaksyvat kirjaukset allekirjoituksellaan. Mikali tydnantaja lahettda lomakkeen omasta
sahkopostistaan, tdman katsotaan vastaavan allekirjoitusta. Tyonantaja on vastuussa lomakkeen
oikeista ja totuudenmukaisista merkinndista. Tyoaikakirjanpitoon ei saa tehdd muutoksia
allekirjoitusten lisdamisen jalkeen. Valmiita lomakepohja voi tulostaa yksikon verkkosivuilta tai pyytaa
yksikosta.

Viranhaltijapaatokseen on oltava erikseen kirjattuna tieto siitd, jos tydnantajalle on myodnnetty
henkilokohtaisen avun tunteja tapauskohtaisesti tiettyyn tarkoitukseen, tai kun myoénnettyja tunteja
halutaan rajata tiettyyn vuorokauden aikaan tai paivaan, esimerkiksi arkipaiville. Talléin nama tunnit
voidaan kayttaa ainoastaan paadtoksessa ilmoitettuna ajankohtana (ei esimerkiksi kompensoivasti
myohempana ajankohtana).

.
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Nettopalkka maksetaan tydntekijan tilille. Oima-palvelu huolehtii, etta tyontekijan palkasta pidatetaan
verokortin mukainen veroprosentti seka elakevakuutusmaksut, ja etta verot ja sosiaaliturvamaksut
tilitetaan kuukausittain Sisa-Suomen verotoimistoon. Tyottomyysvakuutus maksetaan vuosittain suoraan
Tyottémyysvakuutusrahastoon. Oiman kautta palkasta voidaan peria myds ammattiliiton jasenmaksu,
mikali tyontekija on jonkin edella luetellun ammattiliiton jasen: JHL, Jyty, SuPer, PAM, Tehy tai Pro.
Ammattiliiton jasenmaksun perimista varten yksikolle tulee toimittaa valtakirja. Muussa tapauksessa
tyontekija itse vastaa ammattiliiton jasenmaksun maksamisesta liitolleen.

Henkilokohtaisen avun yksikkd noutaa palkansaajan verokortit suoraan Verohallinnolta. N&in ollen
verokortteja ei tarvitse toimittaa yksikkoon. Kuitenkin, mikali tyontekija kdayttdd muutosverokorttia,
tasta on hyva ilmoittaa yksikkdon, jotta muutosverokortti voidaan aktivoida ajallaan. Myo6s
eldakkeensaajan on toimitettava verokorttinsa yksikkd6n. Veroprosenttia ei voi alentaa eika tulorajaa
muuttaa ilman muutosverokorttia. Verokortille tehtavat muutostiedot tulee aina tehda kirjallisesti,
joko sahkopostitse tai kirjeitse. Puhelimitse muutostietoja ei oteta vastaan.

Palkkalaskelma lahetetdan ensisijaisesti tyontekijan sahkopostiin. Tata varten sahképostiosoite tulee
ilmoittaa yksikkoon. Jos tyéntekijalla ei ole mahdollisuutta kayttaa sahkopostia, palkkalaskelma
lahetetdan kirjepostina kotiin. Tyontekijalle lahetetdaan pyydettaessa erillinen palkkatodistus.

Tyotuntilistojen eli tydaikakirjanpidon arkistointi on tydnantajan velvollisuus. Arkistoinnista kerrotaan
tarkemmin taman kasikirjan luvussa 17. Tyénantajan arkistointivelvollisuus ja arkistointiajat.

Ty6suhteen viimeinen palkka eli lopputili maksetaan tyosuhteen paattymispadivaa seuraavana
tavanomaisena palkanmaksupdivana. Tavanomainen palkanmaksupdiva maardytyy tydsopimuksen ja
yksikdn palkanmaksupadivien perusteella. Tyosuhteen paatyttya tyoaikakirjanpito ja
irtisanomisilmoitus toimitetaan yksikkoon viivytyksetta. Irtisanomisesta on suositeltavinta ilmoittaa
kirjallisesti irtisanomisilmoituslomakkeella, jotta kaikki tarvittavat tiedot valittyvat palkanmaksua
varten ja mahdollinen irtisanomisaika tulee huomioiduksi. Tyosuhteen paattymispaiva kirjataan
myos tyotuntilistalomakkeen lisatietoihin.

4.4.5. Tulorekisteri

Palkanmaksun yhteydessa tiedot palkasta ilmoitetaan aina tulorekisteriin. Tulorekisteri on
valtakunnallinen sdahkdiseen tiedonsiirtoon perustuva jarjestelma - sahkoinen tietokanta - joka kokoaa
tulotiedot yhteen paikkaan. Rekisteri otettiin kdyttdon vuonna 2019. Eras tulorekisteriin ilmoitettujen
tietojen kayttdjista on Tyottomyysvakuutusrahasto (TVR), joka saa palkkatiedot suoraan rekisterista.
Lisatietoja saat Verohallinnon tulorekisterisivustolta verkko-osoitteesta www.vero.fi/tulorekisteri.

Vuoden 2020 alusta lahtien Tulorekisteriin on taytynyt ilmoittaa myds vakuutusmaksut jokaisesta
palkasta. Jotta palkkaa voidaan maksaa, on Henkilokohtaisen avun yksikon kdytossa oltava oikeat
verotus- ja tapaturmavakuutustiedot. Oima-palvelu ei anna maksaa tyontekijan palkkaa ilman
vakuutuksia. Palvelun kautta ilmoitus hoituu automaattisesti vain palveluntuottajan hyvaksyman
vakuutuslaitoksen osalta. Jarjestelma kuitenkin edellyttaa, etta pakolliset ty6tapaturma- ja

.
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ammattitautivakuutukset ovat jokaisella tyontekijalla voimassa, ja Heta-liiton jasenilla myos
ryhmahenkivakuutus.

4.5. Tyoajat

Ty6ajan tulee perustua voimassa olevaan palvelupdatokseen. Paatoksen tuntimaara on
enimmaismaara, jota ei saa ylittaa. Tydnantajalla voi joissakin tilanteissa olla voimassa useita erillisia
paatoksia, joiden yhteenlaskettu tuntimaara on kaytettavissa olevien avustustuntien enimmaismaara
(paatosten voimassaoloajan puitteissa). Mikali myonnetty tuntimaara ei kuitenkaan ole
avuntarpeeseen nahden riittava, tulee henkilokohtaisen avun palvelua kayttavan asiakkaan olla
yhteydessa oman kotikuntansa vammaispalveluihin.

Mikali yhdella tyonantajalla on useita tyontekijoita, heidan yhteenlaskettu tydaikansa ei saa ylittaa
paatoksessa myonnettya tuntimaaraa. Kunkin tydntekijan tydajasta sovitaan tydsopimuksessa.
Tyosopimukseen merkitty tyoaika sitoo seka tyonantajaa etta tyontekijaa.

Ty6sopimusta tehtdessa ja tydovuorosuunnitelmaa laadittaessa on huomioitava tyoaikalain
maaraykset, joista keskeisimmat on koottu tahan.

e Sadanndllinen tybaika on enintaan kahdeksan tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia viikossa.
Viikoittainen sdannoéllinen tydaika voidaan jarjestda myos keskimaarin 40 tunniksi enintdan 52
viikon ajanjakson aikana.

e Tydbaika on jarjestettava niin, etta tyontekija saa vahintdan 11 tunnin pituisen
keskeytymattoman lepoajan tyévuorojen valissa.

e Tyodntekijan on saatava kerran viikossa vahintdaan 35 tunnin pituinen keskeytymaton vapaa,
joka, mikali mahdollista, on sijoitettava sunnuntain yhteyteen.

e Tybnantaja ja tyontekija voivat sopia vuorokautisen saannoéllisen ty6ajan pidentamisesta
enintdaan kahdella tunnilla. Saannoéllisen tydajan tulee tall6in tasoittua keskimaarin 40 tunniksi
viikossa enintdan neljan viikon ajanjakson aikana. Viikoittainen tydaika saa olla enintaan 45
tuntia.

e Jos tyovuoron kesto on yli kuusi tuntia, tyontekijalle on annettava sen aikana vahintdan puolen
tunnin pituinen lepoaika tai tilaisuus ruokailla tyoaikana. Mikali lepoaikana saa esteittad poistua
tyopaikalta, lepoaikaa ei lueta tyodaikaan.

e Tydbaikalaki ei tunne kahvitaukoja, mutta kohtuullisena voidaan pitaa lyhytta kahvitaukoa
jokaista neljaa taytta tyotuntia kohden.

Muuta huomioitavaa:
e Tyontekijan tyovuoro tulee pyrkia jarjestamaan yhtenaiseksi tyojaksoksi.
e Nuoren tyontekijan (alle 18-vuotias) tydaikoja suunniteltaessa on muun lainsdddannon lisaksi
otettava huomioon laki nuorista tyontekijoista.
e Mikali tydbnantaja on Heta-liiton jasen, tydaikojen (myos lepoaikojen) on toteuduttava Heta
TES:n mukaisesti.
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Heta-liittoon kuuluvien tyénantajien tulee huolellisesti tutustua liiton tyoehtosopimukseen ennen
tyoaikalain mukaisista tydajoista poikkeamista. Niistd poikkeaminen on mahdollista ainoastaan Heta
TES:n maarittelemalld tavalla ja tyontekijan suostumuksella. Tydaika voidaan jarjestaa siten, etta
viikkotyoaika on keskimaarin 40 tuntia korkeintaan kahdeksan viikon tasoitusjaksoissa. Minkaan
tyoviikon tuntimaara ei kuitenkaan saa ylittaa 48 tuntia. Heta TES mahdollistaa sen, etta tydaika
voidaan tilapaisesti sopia jopa 24:3an tuntiin vuorokaudessa ja sen, etta matkojen aikana
vuorokautisesta tyoajasta ja lepoajoista voidaan poiketa.

Mikali avuntarve on vaihtelevaa tai paatoksessa myonnetyt tunnit jakautuvat useamman tyontekijan
kesken, tyosopimukseen on suositeltavaa kirjata valja tydaika, esimerkiksi kuukausikohtainen
tuntihaarukka (esimerkiksi ”10-15 tuntia kuukaudessa”). Tuntimaara voidaan ilmaista myos
enimmaismaarana (esimerkiksi “enintdan 30 tuntia kuukaudessa”). On huomioitava, etta tyontekijalla
ei ole velvollisuutta tehda enempaa tyota kuin sopimukseen on kirjattu. Vastaavasti tyonantajalla ei
ole velvollisuutta tarjota suurempaa tuntimaaraa.

Ty6aikalain mukaan sunnuntai ja kirkolliset arkipyhat on ensisijaisesti annettava vapaaksi. Mikali
padiva olisi kuitenkin tyontekijan tavanomainen tyopaiva ja hanen on tyonantajan avuntarpeen vuoksi
oltava tyossa kyseisena paivana, vapaan menetys korvataan korotettuna palkkana arkipyhan osalta.

4.5.1. Viitetyoajan maarittely

Kun tyésopimuksella on epasaanndllinen tydaika ja se perustuu tydnantajan tarpeeseen, tydnantajan
on maariteltava tyodaikaehto viitetydaikoineen. Tama tarkoittaa kirjallisen selvityksen antamista siit3,
missa tilanteissa ja missd maarin tyota on tarjolla. Selvityksessa on ilmoitettava noudatettava tyoaika
ja kerrottava ne viikonpdivat ja kellonajat, jolloin tyota tyypillisesti on. Mikali viitetydaikaa ei ole
maaritelty jo tyosopimuksella, tydsopimukseen on laadittava erillinen kirjallinen liite tata varten.
Vaatimus koskee kaikkia voimassa olevia tydosopimuksia. Lomakkeita viitety6aikojen maarittelyyn saa
Henkil6kohtaisen avun yksikon verkkosivuilta ja asiakaspalvelusta.

Jollei toisin ole sovittu, viitetydaikoja koskeva selvitys ei ole pysyvasti sitova: tydnantaja voi tarvittaessa
maaritelld uudet viitetyoajat.

Viitety6aikojen ulkopuoliseen tydaikaan tarvitaan tyoéntekijan erillinen suostumus. Suostumus
voidaan antaa kutakin kertaa varten erikseen tai lyhyehkoksi ajaksi kerrallaan. Suostumus on sitova.
Suostumus tarvitaan myos silloin, kun tyéaika ylittad tyosopimuksella sovitun vahimmaisty6ajan
maddran. Tama tarkoittaa, ettd mikdli vahimmaistydaika vylittyisi, tyonantajan on ennen
tyovuoroluettelon laatimista tiedusteltava, missa maarin ja milla edellytyksilla tyontekija voi ottaa tyota
vastaan.

.
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Taman tyosopimuslakiin 1.8.2022 voimaan tulleen muutoksen tarkoitus on parantaa tyontekijan
mahdollisuutta ennakoida tydvuorojaan. Selvitysta ei kuitenkaan tarvita, mikali epasaannéllinen
tyOaika perustuu tyontekijan aloitteeseen ja tarpeeseen.

4.5.2. Tyodaikaehdon seuranta

Kun tydsopimuksella on kdytdssa epasaanndllinen tydaika, tydnantajan on 1.8.2022 voimaan tulleen
tyosopimuslain muutoksen myota tarkasteltava ty6aikaehdon toteutumista 12 kuukauden vilein.
Tarkastelun ajankohta on ilmoitettava tyontekijalle, ja hanen pyynnéstaan annettava kirjallinen selvitys
tarkastelun tuloksesta ja sen perusteena olevista seikoista.

Jos vahimmaistyoaikaa voidaan tarkastelun perusteella nostaa, tyontekijille on tarjottava uutta
tyoaikaehtoa kuukauden kuluessa tarkastelusta.

Voimassa olevissa tyOsuhteissa ensimmainen tarkastelu on tehtava 1.8.2023 mennessd. Lomakkeita
tydaikaehdon seurantaan saa Henkilokohtaisen avun yksikon verkkosivuilta ja asiakaspalvelusta.

4.5.3. Selvitysvelvollisuus ty6sopimuksen pidentamisesta tai tydajan vahentymisesta
Ty6sopimuslain  mukaan tyontekijalla on oikeus pyynnésta saada perusteltu vastaus
mahdollisuudestaan pidentdad tydsopimuksessa sovittua saannollistd tydaikaa tai tyosopimuksen
kestoaikaa. TyOonantajan on annettava vastaus kirjallisesti kolmen kuukauden kuluessa pyynnosta.
Tyontekijalla ei kuitenkaan ole tata oikeutta, mikali tydosuhde on kestanyt alle kuukauden tai edellisesta
pyynnosta on kulunut alle 12 kuukautta.

Lisaksi tyosopimuslaki velvoittaa tyOnantajaa, joka lopettaa tyon tarjoamisen, perustelemaan
tyontekijan pyynnosta kirjallisesti ne syyt, jotka ovat johtaneet tarjolla olevan tyon vahentymiseen.
Tama selvitysvelvolllisuus koskee tyosopimuksia, joissa sovittu vahimmaistydaika on nolla tuntia.
Saannon tarkoitus on auttaa varmistumaan, ettd tyotuntien tarjoamatta jattaminen ei perustu
epaasiallisiin syihin.

4.5.4. Lisatyo ja ylityo

Lisatyo tarkoittaa tyota, joka ylittaa tyosopimuksessa sovitun ty6ajan mutta ei ylityokynnysta eli
tyoaikalain tai tydehtosopimuksen mukaista enimmaistydaikaa. Lisatyon teettaminen on mahdollista
tyontekijan suostumuksella, mikali palvelupaatoksen kokonaistuntimaara ei ylity. Lisatyosta ei
makseta tavanomaisen palkan lisdksi ylimaaraista korvausta.

Mikali samalla tyonantajalla on useita tyontekijoita ja yksi jaa kokonaan tai tilapaisesti pois,
tyonantajan on tyosopimuslain mukaan tarjottava lisdatyota ensisijaisesti muille tyontekijoilleen, joiden
tyo on osa-aikaista. Vasta taman jalkeen tyonantaja voi palkata uuden tydntekijan tai sijaisen tai
hankkia apua muulla tavoin.

.
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Ylityo tarkoittaa saannollisen lakisdateisen (tai, Heta-liittoon kuuluvan tyénantajan kohdalla Heta
TES:n mukaisen) tyOajan ylittavaa tyoaikaa, jota tehddan tydnantajan aloitteesta. Tydnantaja ei saa
suunnitella ylityota aiheuttavia tyévuoroja etukdteen, ja yllattavan avuntarpeen vaaralle tulee olla
toimintasuunnitelma jo ennakolta, jotta ylity6hon ei tarvitsisi tukeutua. Mikali ylityon teettdminen
on avustamisen kannalta tilapdisesti taysin valttamatonta (esimerkiksi tydnantajan akillisen hoitoon
saattamisen tai julkisen liikenteen aikataulumuutosten takia), tehty ylityd korvataan tyoaikalain tai
Heta TES:n mukaisena ylityokorvauksena (vapaa-aikana tai rahana).

Heta TES:n mukaisesti tydnantajan ja tyontekijan on 1.8.2022 alkaen mahdollista sopia myos ylityon
tekemisesta ilman ylityokorvausta. Tallaista ylityota voi kertya kalenterivuoden aikana enintdan 168
tuntia.

Ylityon teettdminen on aina poikkeustilanne. Mikali asiakkaalla on tarve ylittda tyosopimuksessa
maaritelty enimmaistuntimaara tavalla, joka johtaa ylityon teettamiseen, eika kaytossa ole Heta TES:n
mukaisesti laadittua sopimusta ylityon teettamisesta ilman ylityokorvausta, asiakkaan tulee olla
etukateen yhteydessa oman kotikuntansa vammaispalveluihin. Ylitydt hyvaksytaan vain, jos ylityon
teettiminen on asiakkaan tarpeen kannalta taysin valttamatonta eika muita vaihtoehtoja ole
kaytettadvissa. (Muita vaihtoehtoja voivat olla esimerkiksi tyontekija, joka on tarvittaessa toihin
kutsuttava, tai palvelupaatos toisella palvelumallilla.)

Mikali asiakkaalla on tarve ylittaa paatoksessa myonnetty tuntimaara, hanen tulee myos talléin olla
etukateen yhteydessa oman kotikuntansa vammaispalveluihin. Paatoksessa myénnetyn tuntimaaran
ylittdminen ei automaattisesti tarkoita ylityon teettamista.

Mikali tydnantaja teettda tyontekijalladn paatoksessa myonnetyn tuntimaaran lisaksi sellaisia
tyotunteja, joista ei ole sovittu oman kotikunnan vammaispalvelujen kanssa, tydnantaja itse vastaa
tyontekijan palkasta talta osin. Mikali tydnantajan teettama tyoaika on lainvastainen, tydaika on
korjattava lainmukaiseksi. On hyva muistaa, ettd tydaikasadanndsten rikkominen voi johtaa tyontekijan
tyoterveyden heikkenemiseen ja sairauspoissaoloihin.

Heta TES:id noudattavia tyosuhteita varten Heta-liiton verkkosivuilta 10ytyy ohjeita
tydvuorosuunnitteluun ja tydaikoihin, esimerkiksi oppaat Heta-liiton ja JHL:n TYOAIKAOPAS

henkilékohtaiseen apuun ja Jaksotyé henkilékohtaisen avustajan tyésuhteessa.

4.5.5. Tyoévuorojen suunnittelu

Tyb6nantaja on velvollinen laatimaan tyévuorosuunnittelun siten, etta tyontekija saa tulevan jakson
tyovuorot tietoonsa vahintdaan seitseman vuorokautta ennen jakson alkua. Tydvuorosuunnittelun
pohjana voi kayttaa tyotuntilistalomaketta.

.
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Tyosopimuslakia on uudistettu 1.8.2022 alkaen tavalla, joka vaikuttaa tydvuorosuunnitteluun:
tyonantaja tarvitsee viitetyoaikojen ulkopuoliseen tydaikaan tyontekijan erillisen suostumuksen.
Suostumus voidaan antaa kutakin kertaa varten erikseen tai lyhyehkdksi ajaksi kerrallaan. Suostumus
on sitova. Tydnantaja tarvitsee tyontekijan suostumuksen myo6s silloin, kun tydaika ylittaa
tyésopimuksella sovitun vahimmaistydajan maaran. Tama tarkoittaa tydvuorosuunnittelussa sita, etta
mikali vahimmaistyodaika ylittyisi, tydnantajan on ennen tydvuoroluettelon laatimista tiedusteltava,
missda maarin ja milla edellytyksilla tyontekija voi ottaa tyota vastaan.

Lakimuutoksen tarkoitus on parantaa tyontekijan mahdollisuutta ennakoida tyovuorojaan. Selvitysta ei
tarvita, mikali epasaannollinen tydaika perustuu tyontekijan aloitteeseen ja tarpeeseen.

Tyo6aikalain mukaan tyévuoroluettelo on laadittava vahintaan kunkin tydajan tasoittumisjakson ajaksi
kerrallaan (vahintdan viikoksi), mutta aina niin pitkalle ajanjaksolle kuin mahdollista. Heta TES:ssa
edellytetaan tyovuoroluettelon laatimista kaikissa tapauksissa vahintdaan kahdeksi viikoksi kerrallaan.
Tyovuorosuunnitelma on tehtdva seuraavista syista.

e Tyontekija tietdad, milloin han on tydssa ja milloin vapaalla. Samoin tyénantaja tietaa, milloin ja
kuka hanta avustaa.

o Tyodntekijalla on oikeus sairaana ollessaan saada sairausajalta korvaus, mikali sairauspaivalle oli
suunniteltu tyévuoro.

e Tyontekijalla on tyonteon akillisesti keskeytyessa (esimerkiksi tydnantajan joutuessa
sairaalaan) oikeus tulla lomautetuksi ja saada 14 vuorokauden palkka suunniteltujen
tyovuorojen mukaisesti.

o Tyodntekijalla on oikeus saada korvausta tydssa tai tydmatkalla sattuneesta tyotapaturmasta
silloin, kun tyévuoro voidaan todentaa tyovuorosuunnitelmasta.

Tyo6vuorosuunnitelmassa ilmoitetaan vuoron alkamis- ja paattymisajat seka huomioidaan lakisaateiset
lepoajat. Tyontekijalla ei ole velvoitetta tulla téihin suunniteltujen tyévuorojen lisdksi.
Tyovuoroluetteloon merkittyja tyoaikoja ei voi yksipuolisesti muuttaa. Tyovuoroja voidaan muuttaa
yhteiselld sopimuksella, kuitenkin niin, etta kokonaistuntimaara pysyy samana tasoittumisjakson
puitteissa. Tydvuoroja, jotka ovat kestoltaan lyhyita (alle nelja tuntia) tulee valttaa, paitsi jos
pdatoksessa myonnetty tuntimaara on vahadinen tai lyhyille vuoroille on tyosta johtuva peruste.
Tyonantajan on pidettava tyovuorosuunnittelulla huolta myos siitd, ettd paatoksessa myonnetyt
tunnit eivat ylity.

Tyovuoroluettelosta voidaan lomautustilanteissa tarkistaa sovitut tyévuorot tai todeta tyontekijan
oikeus esimerkiksi sairausloma-ajan palkkaan. Mikali tyontekijan sairauslomapaivalle tai lomautusajan
pdivalle ei ole suunniteltu tydvuoroa, hanelle ei makseta kyseiselta paivalta palkkaa.

Tyobvuorosuunnitelmaa ei padsaantoisesti tarvitse toimittaa Henkilokohtaisen avun yksikkoon, vaan
suunnitelmaa kaytetdan tydnantajan ja tyontekijan yhteisena sopimuksena.
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Tybaika-asiakirjojen sailyttamista sadntelee myos tydaikalaki. Tydnantajan on tydaikalain 30§ ja 32§
mukaisesti sdilytettava tydaikakirjanpito vahintdaan 40§ sadadetyn kanneajan paattymiseen asti, joka on
kaksi vuotta kuluvan kalenterivuoden lisaksi. Sdilytysvelvollisuus koskee kaikkea tydaikakirjanpitoon

liittyvaa aineistoa myos tyosuhteen paatyttya, jolloin kanneaika on kaksi vuotta tyosuhteen

paattymisesta. Tyosuhteen asiakirjojen arkistointivelvollisuudesta kerrotaan luvussa 16.

5. TAULUKKO MAKSETTAVISTA KORVAUKSISTA

Ty6nantaja ei kuulu Heta-
liittoon

Ty6nantaja kuuluu Heta-
liittoon

Palkkauksen peruste

Tuntipalkka 11,31 € /tunti,
(1.8.2022 alkaen.
Tuntipalkka korottuu
kulloisenkin Heta TES:n
minimipalkkaa koskevan
korotuksen mukaisesti.)

Tuntipalkka Heta TES:n
mukaisesti.

Palkkaryhma A 11,31 €/ tunti
Palkkaryhma B 12,55 € /tunti
(1.8.2022 alkaen.)

Tyobajan
maadraytymisperuste

Tyo6aikalaki ja tama
kasikirja.

Heta TES

Tyo6aikakorvaukset:
Sunnuntailisd 100 %

maksetaan sunnuntaisin ja
kirkollisina juhlapdivina
(uudenvuodenpadiva, loppiainen,
pitkdperjantai, 2. padsidispaiva,
vapunpaiva, helatorstai, helluntai,
juhannusaatto, pyhdinpaiva,
itsendisyyspaiva, jouluaatto,
joulupdiva ja tapaninpdiva.)
Lauantailisa 25 %

lltalisa 15 %

Yélisa 30 %

Su klo 00-24

La klo 00-24
Klo 18-21
Klo 21-06

Su klo 00-24

La klo 00-24
klo 18-21
klo 21-06

Palkalliseen vapaaseen
eli arkipyhakorvaukseen
tai tyossa ollessa
arkipyhalisdan
oikeuttavat arkipyhat

(Palkalliseen
arkipyhadvapaaseen ja -
korvaukseen on oikeutettu
tyontekija, jonka tyosuhde
kestda vahintaan kaksi viikkoa,
tai tarvittaessa toihin

e pitkdperjantai,
e toinen
paasidispadiva

e juhannusaatto
Muuksi paivaksi kuin
lauantaiksi tai
sunnuntaiksi sattuva

e uudenvuodenpaiva

e vapunpadiva

e pitkdperjantai,

e toinen

paasidispaiva,

e juhannusaatto
Muuksi paivaksi kuin
lauantaiksi tai sunnuntaiksi
sattuva

e uudenvuodenpaiva

e vapunpadiva

.
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Ty6nantaja ei kuulu Heta-
liittoon

Ty6nantaja kuuluu Heta-
liittoon

kutsuttava tyontekija, jonka
arkipyhan sisaltama tydjakso
kestaa vahintaan kaksi
viikkoa.)

e jtsenadisyyspaiva
e jouluaatto

e joulupaiva

e tapaninpadiva

e itsenaisyyspaiva
e jouluaatto

e joulupadiva

e tapaninpaiva

Arkipyhdlisa, jos tyossa

Kolminkertainen
tuntipalkka, jos tyossa
(perustuntipalkka +
sunnuntaikorvaus +
arkipyhalisa).

Kolminkertainen
tuntipalkka, jos tyossa
(perustuntipalkka +
sunnuntaikorvaus +
arkipyhalisa).

Ylityokorvaus

Maksetaan vain
erityisluvalla,

Maksetaan vain
erityisluvalla,

maksuperusteena maksuperusteena Heta TES.
tyoaikalaki.
Paatoksessa myoénnetyn Ei lahtokohtaisesti Ei [ahtokohtaisesti makseta.
tuntimaaran ylittavat makseta.
tunnit
Kokemuslisa Ei makseta. Maksetaan haettaessa.
Lomaraha Ei makseta. Maksetaan automaattisesti.
Ateriakorvaus matkalla Ei makseta. Maksetaan haettaessa.

Niiden tyontekijoiden, joiden ty6sopimus on alkanut ennen tyonantajan kotikunnan liittymista

Henkil6kohtaisen avun yksikén toimintaan, tyoehdot ja palkka sdilyvat tyosopimuksen mukaisina

siihen asti, kunnes sopimus uusitaan.

6. TYONTEKIJAN LOMAT JA POISSAOLOT

Mikali tyontekija on estynyt tekemasta tyotdaan, kunta korvaa tarvittaessa sijaisen palkkaamisesta

aiheutuvat kulut tyénantajalle. Tyonantajan tulee ensisijaisesti itse hankkia ja palkata tyontekijalleen

sijainen. My0s sijaisen kanssa tehdaan tyonantajamallin mukainen tydsopimus. Tall6in sopimus

tehddan paasaantoisesti maaraajaksi eli estyneen tyontekijan poissaolojakson ajaksi. Sijaisuus voidaan

toteuttaa myos ostopalvelulla tai palvelusetelilla.

.
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6.1. Tyontekijan vuosiloma ja vuosiloma-ajan palkka

6.1.1. Vuosiloman kertyminen

Tyontekijan vuosiloma kertyy vuosilomalain (162/2005) mukaisesti, ja Heta-liiton jasenen tyontekijalle
lisdksi Heta TES:n 14§ mukaisesti. Lomanmaaraytymisvuosi alkaa 1. huhtikuuta ja paattyy seuraavana
vuonna 31. maaliskuuta. Tana aikana kertyy se vuosiloma eli lomaoikeus, jonka tyontekija
lomavuodelleen ansaitsee. Lomaoikeutta ansaitaan taysiltd lomanmaaraytymiskuukausilta. Taysi
lomanmaaraytymiskuukausi on kalenterikuukausi, jonka aikana tyontekija on ollut tydssa vahintaan
14 paivaa tai 35 tuntia.

Vuosilomalain mukaan tyontekija ansaitsee lomaoikeutta kaksi (2) vuosilomapaivaa kultakin taydelta
lomanmaaraytymisvuoteen sisaltyvalta lomanmaardaytymiskuukaudelta, kun tyésuhde on kestanyt alle
vuoden lomanmaardytymisvuoden loppuun mennessa. Talloin lomaoikeutta kertyy
lomanmaaraytymisvuodelta enintdan 24 paivaa. Kun tyosuhde on jatkunut lomakautta edeltavan
lomanmaaraytymisvuoden loppuun mennessa vahintdadan yhden vuoden, tyontekija ansaitsee
lomaoikeutta kultakin taydeltda lomanmaaraytymiskuukaudelta kaksi ja puoli (2,5) vuosilomapaivaa.
Talloin lomaoikeutta kertyy yhteensa 30 paivaa. Tydssdolopadivien veroisia, lomaoikeutta kerryttavia
padivia ovat aitiys-, erityisaitiys-, isyys-, tai vanhempainlomapaivat.

Oima-palvelu laskee lomakertyman automaattisesti. Tieto lomakertymasta |oytyy tyontekijan
palkkalaskelmalta. Halutessaan tyonantaja saa yksikostd koosteen tyontekijoidensa lomakertymista ja,
mikali han on Oima-palvelua itsendisesti kayttava, han voi katsella ajantasaisia lomakertymatietoja
suoraan palvelusta.

Mikali tyontekijan taydelta lomanmaardytymisvuodelta ansaitsema vuosiloma alittaa 24 paivaa
johtuen sairauteen, tapaturmaan tai ladkinnalliseen kuntoutukseen liittyvasta poissaolosta, hanelld on
oikeus vuosilomaa taydentaviin lisdvapaapaiviin. Oikeutta lisdvapaisiin ei kuitenkaan ole sen jalkeen,
kun poissaolo on jatkunut yhdenjaksoisesti yli 12 kuukautta. Tata yhdenjaksoisuutta ei kuitenkaan
katkaise sellainen tydssaolo, josta ei kerry lomaoikeutta.

Tyontekijalle ei kerry vuosilomaa, mikali hanen tyoaikansa on alle 35 tuntia tai 14 paivaa kuukaudessa
kaikkina lomanmaardaytymisvuoden kuukausina, tai jos tydnantajan ainoana avustajana toimii hanen
perheenjasenensa. Talloin tyontekijalla on kuitenkin oikeus lomakorvaukseen, seka halutessaan saada
vapaata kaksi (2) arkipdivaa kultakin kalenterikuukaudelta, jonka aikana tydsuhde on ollut voimassa.

6.1.2. Vuosiloman viettaminen

Tybnantaja ja tyontekija sopivat yhdessa vuosiloman ajankohdan. Mikali ajankohdasta ei paasta
sopimukseen, tybénantaja maaraa ajankohdan. Lomaa on vietettava yhtadjaksoisesti vahintdaan 12
arkipaivaa, mikali tyontekijalle kertynyt lomaoikeus sen mahdollistaa (Vuosilomalaki 20-21 §).
Lomakausi sijoittuu jaksolle 2.5.-30.9. Sen osuuden vuosilomastaan, joka ylittdaa 24 lomapaivaa,

.
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tyontekija voi viettaa lomakauden jalkeen, mutta kuitenkin ennen uutta lomakautta. Nama jaljelle
jaaneet lomapaivat voidaan viettaa niin sanottuna talvilomana tai muutoin sopivana ajankohtana
(esimerkiksi tydnantajan lomautusjaksolla), tai lyhyempina jaksoina tydantajan kanssa sovitulla
tavalla. Yhdenjaksoinen loma on silti suositeltavin. Mikali tyontekija on vuosilomansa alkaessa
tyokyvyton esimerkiksi synnytyksen, sairauden tai tapaturman vuoksi, loma on tydntekijan pyynnosta
siirrettdva myéhempaan ajankohtaan.

Tybnantaja ja tyontekija saavat sopia vuosiloman sijoittamisesta ajanjaksolle, joka alkaa sen
kalenterivuoden alusta, jolle lomakausi sijoittuu, ja joka paattyy seuraavana vuonna ennen
lomakauden alkua. Lisdksi saadaan sopia 12 arkipaivaa ylittavan lomanosan pitdmisesta viimeistaan
vuoden kuluessa lomakauden paattymisesta.

Vuosilomalaissa arkipaivalla tarkoitetaan muita paivia kuin sunnuntai ja kirkolliset juhlapaivat
(loppiainen, pitkaperjantai, padsidispdiva, toinen padsidispaiva, helatorstai, helluntai, pyhdinpaiva,
joulupaiva ja tapaninpdiva), uudenvuodenpaiva, paasiadislauantai, vapunpaiva, juhannusaatto,
juhannuspaiva, itsendisyyspaiva ja jouluaatto. Toisin sanoen tavalliset viikonpaivat maanantaista
lauantaihin ovat arkipaivia. Jakso maanantaista lauantaihin tarkoittaa yhta vuosilomaviikkoa. Yksi
vuosilomaviikko vahentaa vuosilomakertymaa kuudella (6) paivalla. Vuosilomapaivien valiin jadva
lauantai kuluttaa lomapaivia.

6.1.2.1. Vuosiloman viettdminen osa-aikaisena tyontekijana

Kun tyontekija tydskentelee vain muutamana paivana viikossa, hdanen lomapaivansa kuluvat silti
samalla tavoin kuin kokoaikatyota tekevalla. Talléin vuosiloma sisaltda laskennallisia tyopaivia ja
vapaapaivia samassa suhteessa kokoaikaisten kanssa, jotta tasapuolinen kohtelu varmistuu.

Esimerkki: jos osa-aikainen on tydssd maanantaisin ja torstaisin ja loput viikonpaivista ovat vapaita,
neljan viikon vuosilomaan sisaltyy kuitenkin 20 laskennallista tyopdivaa. Ne vastaavat neljan viikon
tyOpdivia maanantaisin ja torstaisin seka valiin jaavia vapaita. Nain ollen neljan viikon vuosiloma
kuluttaa 24 vuosilomapaivaa.

6.1.3. Vuosiloman ilmoittaminen

Kun vuosiloma kestda yli kuusi padivaa, loman ajankohdasta ilmoitetaan edeltdvan palkkajakson
mukana. Kuusi paivaa tai alle kestavasta lomasta ei tarvitse ilmoittaa etukateen, silla nama lomat
maksetaan takautuvasti kuten tydtunnit.

Oima-palvelu laskee lomakertyman automaattisesti, joten tyonantajan ei tarvitse sitd laskea eika
ilmoittaa. Tieto lomakertymasta |6ytyy tyontekijan palkkalaskelmalta. Halutessaan tyonantaja saa
yksikosta koosteen tyontekijoidensd lomakertymista. Ohjeet vuosilomien merkitsemiseen saat yksikon
verkkosivuilta tai soittamalla asiakaspalveluumme. Vuosilomia kdytetdaan vanhimmasta
lomakertymasta alkaen.

.
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6.1.4. Vuosilomapalkka

Tyontekijalla on oikeus saada vuosilomansa ajalta séannénmukainen tai keskimaaradinen palkkansa.
Kun tyontekijalle on kertynyt lomaoikeutta, loma-ajan palkka maksetaan lain edellyttamalla tavalla
vuosiloman yhteydessa.

Vuosilomaa ei voi vaihtaa rahaksi. Kuitenkin, mikali tyontekija ei ole voinut kayttaa kaikkia
vuosilomapaividaan, kayttamattémat lomapaivat maksetaan ulos seuraavan lomavuoden lomakauden
jalkeen. Lomakausi kestaa toukokuusta syyskuuhun (2.5.-30.9.). Nadin ollen esimerkiksi lomavuoden
2022 (lomanmaaraytymisvuosi 1.4.2021 - 31.3.2022) kayttamattomat lomat maksetaan lokakuussa
2023 eli lomavuoden 2023 lomakauden jalkeen.

6.1.5. Lomaraha

Lomaraha ei ole lakisdaateinen korvaus. Ndin ollen kunta paattaa, maksetaanko tyontekijalle lomaraha.
Tyontekijalle, jonka tyonantaja ei kuulu Heta-liitoon, maksetaan ainoastaan vuosilomapalkka tai
vuosilomakorvaus, ei erillistda lomarahaa.

Tyontekijalle, jonka tyénantaja kuuluu Heta-liittoon, maksetaan lomaraha. Hanen tydsuhteessaan
noudatetaan vuosilomalain lisdaksi Heta TES:ia. 1.8.2022 alkaen Heta TES oikeuttaa lomarahan myds
lomakorvauksiin. Lomaraha on suuruudeltaan 50 % vuosilomapalkasta tai lomakorvauksesta.
Lomaraha maksetaan vuosilomapalkan tai lomakorvauksen yhteydessa.

6.1.6. Lomakorvaus

Mikali tyontekijalle ei kerry lomaoikeutta, hanelle maksetaan lomakorvausta. Lomakorvaus
maksetaan kesdkuun tyotuntien yhteydessa. Kun palkanmaksujakso on kaksi kertaa kuukaudessa,
lomakorvaus maksetaan 30.6., ja kun palkanmaksujakso on kerran kuukaudessa, lomakorvaus
maksetaan 15.7. Mikali tyontekijalla ei ole kesdakuun aikana tyotunteja, on itsendisesti Oima-
palvelua kadyttavan tyonantajan vahvistettava palkkajakso maksuun tyhjana eli ilman
ty6aikakirjauksia. Talloin lomakorvaukset lahtevat automaattisesti maksuun.

Lomakorvauksen suuruus on yhdeksan prosenttia (9 %) lomanmaaraytymisvuoden aikana maksetusta
tai maksettavaksi erdantyneesta bruttopalkasta, kun tydsuhde on kestanyt alle vuoden, ja yksitoista ja
puoli prosenttia (11,5 %) bruttopalkasta, kun tydsuhde on kestanyt yli vuoden. Lomapalkan
perusteena olevaan palkkaan ei katsota hatatyota eika lain tai sopimuksen mukaista ylityolisaa.

6.1.7. Kesdlomasijainen

Tyo6nantaja voi palkata lomalle ldhtevalle tyontekijalleen sijaisen tai hankkia vastaavan palvelun
toisella palvelumallilla: palvelusetelilla tai ostopalvelulla. Niitd varten tyénantajan tulee olla hyvissa
ajoin yhteydessa kotikuntansa vammaispalveluun tai Henkilokohtaisen avun yksikkoon.

.
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6.1.8. Kasitteista
Kasite Maaritelma
Lomapaiva Palkallinen vapaapaiva eli

vuosilomapaiva, joita
lomanmaaraytymissaannon ehdon
tayttyminen kerryttaa.

Lomanmaaraytymissaanto

35 tunnin tai 14 paivan saantd. Saanto
tarkoittaa, etta tyota on tehty joko 35
tuntia tai 14 paivaa kuukaudessa.

Nama sdannot ovat toisilleen
vaihtoehtoiset lomapalkan
laskentaperusteen osalta.

Taysi lomanmaardaytymiskuukausi

Jokainen kuukausi, jolloin 35 tunnin tai
14 paivan saanto tayttyy.

Lomanmaaraytymisvuosi

Lomanmaaraytymisvuosi on 1.4.-31.3.
Esimerkiksi lomavuoden 2023
lomanmaaraytymisvuosi on 1.4.2022-
31.3.2023. Tasta muodostuu
lomavuoden 2023 kertyma.

Lomakertyma

Lomakertyma tarkoittaa kertyneiden
vuosilomapaivien maaraa. Ne kertyvat
lomanmaaraytymisvuoteen sisdltyvien
taysien lomanmaaraytymiskuukausien
perusteella.

Taydentava lisavapaa

Kun taydelta
lomanmaardytymisvuodelta ansaittu
vuosiloma alittaa 24 paivaa johtuen
sairauteen, tapaturmaan tai
[adkinnalliseen kuntoutukseen liittyvasta
poissaolosta, tyontekijalla on oikeus
saada lisdvapaita. Nama lisdvapaat
vastaavat vuosilomapadivia
vuosilomapalkkoineen.

Lomaoikeus

Kun tyosuhde on jatkunut yli vuoden,
lomaoikeutta kertyy kaksi ja puoli (2,5)
lomapaivaa jokaiselta kuukaudelta, jolla
lomanmaaraytymissaanto on tayttynyt.
Alle vuoden kestaneissa tyosuhteissa
lomaoikeutta kertyy kaksi (2) paivaa.

Kuitenkin, mikali tydsuhteessa
noudatetaan Heta TES:id ja tyontekija on

.
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edeltavan viiden vuoden aikana
tyoskennellyt henkilokohtaisen avun
tehtdvissa vahintaan 24 kuukautta,
hanelle kertyy lomaoikeutta 2,5 paivaa
kultakin taydelta
lomanmaaraytymiskuukaudelta
huolimatta siitd, onko tydsuhde kestanyt
alle vuoden.

Lomavuosi

Se kalenterivuosi, jolla lomakertyma on
tarkoitettu kaytettavaksi.

Lomakausi

Ajanjakso toukokuun alusta syyskuun
loppuun (2.5.-30.9.), jonka aikana
vuosiloma on suositeltavaa viettaa.

Lomapalkka

Lomapalkka koostuu loma-ajan palkasta
ja, mikali tydnantaja kuuluu Heta-liitoon,
lomarahasta.

Tuntipalkkalaisen loma-ajan palkka
lasketaan lomanmaaraytymisvuoden
aikana maksetusta ja lomapalkan
laskentaan sisaltyvasta bruttopalkasta.
Ty6tuntien vuosittain vaihdellessa myos
lomapalkka vaihtelee.
Kuukausipalkkalaisen loma-ajan palkka
on sama kuin hanen tavanomainen
kuukausipalkkansa.

Lomaraha on puolet loma-ajan palkasta.

Lomakorvaus

Kun lomaoikeutta ei kerry, kertyy
lomakorvausta. Kun tyésuhde on
jatkunut yli vuoden, lomakorvauksen
suuruus on yksitoista ja puoli prosenttia
(11,5%) lomanmaaraytymisvuoden
aikana maksetusta bruttopalkasta, ja
yhdeksan prosenttia (9%), kun tydsuhde
on kestanyt alle vuoden.

Pirkanmaan henkilokohtaisen avun
yksikké maksaa lomakorvaukset
vuosittain.

Lomapalkkavelka

Jos tyontekija ei kayta lomavuodelle
kertyneitd lomapdividan viimeistaan
seuraavan lomavuoden lomakauden
aikana, lomakertymat maksetaan

.
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lomakorvauksina. Muutoin kayttamatta
jaaneet vuosilomat maksetaan
lomakorvauksina vain lopputilin
yhteydessa.

6.2. Tyontekijan sairastuminen ja sairausloma-ajan palkka

Tyoterveyshuolto ei kata sairaanhoitoa. Nain ollen tyontekijan on sairastuessaan hakeuduttava
omakustanteisesti terveyskeskuksen omaldakarin tai terveydenhoitajan vastaanotolle taikka
yksityiseen terveydenhuoltoon.

Tyontekijan tulee viipymatta ilmoittaa sairauspoissaolostaan ja sen kestosta tyonantajalle,
ensisijaisesti soittamalla, jotta sijaisen hankkimiseen olisi mahdollisimman paljon aikaa. On
suositeltavaa, etta tyonantaja ja tyontekija sopivat selkedn kaytannon sairastumistapausten varalle.

Tyontekijan palkka korvataan Kelan omavastuuajalta eli sairastumispaivalta ja sita seuraavilta
vhdeksalta arkipaivaltd, enintdan kunnes hanen oikeutensa sairausvakuutuslain mukaiseen
pdivarahaan alkaa. Jos tyosuhde on kestanyt yli kuukauden, sairausajan palkka maksetaan
taysimaardisena. Jos tyosuhde on kestanyt alle kuukauden, sairausajan palkka on puolet (50 %)
normaalista palkasta. Sairausajan palkka korvataan ennalta laaditun tyévuorosuunnitelman eli
suunniteltujen ty6tuntien mukaisesti. Sairauslomapaivat ja sairauslomajaksolle suunnitellut tunnit
kirjataan tyotuntilistaan, joka toimitetaan yksikkoon. Sairausajan palkka maksetaan ilman ty6aikalisia.

Pirkanmaan henkilokohtaisen avun yksikké on 1.9.2022 alkaen linjannut, ettd kolmen ensimmaisen
poissaolopdivan ajalta sairauslomatodistusta ei tarvitse toimittaa yksikkodn palkanmaksua varten.
Toisin sanoen tyontekija voi omalla ilmoituksellaan olla tyokyvyttémyyden takia pois kolme
ensimmaista poissaolopdivda, mikali tydnantaja sen sallii. Tydnantajalla sdilyy kuitenkin oikeus vaatia
tyontekijalta todistus ensimmaisesta poissaolopaivastd alkaen. Neljannesta sairauspaivasta alkaen
palkanmaksun edellytyksena on, etta tyonantaja toimittaa tyontekijalta saadun ladkarin- tai
terveydenhoitajan todistuksen Henkilokohtaisen avun yksikkéon tyotuntilistan mukana. Vain
poikkeustilanteissa, kun ladkarin tai terveydenhoitajan todistuksen hankkiminen on mahdotonta,
hyvaksytdaan muu tyénantajan toimittama kirjallinen selvitys.

Tyontekijan palkkaa ei korvata omavastuuajan jalkeen sairausloman jatkuessa. Talloin tyontekijan tai
tyonantajan tulee tehda hakemus Kelaan sairauspéaivarahan anomista varten. Kelan
sairauspaivarahahakemus lomake numero Y17 l6ytyy Kelan verkkosivuilta. Hakemukseen tulee liittaa

ilmoitus tyénantajan maksamasta palkasta. Henkilokohtaisen avun yksikko toimittaa ilmoituksen
pyynnosta Kelaan, ja tata varten yksikkdon on toimitettava tiedot tyontekijan suunnitelluista
tyovuoroista koko sairausloman ajalta. Sairauspdivarahaa on haettava kahden kuukauden kuluessa
tyokyvyttomyyden alkamisesta. Osasairauspaivarahaa on haettava kahden kuukauden kuluessa siita
padivasta, jolloin etuutta halutaan saada.

.
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Mikali tyontekija on sairausloman paatyttya 30 paivan sisalla uudelleen sairauslomalla saman
sairauden vuoksi kuin edellisella sairauslomalla, ja ollut edellisellad sairauslomalla oikeutettu Kelan
pdivarahaan, tyontekija on edelleen oikeutettu Kelan paivarahaan sairastumista seuraavien paivien
ajalta. Talléin hanelle maksetaan sairausajan palkkaa vain sairastumispaivalta.

Kun Kela on maksanut sairauspadivarahaa 60 paivalta, tyontekijan tulee toimittaa Kelaan
tyoterveyshuollon lausunto jaljella olevasta tyokyvystaan. Lausunto on maksuton tyoterveyshuollon
kautta. Viimeistaan silloin, kun sairauspaivia on kertynyt 90 paivaa viimeisen kahden vuoden aikana ja
Kela on maksanut nailta sairauspdivarahaa, tyontekijan on toimitettava lausunto jaljella olevasta
tyokyvystaan. B-lausunnon kirjoittaa tyoterveyslaakari tai muu hoitava ladkari. Tyéntekijan on
itsenaisesti huolehdittava lausunnon toimittamisesta ajallaan. Lausunnon avulla Kela selvittaa,
voisiko kuntoutuksesta olla apua tyontekijan sairauteen ja tyéhon paluuseen. Tyénantajan on
selvitettava yhdessa tyontekijan ja tydterveyshuollon kanssa tydntekijan mahdollisuudet jatkaa
tyossa.

Tyonantaja on velvollinen pitdmaan kirjaa tyontekijansa sairauspoissaoloista. Tavoitteena on havaita
pitkittyva tyokyvyttomyys riittavan varhain, seka helpottaa tyontekijan toipumista ja tydhon paluuta
sairauspoissaolon jalkeen. Ty6nantajan tulee keskustella poissaoloista tyontekijansa kanssa. Kun
sairauspoissaoloja on kertynyt viimeisen vuoden aikana yhtdjaksoisesti tai useista lyhyista
poissaoloista yhteensa 30 paivaa, tyonantajan on ilmoitettava tyontekijan sairauspoissaoloista
tyoterveyshuoltoon omalle tyoterveyshoitajalle.

Sairauslomatodistukset ja poissaoloselvitykset ovat erityisen luottamuksellista tietoa ja sisaltavat
arkaluonteisia henkil6tietoja. Nain ollen tydnantajan on huolehdittava, etta niiden kasittelyssa
noudatetaan tietosuojalakia seka lakia yksityisyyden suojasta tyoelamassa. Sairauslomatodistusten ja -
selvitysten sdilyttaminen, luovuttaminen ja havittaminen on tehtava laissa sdaadetylla tavalla.
Sairauslomatodistusten sadilytysaika on kaksi vuotta.

6.3. Tyontekijan lapsen sairastuminen

Tyontekijan oman, tai muun hanen taloudessaan vakituisesti asuvan, alle 10-vuotiaan lapsen
sairastuessa akillisesti on tyontekijalla oikeus saada enintdan nelja tyopaivaa tilapaista palkatonta
hoitovapaata lapsen hoitoon tai hoidon jarjestamiseksi. Tyoaikakirjanpitoon tulee kirjata ne
poissaolopaivat, jotka ovat lapsen sairaudesta johtuvia. Poissaolo kirjataan merkinnalla “tilapainen
hoitovapaa”. Tyontekijille ei makseta palkkaa poissaoloajalta, ellei tyonantaja ole Heta-liiton jasen.
Heta TES oikeuttaa palkalliseen poissaoloon kolmen tydpaivan ajan. Todistus lapsen sairastumisesta
vaaditaan samoin kuin tydntekijan sairastuessa.

6.4. Tyontekijan oikeus perhevapaaseen
Perhevapailla tarkoitetaan muun muassa aitiys-, isyys- tai vanhempainvapaata seka hoitovapaata.
Tyontekijalla on oikeus saada vapaaksi sairausvakuutuslaissa tarkoitetut aitiys-, erityisaitiys-, isyys-, ja
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vanhempainrahakaudet, ja oikeus pitda vanhempainvapaansa enintdaan kahdessa osassa, joiden tulee
olla vahintaan 12 arkipdivan pituisia (Tydsopimuslaki 4 luku 1§). Ty6nantajalla ei lain mukaan ole
palkanmaksuvelvollisuutta perhevapaiden ajalta. Tyontekijalla on kuitenkin mahdollisuus hakea Kelan
pdivarahaa. Tarkemmat ohjeet saat Kelasta. Vanhempainvapaat ovat tydssdolopadivien veroista aikaa
ja oikeuttavat vuosiloman kerryttamiseen.

Tyontekijalla on oikeus saada palkatonta hoitovapaata seka kotihoidon tukea oman tai muun hanen
taloudessaan vakituisesti asuvan lapsensa hoitamiseksi, kunnes lapsi tdyttda kolme vuotta. Aitiys-,
isyys- ja vanhempainvapaasta seka hoitovapaasta on ilmoitettava tydnantajalle viimeistaan kaksi
kuukautta ennen vapaan aiottua alkamisaikaa. Mikali vapaan kesto on enintdan 12 arkipaivaa,
ilmoitusaika on kuitenkin yksi kuukausi. Tydnantajan tulee ilmoittaa tyontekijansa perhevapaista ja
mahdollisesta hoitovapaasta myds Henkil6kohtaisen avun yksikkdon.

7. TYONTEKIJAN LOMAUTUS JA TYON AKILLINEN KESKEYTYMINEN

Ty6nantaja voi lomauttaa tyontekijansa, kun tydsopimuslaissa sdddetyt lomautuksen perusteet
tayttyvat. Lomauttamisella tarkoitetaan sellaista tyonteon ja palkanmaksun véliaikaista
keskeyttamista, joka perustuu tydnantajan paatokseen tai hanen aloitteestaan tehtavaan
sopimukseen. Lomauttaminen ei lakkauta tai katkaise tyosuhteen voimassaoloa.

Tyonantajan tulee antaa lomautusilmoitus valittdmasti saatuaan tiedon lomautustarpeesta
(esimerkiksi kuntoutus- tai sairaalajakson takia). Lomautusilmoitus on annettava viimeistdan 14
vuorokautta ennen lomautuksen alkua tai, mikali tyénantaja on Heta-liiton jasen, viimeistaan viisi
vuorokautta ennen lomautuksen alkua. Lomautus voi olla maaraaikainen tai toistaiseksi voimassa
oleva. Lomautusajalta ei makseta palkkaa. Tyontekija voi kuitenkin kayttaa vuosilomapaiviaan
lomautusjaksolla, jolloin hdn saa loma-ajan palkan. Mikali tama ei ole mahdollista, tydnantaja
lomauttaa tyontekijan ajaksi, jolloin tyota ei ole tarjolla.

Mikali tyonkeskeytys on akillinen esimerkiksi tydantajan sairaalahoidon takia, hanen tulee lomauttaa
tyontekijansa valittomasti. Talloin tyontekijalle maksetaan lomautusajan palkkaa korkeintaan 14
kalenteripdivan ajalta lomautusilmoituksen antamispdivasta alkaen. Palkka maksetaan sovittujen,
tyovuorosuunnitelmaan kirjattujen tyotuntien perusteella ilman tyoaikalisia. Mikali tyonantajalla on
ollut jo etukateen tiedossaan keskeytys avustustarpeeseen, lomautusajan palkkaa ei makseta. Tallgin
tyonantaja vastaa itse mahdollisista palkkakustannuksista.

Tyo6nantajan on aina henkilokohtaisesti ilmoitettava tyontekijalle lomautuksesta seka annettava
kirjallinen lomautusilmoitus. limoitukseen tulee kirjata lomautuksen syy ja alkamisaika, seka
lomautuksen kesto tai arvioitu kesto. Lomautusilmoitus tehdaan kirjallisesti kahtena kappaleena, yksi
kummallekin tydsuhdeosapuolelle. Mikali tyontekija on lomautettu toistaiseksi, tydnantajan on
ilmoitettava tyontekijdlle tyon jatkumisesta vahintdan seitsemadn pdivaa ennen tyon alkamista, ellei
muuta ole sovittu. Kopio lomautusilmoituksesta toimitetaan Henkil6kohtaisen avun yksikkoon.
Myos lomautuksen peruuntumisesta on ilmoitettava yksikkdon.

Q
Q
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Maaraaikaisessa tyosuhteessa tyontekijan voi lomauttaa vain, jos han on vakituisen tydntekijan
sijainen ja tyOnantajalla olisi oikeus lomauttaa vakituinen tyontekija, mikali tdma olisi tyossa.

Tyontekijan on suositeltavaa ilmoittautua tyottomaksi tydnhakijaksi heti lomautusilmoituksen
saatuaan. Han voi hakea ty6ttomyyskorvausta lomautusajalta. Tyontekijan tulee esittdaa tyonantajalta
saamansa kirjallinen lomautusilmoitus tydvoimaviranomaiselle. Lomautuksesta voi tehda myos esi-
ilmoituksen Tydvoimatoimiston verkkosivuilla heti ensimmaisena lomautuspaivana. Tydntekijalla on
oikeus vastaanottaa muuta ty6ta mahdollisen lomautuksen ajaksi.

Henkil6kohtaisen avun palvelua ei toteuteta ty6nantajan laitoshoidon aikana. Mikali ty6énantaja
joutuu yllattaen sairaala- tai laitoshoitoon ja tyo taman vuoksi keskeytyy, tyontekijalle maksetaan
palkkaa 14 vuorokauden ajalta tydvuorosuunnitelman mukaisesti eli jaksolle osuvien tyévuorojen
perusteella. Talloin Henkilokohtaisen avun yksikkdon ilmoitetaan suunnitellut tydvuorot keskeytyksen
ajalta, merkinnalla tyon yllattavasta keskeytymisesta (TYK).

Mikali tyontekija on estynyt tekemasta tyotaan esimerkiksi tydpaikkaa kohdanneen tulipalon tai
poikkeuksellisen luonnontapahtuman tai muun sen kaltaisen hanesta tai tydnantajasta
riippumattoman syyn vuoksi, tyontekijalla on oikeus saada palkkansa esteen ajalta, kuitenkin enintaan
14 paivalta.

8. TYOSUHTEEN ONGELMATILANTEET JA VAROITUKSEN ANTAMINEN

Tyosuhteen ongelmat johtuvat usein epaselvyyksista ja vaarinkasityksista. Monilta hankalilta
tilanteilta valtytaan, kun asioista sovitaan ja keskustellaan jo ennakolta. Hyvda molemminpuolinen
vuorovaikutus ja roolien selkeys helpottavat seka tyontekijaa etta tyénantajaa. Tyontekijalla on oikeus
pyytda ja saada ohjausta tyohonsa. Ongelmatilanteissa on suositeltavaa kaantya hyvissa ajoin
Henkilokohtaisen avun yksikon palveluohjaajien puoleen, tai esimerkiksi Heta-liiton Heta Help -
palvelun puoleen.

Mikali tyontekija laiminlyo tydsuhteestaan johtuvia velvoitteita, tydnantaja voi antaa hanelle
varoituksen. Mikali laiminly6nnit ovat toistuvia, tydnantaja voi paattaa tyosuhteen, mutta
pddsaantoisesti tyosuhdetta ei saa paattdaa ennen kuin tyontekijalle on varoituksella annettu
mahdollisuus korjata menettelynsa. Silloin, kun tydsuhde halutaan paattaa toistuvien laiminlyontien
vuoksi, tydnantajan tulee pystya osoittamaan, ettd varoitus on annettu. Taman takia on seka
tyonantajan etta tyontekijan edun mukaista, etta varoitus annetaan kirjallisesti. Tydnantaja voi pyytaa
tyontekijaa allekirjoituksella vahvistamaan, etta varoitus on vastaanotettu. Tyontekijan allekirjoitus ei
kuitenkaan tarkoita, etta tyontekija olisi hyvaksynyt varoituksessa esille tuodut seikat
totuudenmukaisina kuvauksina tapahtumista. Kirjalliseen varoitukseen tulisi kirjata konkreettinen
kuvaus tyontekijan sopimuksenvastaisesta toiminnasta ja selvitys niista velvoitteista, joita tyontekija
on rikkonut. Taman lisdksi varoituksessa tulee selkeasti esittda vaatimus sovittujen saantdjen

.

Pirkanmaan hyvinvointialue | Henkilékohtaisen avun yksikko
’ Koukkuniemi, Koivula 30, Romsinkuja 4, 33180 Tampere



Pirkanmaan
hyvinvointialue 39 (55)

mukaisesta kayttdaytymisesta tulevaisuudessa, seka yksiselitteinen ilmoitus niista seurauksista, joita
samankaltainen moitittava toiminta toistuessaan aiheuttaa. Ty6nantaja saa halutessaan valmiita
kaavakepohjia varoituksen antamista varten Henkilokohtaisen avun yksikosta.

Varoitukselle ei ole saadetty voimassaoloaikaa. Arvio varoituksen kestosta tehdaan tapauskohtaisesti,
ja siihen vaikuttaa tyontekijan rikkomuksen tai [aiminlyonnin vakavuus. Varoitusta annettaessa tulee
myo6s maaritella aika, johon saakka tilannetta seurataan. Lahtékohtaisesti tyontekijalle tulee olla
annettuna vahintaan yksi varoitus ennen irtisanomista. Jos tyésuhde paatetaan, varoitukseen
voidaan vedota irtisanomisen perusteena vain silloin, kun irtisanominen johtuu saman tyyppisesta
syysta kuin se, mista varoitus on annettu.

9. TYOSUHTEEN PAATTYMINEN

Tyosuhteen paattymisestd on sdadetty tyosopimuslaissa. Tyosuhde voi paattya koeajalla tehtavaan
tyosuhteen purkuun, maaraaikaisuuteen, irtisanomiseen, tyésuhteen purkamiseen tai
erityistilanteessa siihen, etta tydsuhdetta pidetaan purkautuneena. Seka tyontekija etta tydnantaja
voivat paattaa tyosuhteen, kun paattymiselle on lainmukaiset perusteet.

Tyosuhteen paattymisestd on ilmoitettava (ellei kyse ole maaraaikaisesta tydsopimuksesta), ja
irtisanomisilmoitus tulee aina tehda kirjallisesti. Tydsopimuslain perusteella tydnantajan on
kirjallisesti ilmoitettava tydsopimuksen paattymispaivamaara seka irtisanomisen tai purkamisen syy,
jonka perusteella tydsopimus on padatetty. Myos irtisanoutuminen on tehtava kirjallisesti, ja
tyontekijan on toimitettava ilmoitus tydnantajalle ensisijaisesti henkilokohtaisesti. Mikali tama ei ole
mahdollista, ilmoitus voidaan toimittaa kirjeitse tai sahkoisesti.

9.1. Koeaikapurku

Koeaikana kumpi tahansa osapuoli voi purkaa tyésopimuksen ilman irtisanomisaikaa. Ty6sopimusta ei
kuitenkaan saa purkaa syrjivilla tai muutoin koeajan tarkoitukseen nahden epaasiallisilla perusteilla.
Purkuilmoitus tulee tehda kirjallisesti. Koeajalla tapahtuvan purun syy ilmoitetaan tyontekijalle
suullisesti, mutta kirjalliseen ilmoitukseen syyksi riittda tieto tydésopimuksen purkamisesta koeajalla.

9.2. Tyosuhteen paattyminen maaradaikaisena

Maardaikainen tyosopimus paattyy ilman irtisanomista sovitun maaraajan kuluessa umpeen.
Maaraaikaisen tyosopimuksen voi irtisanoa vain, jos tyontekija ja tydnantaja sopivat
irtisanomismahdollisuudesta joko tydsopimuksessa tai tydsuhteen aikana.

9.3. Irtisanominen ja irtisanomisajat

Tybnantaja voi irtisanoa tyosuhteen ainoastaan tyosopimuslain mukaisella perusteella. Tallainen
peruste on esimerkiksi se, ettd avustamisen tarve lakkaa tai se, ettd tyontekija on vakavasti
laiminlyényt velvoitteitaan. Ty6nantajan tulee noudattaa irtisanomisaikaa, ja han on vastuussa

.

Pirkanmaan hyvinvointialue | Henkilékohtaisen avun yksikko
’ Koukkuniemi, Koivula 30, Romsinkuja 4, 33180 Tampere



Pirkanmaan
hyvinvointialue 40 (55)

irtisanomisprosessista. Ennen kuin tydnantaja aloittaa irtisanomisprosessin, hanen on hyva varmistaa
irtisanomisen laillisuus ja lain mukainen kaytanto. Tarvittaessa han voi olla yhteydessa
Henkilokohtaisen avun yksikk6on. Tyontekija puolestaan ei tarvitse erityista perustetta
irtisanoutumiselleen. Han on kuitenkin velvollinen noudattamaan irtisanomisaikaa.

Tyontekijasta johtuvana painava irtisanomisperusteena voidaan pitaa tyosopimuksesta tai laista
johtuvien, tydsuhteeseen olennaisesti vaikuttavien velvoitteiden vakavaa rikkomista tai laiminlyontia,
seka sellaisten tyontekijan henkildon liittyvien tyontekoedellytysten olennaista muuttumista, joiden
vuoksi tyontekija ei enda kykene selviytymaan tyotehtdvistaan. Laillisesti patevia irtisanomisperusteita
ovat esimerkiksi téiden laiminlydnti tai niista kieltdytyminen, ilmeinen huolimattomuus,
sopeutumattomuus ammattiin, jarjestyssaantojen tai tyosta annettujen ohjeiden rikkominen,
pdihteiden kaytto, perusteeton poissaolo, jatkuva myohastely, tai epaasiallinen kaytds tydnantajaa
kohtaan. Irtisanomisperusteena ei kuitenkaan voida pitaa tyontekijan sairautta, vammaa tai
tapaturmaa, ellei hanen tyokykynsa ole tdman vuoksi vahentynyt olennaisesti ja niin pitkdaikaisesti,
ettd tyonantajalta ei voida kohtuudella edellyttda sopimussuhteen jatkamista.

Mikali irtisanominen johtuu tydntekijan moitittavasta toiminnasta, tyénantajan on ennen
irtisanomista toimitettava tyontekijalle kirjallinen varoitus ja annettava talle mahdollisuus korjata
toimintansa seuranta-ajalla. Tyontekijalle tulee myo6s varata mahdollisuus kuulemiseen, johon han voi
ottaa mukaan oman avustajansa, esimerkiksi ammattiliiton edustajan.

Mikali tydnantaja sairastuu vakavasti eika kykene enda toimimaan tyonantajana, tai jos kunnan paatos
henkilokohtaisen avun palvelusta tydnantajamallissa lakkautetaan muusta syysta, tyontekija
irtisanotaan tuotannollisin ja taloudellisin syin. Nain toimitaan myos silloin, kun tydnantajan saama
pdatos henkilokohtaisen avun palvelusta on ollut maaraaikainen eika paatosta jatketa.
(Maaraaikainen paatos ei ole peruste tydsuhteen maaraaikaisuudelle.)

Ty6sopimuksen irtisanomisajat ovat seuraavat.
Kun irtisanomisajan perusteena on tyosopimuslaki

Ty6nantajan irtisanoessa irtisanomisaika on
14 pdivaa, kun tyosuhde on jatkunut enintadn yhden vuoden.
Yksi kuukausi, kun tyosuhde on jatkunut yli vuoden mutta enintdan nelja
vuotta.
Kaksi kuukautta, kun tyésuhde on jatkunut yli nelja vuotta mutta enintdan
kahdeksan vuotta.
Nelja kuukautta, kun tydsuhde on jatkunut yli kahdeksan vuotta mutta
enintaan 12 vuotta.
Kuusi kuukautta, kun tyosuhde on jatkunut yli 12 vuotta.
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Tyodntekijan irtisanoutuessa irtisanomisaika:
14 pdivaa, kun tyosuhde on jatkunut enintaan viisi vuotta.
Yksi kuukausi Kun tyésuhde on jatkunut yli viisi vuotta.

Kun irtisanomisajan perusteena on Heta-liiton tydehtosopimus

Tybnantajan irtisanoessa tai tyontekijan irtisanoutuessa irtisanomisaika on
Yksi kuukausi, kun tyésuhde on jatkunut enintaan viisi vuotta.
Kaksi kuukautta, kun tyésuhde on jatkunut yli viisi vuotta.

Mikali irtisanomiselle ei ole lainmukaista perustetta, tyontekija on tyésopimuslain nojalla oikeutettu
korvauksiin. Mikali riita-asia etenee tuomioistuimeen, korvattaviksi tulevat talléin yleensa myos
voittaneen osapuolen oikeudenkdyntikulut.

Mikali tydnantaja menehtyy, on seka kuolinpesan osakkailla etta tyontekijalla oikeus irtisanoa
tyosopimus. Tydnantajan menehtyessa noudatetaan 14 vuorokauden irtisanomisaikaa. Tyotunnit
korvataan talta ajalta tydvuorosuunnitelman mukaisesti. Tyotuntilistaan tulee kirjata myos
tyonantajan kuolinpaiva. Kuolinpesan osakkaat edustavat tydnantajaa, joten perikunta irtisanoo
tyontekijan.

9.4. Tyésopimuksen purkaminen ja purkautuneena pitaminen

Ty6sopimuksen saa purkaa ilman irtisanomisaikaa vain erittdin painavasta syysta. Tallaisena syyna
pidetdan sopijaosapuolen osoittamaa niin vakavaa velvoitteiden rikkomista tai laiminlyontia, etta
toiselta sopijaosapuolelta ei voida edellyttda tyosuhteen jatkamista edes irtisanomisajan. Purkaminen
on toteutettava 14 pdivan kuluessa perusteen ilmaantumisesta, sen jilkeen purkamisoikeus
raukeaa. Syyksi on kirjattava tyosuhteen purkuun johtanut vakava riski ja tapahtuma-aika. Mikali
tyonantaja haluaa purkaa tyésuhteen tyontekijan vakavien rikkomusten perusteella, tyénantajan
tulee kuulla tyontekijaa ennen tydsuhteen paattamista.

Jos tyontekija on ollut poissa tydsta vahintdan seitseman paivaa eika ole tuona aikana ilmoittanut
patevaa syyta poissaololleen, tydnantaja saa kasitelld tydsopimusta purkautuneena poissaolon
alkamisesta lukien. Purkautuneena pitaminen edellyttda tyonantajalta kuitenkin sita, etta han on
ennen sopimuksen purkautuneena pitamista pyrkinyt aktiivisesti tavoittelemaan tyontekijaa
esimerkiksi puhelimitse ja tekstiviestein saadakseen tietoonsa tyontekijan syyn poissaololle.
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9.5. Lopputili

Tyontekijan lopputili maksetaan seuraavana tavanomaisena palkanmaksupaivana sen mukaisesti,
mille palkanmaksujaksolle irtisanomispaiva sijoittuu. Lopputilin yhteydessa maksetaan lomakorvaus
kayttamattomista vuosilomapaivista. Heta-liittoon kuuluvien tyénantajien tyontekijoille maksetaan
myo6s lomaraha. Kopio kirjallisesta irtisanomisilmoituksesta on toimitettava Henkilokohtaisen avun
yksikk66n lopputilin maksamista varten.

Mikali myos henkilékohtaisen avun palvelu tydnantajamallilla paattyy, Oima-palvelun kautta otetut
vakuutukset paatetaan automaattisesti lopputilin maksamisen jalkeen. Jos tyénantaja on ottanut
tapaturma- ja ryhmahenkivakuutuksen muualta, tulee hanen (tai kuolinpesan osakkaiden) huolehtia
my0s vakuutusten lopettamisesta. Talloin vakuutuslaitokseen on lahetettdava myds lopullinen
palkkailmoitus. Nama tiedot saa tarvittaessa Henkilokohtaisen avun yksikosta.

9.6. Tyotodistus

Kun tyosuhde on paattynyt, tyontekijalla on oikeus pyynnosta saada tyonantajaltaan myds kirjallinen
tyotodistus. Tyosopimuslaki maarittelee, mita asioita tyonantaja voi kirjata tyotodistukseen.
Todistukseen tulee kirjata ainakin tyosuhteen kesto seka tyotehtavat. Tyontekijan pyynndsta
todistuksessa on lisdksi mainittava tyosuhteen paattymisen syy seka arvio tyontekijan tyotaidosta ja
kaytoksesta. Pyydetyn tyotodistuksen antamatta jattdminen on rangaistava teko. TyOnantajalla on
velvollisuus antaa tyotodistus 10 vuotta tydsuhteen paattymisesta.

Tyotodistukseen ei saa kirjoittaa kielteistd arvostelua, joka mahdollisesti johti tydsuhteen
irtisanomiseen tai purkamiseen. Todistuksen laatii ja toimittaa tyonantaja. Palkkatodistuksen saa
Henkilokohtaisen avun yksikosta pyydettdaessa. Mikali tydnantaja on menehtynyt, tyontekija voi
pyytaa yksikosta todistusta tydsuhteestaan.

10. AVUNSAANTI POIKKEUSTILANTEISSA

Tassa luvussa kuvataan lyhyesti, kuinka toimia silloin, kun avustamisen tarve on tilapaisesti
lisaantynyt, ja millaisia vaihtoehtoja on, kun vakituiselle tyéntekijalle tarvitaan sijainen.

10.1. Tilapdinen lisatuntien tarve

Asiakkaan oman kotikunnan vammaispalvelut vahvistavat viranhaltijapaatoksessaan henkilokohtaisen
avun tuntimaaran. Se on yleensa arvioitu tavanomaisen arkieldman tarpeita vastaavaksi. Asiakas voi
kuitenkin kohdata tilanteita, joissa mydnnetty tuntimaara ei riita (esimerkiksi tydnantajan matkan,
muuton tai muun poikkeustilanteen vuoksi). Talléin tydnantaja voi hakea tilapaisia lisdtunteja
tarvitsemalleen ajankohdalle. Ndissa tilanteissa tulee aina olla etukdteen yhteydessa oman
kotikunnan vammaispalveluihin, mahdollisimman pian lisdtuntien tarpeen selvittya. Lisdtunneista
tehdaan erillinen paatos.

.

Pirkanmaan hyvinvointialue | Henkilékohtaisen avun yksikko
’ Koukkuniemi, Koivula 30, Romsinkuja 4, 33180 Tampere



Pirkanmaan
hyvinvointialue 43 (55)

Lisatunteja koskevia tydvuoroja suunniteltaessa tydnantajan on varmistettava, etta tydaikalain tai
Heta TES:n mukaiset ehdot ty6- ja lepoajoille toteutuvat. Tyypillinen tilanne lisatuntien tarpeeseen on
ulkomaanmatka, jonne tyonantaja tarvitsee tyontekijansda mukaan. Tyontekijan palkka maksetaan
palvelupdatdksen tuntimaaran mukaisesti.

10.2. Sijaisuus
Tyo6nantaja voi palkata sijaisen ajalle, jolla vakituinen tyontekija on sairaus- tai vuosilomalla. Sijaisen
kanssa tehdaan maaradaikainen tyésopimus. Sijainen voi tydskennella korkeintaan sen tuntimaaran,
joka vakituisen tyontekijan poissaolon takia jaisi muuten kayttamatta. Palvelupdatoksessa
myonnettya tuntimaaraa ei saa ylittda. Poissaolevan tyontekijan suunniteltuja tunteja - niita, joista
hadnelle korvataan esimerkiksi vuosiloma-ajan tai sairausajan palkka - ei lasketa avustustuntien
kokonaistuntimaaraan.
Esimerkki: henkilokohtaisen avun paatds on 30 tuntia viikossa. Vakituinen tyéntekija on
sairauslomalla viikon ajan. Ty6tuntilistaan kirjataan hanelle sovitut tyovuorot, ja
sairauslomatodistus lahetetaan tuntilistan mukana Henkil6kohtaisen avun yksikkéon.
Sijaiselle tehddan oma tuntilista, johon kirjataan tehdyt ty6tunnit, enintdan 30 tuntia
viikossa.

Mikali samalla tyénantajalla on useita tyontekijoita, joista yksi jaa kokonaan tai tilapaisesti pois, tulee
lisatyota tarjota ensisijaisesti muille tyontekijoille. Tasta ei kuitenkaan saa muodostua tydaikalain
eikd Heta TES:n mukaista ylity6tad. Vasta taman jarjestelyn jalkeen tyonantaja voi palkata uuden
tyontekijan tai sijaisen tai hankkia lisdapua muulla tavoin.

Sijaisuus voidaan tarvittaessa jarjestdda myos ostopalvelu- tai palvelusetelimallilla. Ndissa tapauksissa
tyonantajan tulee olla yhteydessa oman kotikuntansa vammaispalveluihin.

11. TYONTEKIASTA AIHEUTUVAT MUUT KUSTANNUKSET

Vammaispalvelulain mukaan kunta korvaa my6s muut tyontekijasta aiheutuvat kohtuulliset ja
valttamattomat kulut. Tallaisia kuluja voivat olla esimerkiksi kustannukset, jotka muodostuvat
avustamistilanteissa ja ovat ehdottoman tarpeelliset. Kyseessa voivat olla esimerkiksi julkisen
lilkenteen maksut tai paasylippukustannukset silloin, kun tyontekijan mukanaolo on tyonantajalle
valttamatonta avustamisen nakékulmasta. Mikali avustaminen ei ole valttamatonta esimerkiksi
teatteriesityksen aikana, tyontekijan paasylippua ei valttamatta korvata. Kulut korvataan jalkikateen
maksutositetta ja kuittia vastaan.

Tyontekija saattaa paasta maksutta esimerkiksi teatteriin, museoon tai julkisiin kulkuneuvoihin. Tama
on kuitenkin jokaisen padasymaksuja perivan tahon itsensa paatettavissa. Tyontekijastd aiheutuvista
erillisistd kuluista on aina sovittava etukdteen oman kotikunnan vammaispalvelujen kanssa, joka
tekee asiasta erillisen paatoksen. Ndin voidaan myos arvioida kulujen kohtuullisuus.

.
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Suomessa on otettu vuonna 2018 kayttéon EU:n Vammaiskortti. Yhtenaisella Vammaiskortilla
vammaiset ihmiset voivat Suomessa ja muissa EU-maissa todentaa vammaisuutensa tai tarpeensa
avustajan kayttamiseen. Vammaiskortti haetaan Kelasta. Hakemisen yhteydessa peritaan 10 euron
maksu. Vammaiskortin hankkiminen on vapaaehtoista. Kunta ei korvaa hakemisesta aiheutuvia
kustannuksia. Vammaiskortista voi lukea lisaa Vammaiskortin omilta verkkosivuilta
https://vammaiskortti.fi.

11.1. Tyontekija matkalla mukana

Kun tyontekija on tydnantajan mukana matkalla kotimaassa tai ulkomailla, tyéntekijasta aiheutuvat
valttamattomat ja kohtuulliset matkakulut voidaan korvata tyénantajalle. Lomamatkoista ja niiden
korvauksista on aina oltava oman kotikunnan vammaispalvelujen tekemat paatokset.

Kun kyse on lomamatkasta ulkomaille tai kotimaassa, tyontekijan matkakuluja korvataan enintaan
neljan viikon ajalta kalenterivuodessa (esimerkiksi nelja yhden viikon pituista matkaa tai yksi neljan
viikon pituinen matka vuodessa). Tata pidempaa lomamatkaa ei voida pitda tavanomaiseen elamaan
kuuluvana eika tyontekijan matkakuluja siten vammaispalvelulain nojalla korvattavina. Ty6hon ja
opiskeluun liittyvat matkat eivat sisally tahan rajaukseen. Tyontekijan kuluja ei korvata, kun
kysymyksessa on tyonantajan maaraaikainen tai vakituinen asuminen ulkomailla, silla suomalaisia
sosiaalipalveluja ei jarjesteta ulkomaille.

Kulut maksetaan aina jalkikateen kuitteja ja maksutositteita vastaan. Korvattavia kuluja voivat olla
esimerkiksi matka- ja majoituskulut seka matkavakuutus. Tyontekijan matkavakuutuksena korvataan
perus-/minimimatkavakuutus. Majoituskuluissa korvataan ainoastaan tyontekijan osuus
majoituksesta. Tyonantajan tulee pyydettdessa todistaa oman majoituksensa kulut toimittamalla
kuitti.

Junalla matkustettaessa tyontekijan on mahdollista saada maksuton saattajalippu, jonka voi hankkia
VR:Ita. Tyontekija voi todistaa oikeutensa maksuttomaan saattajalippuun A-merkintaiselld EU:n
vammaiskortilla VR:n kauko- ja ldhiliikenteen junissa.

Ennen matkaa ty6nantajan on tehtdva arvio mahdollisesta lisdatuntien tarpeesta seka tyontekijan
matkan aikaisista kustannuksista. Tyonantaja toimittaa arvion oman kotikuntansa
vammaispalveluihin. Jo kustannusarvioon tulee mahdollisuuksien mukaan liittaa tositteet kuluista.
Kun kotikunnan vammaispalveluissa hyvaksytaan arviot ennen matkaa, tyénantaja voi luottaa siihen,
etta sovitut kustannukset tullaan korvaamaan matkan jalkeen.

Mikali tydnantaja on Heta-liiton jasen, tyontekija voi ylittaa tyoaikalain maaritteleman tydajan Heta
TES:n mukaisesti. Toiselle paikkakunnalle tai ulkomaille suuntautuvan matkan takia tyénantaja ja
tyontekija voivat sopia poikkeavista ty6- ja lepoajoista enintaan 30 vuorokaudeksi, tai jos tydaika on
24 tuntia vuorokaudessa ja avustamisesta vastaa yksi tyontekija, enintadan 16 vuorokaudeksi.

Q
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Mikali tydnantaja ei ole Heta-liiton jasen, matkoilla tulee soveltaa tydaikalakia. Tyoaikalaki ei
mahdollista ylitydn suunnittelua ennalta. N&in ollen saanndllista tyoaikaa (8 tuntia/paiva ja 40
tuntia/viikko) ei voi ylittaa matkan perusteella. Vaihtoehtona on hakea Lounais-Suomen
aluehallintoviraston (AVI) tyosuojelusta lupa poiketa sddanndllisesta tydajasta.
Ty6suojeluviranomainen voi antaa luvan poiketa saanndllisesta tyoajasta, mikali tyd on laadultaan
sellaista, etta sita suoritetaan vain aika ajoin sen vuorokautisen tydajan kuluessa, jona tyontekijan on
oltava valmiina tyohon. Mikali jarjestely on valttamaton, tydsuojeluviranomainen voi antaa myds
luvan jarjestaa tyoaika jaksotyona sellaisessakin tydssa, jota ei ole mainittu tydaikalain jaksotyOaikaa
koskevassa sdannoksessa. Luvat anotaan kirjallisesti vapaamuotoisella hakemuksella Lounais-Suomen
aluehallintoviraston tyosuojelun vastuualueelta. Hakemukseen tulee liittaa tyontekijan edustajan
lausunto. Lisatietoa I6ydat Tydsuojelun verkkosivuilta artikkelista Aika ajoin tehtdvd tyd. Tydsuojelun

verkko-osoite on www.tyosuojelu.fi.

Matkan jalkeen tyonantaja ilmoittaa matkan toteutumisen Henkilokohtaisen avun yksikkéon. Talloin
han myos toimittaa puuttuvat kuitit ja tositteet maksetuista kuluista seka ilmoittaa mahdolliset
aiemmasta arviostaan poikkeavat lisakulut. Tyontekijan matkakulut on ilmoitettava tositteisiin
perustuen ja selkedsti eriteltying, ja korvattaviksi haettavat kustannukset euromaaraisina (ei
matkakohteen valuutassa). Vasta tdman jalkeen asiakkaan kotikunnassa tehdaan lopullinen paatos
korvattavista kuluista ja paatoksen mukaiset kustannukset voidaan korvata yksikosta. Kustannuksia ei
korvata ennen matkan toteutumista.

Tyontekijan ateriakulut korvataan vain tyontekijalle, jonka tyénantaja on Heta-liittoon jasen.
Ateriakorvauksena maksetaan Verohallinnon maarittama verottoman ateriakorvauksen
enimmaismaara. Ateriakulujen korvausta haetaan erilliselld Heta-liiton lomakkeella, joka palautetaan
huolellisesti taytettyna Henkilokohtaisen avun yksikkdon. Korvaus maksetaan padsaantoisesti suoraan
tyontekijalle.

Mikali matka on niin sanottu all Inclusive -paketti, johon sisaltyy ruokailu, tydnantajan on pyydettava
matkanjdrjestajalta erittely, josta ilmenee aterioiden osuus matkan hinnasta. Kun tama on selvitetty,
toimitaan seuraavasti.
e Tybnantajalle, joka ei ole Heta-liiton jasen, korvataan ne tyontekijan kulut, joista on
vahennetty ruokailukustannukset.
e Tybnantajalle, joka on Heta-liiton jasen, korvataan ne tyontekijan kulut, joista on vdahennetty
ruokailukustannukset. Lisdksi korvataan ruokailukustannukset siltd osin kuin ne eivat ylita
Verohallinnon rajaamaa verottoman ateriakorvauksen maaraa.

Mikali matkanjarjestdja ei pyynnosta huolimatta pysty erottamaan matkakustannuksista aterioiden
osuutta, toimitaan korvausten osalta seuraavasti.

e TyOnantajalta, joka ei ole Heta-liiton jasen, vahennetdan tyonantajalle korvattavista
kustannuksista Verohallinnon maarittelema verottoman ateriakorvauksen osuus kultakin
matkapaivalta.

Q
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e Tybnantajalle, joka on Heta-liiton jasen, korvataan matkapaketti aterioineen. Mikali paketin
kustannukset ovat kohtuulliseksi katsottua suuremmat, voidaan korvaussummaa kohtuullistaa.

Lahtokohtainen oletus on, ettd tyonantaja maksaa tyontekijan matkapaketin. Tasta syysta tyontekijan
ateriakulut korvataan all inclusive -matkoilta tydnantajalle eika tydntekijalle.

11.2. Tyontekijan tyématka

Tyontekijan tydmatkoista (koti-tyopaikka-koti) aiheutuvia kuluja ei korvata. Ne ovat tyontekijan
omalla vastuulla. Verohallinnolta voi kuitenkin selvittaa mahdollisen tyématkavahennysoikeuden.
Tyontekijalle ei makseta korvausta oman auton kaytosta tyopaivan aikana. Tydntekija ei ole
velvollinen kdyttamaan omaa autoaan tyotehtavien suorittamiseen.

12. ILMOITUSVELVOLLISUUS JA TAKAISIN PERINTA

Asiakas on korvauksen vastaanottajana ja tyontekijan tyonantajana velvollinen ilmoittamaan
paatoksentekijalle eli kotikuntansa vammaispalveluihin niistd olosuhteissaan tapahtuvista
muutoksista, joilla on vaikutusta korvauksen maksamiseen. Ty6nantaja ja tyontekija vastaavat
kunnalle yhteisvastuullisesti niista kustannuksista, joita ilmoitusvelvollisuuden laiminlyonti aiheuttaa.

13. SOVELLETTAVA LAINSAADANTO

Ajantasainen lainsdadanto 10ytyy osoitteesta Finlex, ajantasainen lainsdadanto
Tyosopimuslaki, 26.1.2001 / 55 ja Laki tyésopimuslain muuttamisesta 1.6.2018/377
Tyotapaturma- ja ammattitautilaki 459/2015

Tyoaikalaki, 9.8.1996 / 605

Tyoterveyshuoltolaki 21.12.2001 / 1383

Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002 / 738

Vuosilomalaki 18.3.2005 / 162

Laki nuorista tyontekijoista 19.11.1993 / 998

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisestad 14.6.2002/ 504

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 3.4.1987 / 380
Laki itsendisyyspaivan viettamisesta yleisena juhla- ja vapaapdivana 26.11.1937 / 388

14. TYONANTAJAMALLISSA KAYTETYT LOMAKKEET

Tyosuhteen tarkeat lomakkeet ovat saatavilla Henkilokohtaisen avun yksikon verkkosivuilla.
Lomakkeet voi pyytada myos suoraan yksikosta. Naitd lomakkeita seka apua niiden tayttoon ja
kayttamiseen voi aina tarvittaessa pyytda yksikosta.

.
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Lomake Kayttotarkoitus
Valtakirja palkanmaksuun ja Valtakirjalla tydnantaja myontaa
vakuutuksiin Henkilokohtaisen avun yksikélle

valtuutuksen hoitaa tyénantajavelvoitteet
vakuutusten osalta Oiman kautta.
Valtakirjalla ty6nantaja myontaa

Valtakirja tyoterveyshuoltoon Henkilokohtaisen avun yksikolle
valtuutuksen hoitaa tyoterveyshuollon
kustannukset seka oikeuden hakea ja saada
Kela-korvaus tydntekijan tyoterveyshuollon
kustannuksista.

Irtisanomisilmoitus Kaytetaan kun tydsuhde irtisanotaan.
lImoitus laaditaan kahtena kappaleena:
molemmille tyésuhdeosapuolille ja& oma
alkuperainen kappaleensa ja
Henkilokohtaisen avun yksikk66n
toimitetaan kopio. Suosittelemme, etta
tydnantaja on tarvittaessa yhteydessa
yksikdn palveluohjaajaan ennen
irtisanomista.

Lomautusilmoitus Kaytetaan kun tyontekija lomautetaan.
Tyontekijalle annetaan alkuperdinen
kappale ja Henkilokohtaisen avun yksikkdon
toimitetaan kopio. Suosittelemme, etta
tyGnantaja on tarvittaessa yhteydessa
yksikdn palveluohjaajaan ennen lomautusta.
Oima-valtakirja Kaytetaan, kun tydnantajuutta hoitaa joku
muu kuin henkilékohtaisen avun palvelua
kayttava asiakas, ja tybnantaja tarvitsee
Oima-tunnukset.

Tyo6aikakirjanpito eli tydtuntilista / Lomakkeeseen kirjataan toteutuneet
tydvuorosuunnitelma tyotunnit. Lomakkeella ilmoitetaan my6s
suunnitellut tunnit poissaoloille kuten
sairauslomajaksolle. Lomaketta voi
hy6dyntdd myds tyévuorosuunnitelman
laatimiseen. (Ty6vuorosuunnitelma
annetaan tyontekijalle vahintdan viikkoa
ennen uutta tydévuorojaksoa. Tiedot
toteutuneista tydtunneista palautetaan
yksikk6on palkanmaksua varten.)
Tybsopimus Tybsopimus laaditaan aina uuden
tydsuhteen alkaessa, myos méaaraaikaisille
tyontekijoille ja sijaisille. Sopimus laaditaan

.

Pirkanmaan hyvinvointialue | Henkilékohtaisen avun yksikko
’ Koukkuniemi, Koivula 30, Romsinkuja 4, 33180 Tampere



Pirkanmaan
hyvinvointialue 48 (55)

Lomake Kayttotarkoitus

kahtena kappaleena: molemmille
tydsuhdeosapuolille jaa oma alkuperainen
kappaleensa ja Henkilékohtaisen avun
yksikk66n toimitetaan kopio.

Varoituksen antaminen Kaytetaan, kun tyontekijalle on annettava

varoitus. Kaytetaan myos tyontekijaa
irtisanottaessa. Ennen varoituksen
antamista suosittelemme olemaan ensin
yhteydessa Henkilokohtaisen avun yksikon
palveluohjaajaan.

15. LISTA TYONANTAJAN JA TYONTEKIJAN VASTUISTA JA VELVOLLISUUKSISTA

Tyonantajan vastuisiin kuuluvat seuraavat asiat.

.
o

Paatos tyontekijan tydhon ottamisesta.

Tyosopimuksen laatiminen tydntekijan kanssa.

Valtuutuksen antaminen valtakirjalla: Henkilokohtaisen avun yksikélle annetaan valtuudet
huolehtia palkanmaksusta ja lakisateisten vakuutusten ottamisesta.

Tyoterveyshuollon jarjestaminen tyontekijalle.

Taman kasikirjan (Henkilokohtaisen avun tydnantajan kasikirja) lapikdyminen jokaisen
tyontekijansa kanssa.

Tyon johtaminen ja tyonjohdollisten ohjeiden ja maaraysten antaminen. Tahan sisaltyvat myos
tyovuorojen suunnittelu ja lomista sopiminen.

Tyoaikakirjanpidon ilmoittaminen palautusaikataulun mukaisesti. Tydaikakirjanpito
ilmoitetaan tayttamalla tyotuntilista sahkoisesti tai lomakeversiona. Lomakeversio ldhetetaan
allekirjoitettuna sahkopostitse tai kirjepostina Henkilokohtaisen avun yksikkoon.
Arkistointivelvollisuus: tyosuhteen, tyoaikakirjanpidon ja palkanmaksuun perusteena toimivien
asiakirjojen sdilyttaminen. Lakisdateinen sailytysaika on 10 vuotta kuluvan kalenterivuoden
lisaksi.

Palkanmaksuun liittyvien asiakirjojen toimittaminen asianmukaisesti taytettyina ja ajallaan
(esimerkiksi tydsopimukset, sairauslomatodistukset seka lomautus- ja irtisanomisilmoitukset).
Asiakirjojen kopiot toimitetaan Henkilokohtaisen avun yksikkoon sahkopostin liitteena.
Toimittamista varten saat salatun sahkopostiyhteyden yksikosta pyytamalla.
Palvelupaatokseen sisaltyvien tuntien kayton seuranta. (Paasaantoisesti ylityksia tai ylitoita ei
makseta.) Lisaksi on seurattava tyontekijan lomapaivien kertymista ja kulumista
vuosilomaoikeuden puitteissa.

Tyontekijan lomauttaminen tyon valiaikaisen keskeytymisen ajaksi lain sallimissa rajoissa.
Lomautuksesta on ilmoitettava vahintdaan 14 vuorokautta ennen lomautuksen alkua tai, mikali
tyonantaja on Heta-liiton jasen, viimeistdan viisi (5) vuorokautta ennen lomautuksen alkua.
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e Tyosopimuksen irtisanominen tai purkaminen asiallisesta ja painavasta syysta lain sallimissa
rajoissa.

e lImoitus tyonantajuuden paattymisesta (esimerkiksi palvelumallimuutoksen takia)
Henkil6kohtaisen avun yksikkdon.

e Heta-jasenyyteen liittyvistad asioista huolehtiminen (kuten jasenmaksusta seka tarvittavien
kuittien ja lomakkeiden toimittamisesta Henkilokohtaisen avun yksikkoon).

e Tyoturvallisuudesta ja tydolosuhteista huolehtiminen.

e Kirjanpito tyontekijan sairauspoissaolojen maarasta. (Sairaslomatodistusten sailytysaika kaksi
vuotta.)

e Lakien ja sopimusten noudattaminen.

e Tyontekijoiden tasapuolinen kohtelu (kun tydnantajalla useita avustajia). Hyvan tyoilmapiirin
seka tyontekijan tyokyvyn suojaaminen ja edistaminen.

e Tyotodistuksen laatiminen ja antaminen maaraajassa tyosuhteen paatyttyd. (Annetaan
tyontekijan pyynnosta 10 vuotta tydsuhteen padttymisesta).

Tyontekijan vastuisiin kuuluvat seuraavat asiat.

e Toimittaa ay-valtakirja seka tiedot mahdollisista muutosverokorteista Henkilokohtaisen avun
yksikkoon. (Yksikko saa verokortit suoraan Verohallinnolta, mutta on hyva varmistaa, etta
muutosverokortit aktivoidaan ajallaan.)

e Sopia pidettavista vapaista hyvissa ajoin tydnantajan kanssa.

e Sopia tydnantajan kanssa tydterveyshuoltoon liittyvista asioista (kun tydsuhde on uusi).

e Sairastuessa kdytettdava oman alueen terveyskeskusta. (Sairaanhoito ei kuulu
tyoterveyshuollon piiriin.)

16. HETA-LIITTO

Henkil6kohtaisten avustajien tyonantajien liitto Heta on tarkoitettu niille henkil6kohtaisen avun
palvelua kayttaville, jotka toimivat oman henkil6kohtaisen avustajansa tydnantajana. Liittoon
kuuluminen on vapaaehtoista. Tydnantaja hakee liiton jasenyytta itse. Mikali tydnantajana toimii joku
muu kuin henkilokohtaisen avun palvelun kayttadja, jasenyytta hakee tosiasiassa tydnantajana toimiva
henkild. Tarkempia tietoja Heta-liiton jaseneduista l16ytyy liiton omilta verkkosivuilta.

Heta-liiton jaseneksi liittynyt tydnantaja toimittaa Henkil6kohtaisen avun yksikk6dn liitosta saamansa
lomakkeen (”llmoitus kunnan vammaispalveluihin”) seka jasenmaksulaskun kopion ja kuitin
maksetusta laskusta. Jatkossa jasenmaksulasku ja maksutositekopio tulee toimittaa vuosittain
Henkilokohtaisen avun yksikkdon heti jdsenmaksun suorittamisen jalkeen.

Henkil6kohtaisen avun palvelua kayttava asiakas maksaa Heta-liiton jasenyytensa itse. Jasenmaksu on
kalenterivuosikohtainen. (Vuonna 2022 jasenmaksu on 75 euroa.) Lisdksi uusi jasen maksaa
liittymisvuonna myos liittymismaksun (10 euroa). Jdsenmaksun ja liittymismaksun voi vahentaa
henkiloverotuksessa.

.
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Kun ty6nantaja on Heta-liiton jasen, noudatetaan JHL:n ja Heta-liiton valista tydehtosopimusta.
Nykyinen Heta TES on voimassa 9.5.2022-30.4.2023. Heta TES:id noudatetaan tydsopimuskauden tai
TES-kauden loppuun kaikissa niissa ty0suhteissa, joiden alkamisajankohtana tydnantaja on kuulunut
liittoon, vaikka tydnantaja ennen tyosopimuskauden paattymista eroaisi liitosta. Mikali tydnantaja
eroaa liitosta, Heta TES:ia noudatetaan avustajien tydsuhteissa TES-kauden loppuun. Taman jalkeen
tyosuhteessa siirrytdan noudattamaan pelkkaa tyolainsaadantoa.

Heta-liiton puhelinpalvelu Heta Help palvelee kaikissa henkil6kohtaisten avustajien tydsuhteisiin
liittyvissa kysymyksissa. Neuvontapalvelua tarjoavat liiton lakiasiantuntijat. Ennen ensimmaista
yhteydenottoa on taytettava yhteydenottolomake liiton verkkosivuilla, minka perusteella
yhteydenottaja rekisteréidaan. Kun tyénantaja on Heta-liiton jasen, tyéehdot poikkeavat osittain
niiden tyontekijoiden tyéehdoista, joiden tydnantaja ei ole liiton jasen.

Heta-liiton lomakkeet 16ytyvat liiton verkkosivuilta osoitteesta www.heta-liitto.fi.

17.1. Tyoajat
Heta TES mahdollistaa enemman joustoa tydaikoihin ja tydvuorojen suunnitteluun kuin tydaikalaki.
Liittoon kuuluvan tyénantajan tulee huolellisesti tutustua tyéehtosopimuksen tydaikasaadoksiin.

Heta-liiton verkkosivuilta |6ytyy ohjeita tydvuorosuunnittelun tueksi, esimerkiksi oppaat Heta-liiton ja
JHL:n TYOAIKAOPAS henkil6kohtaiseen apuun ja Jaksotyé henkilokohtaisen avustajan tyésuhteessa.

17.2. Lomaraha

Tyontekijalle maksetaan lomarahana 50 % hanen vuosilomapalkastaan. Vuosilomapalkka kertyy
vuosilomaoikeuden kanssa eli jokaiselta taydelta lomanmaaraytymiskuukaudelta. Taysi
lomanmaaraytymiskuukausi on kuukausi, jolloin tyontekija on ollut tydssa 35 tuntia tai 14 paivaa.
Lomaraha maksetaan vuosilomapalkan yhteydessa silloin, kun vuosilomaa vietetdaan. Lomaraha
maksetaan myo6s lomakorvauksesta 9.5.2022 voimaan tulleen Heta TES:n myo6ta. Lomarahaa ei
makseta tyontekijoille, joiden tydnantaja ei kuulu Heta-liittoon.

17.3. Korotettu palkka

17.3.1. Kokemusvuosilisat

Heta TES oikeuttaa palkanlisadan tyokokemuksen perusteella. Kokemuskuukausi tarkoittaa
kuukautta, jolloin tyontekija on tyoskennellyt henkilokohtaisen avun tehtavissa tai vastaaviksi
katsottavissa tehtdvissa vahintdaan 35 tuntia tai 14 paivaa. Kokemusvuosi kertyy, kun
kokemuskuukausia on 12. Kalenterivuosi ei siten valttamatta tarkoita kokemusvuotta, ja
kokemusvuosia laskettaessa on selvitettava kuukausikohtainen 35 tunnin tai 14 paivan saannon
tayttyminen. Kokemuslisa on 1,25 % suuruinen korotus voimassa olevaan palkkaan
kokemusvuosiportaan tayttyessa. Kokemusvuosiportaita on viisi: 1, 3, 5, 8 ja 11 kokemusvuotta.
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Kokemuslisan maksamista varten tyonantaja ilmoittaa tyontekijan oikeudesta lisaan Heta-liiton
kokemuslisdilmoituksella. Tydsuhdeosapuolten tarkastama ja allekirjoittama lomake toimitetaan
Henkilokohtaisen avun yksikkoon. (Kopio riittda.) Kokemuslisda ei makseta tyontekijoille, joiden
tyonantaja ei ole Heta-liiton jasen. Mikali tydnantaja liittyy jaseneksi, oikeus kokemuslisdan alkaa
jasenyyden hyvaksymispadivasta alkaen. Kokemuskuukaudet huomioidaan koko ty6historian ajalta.

17.3.2. Palkkaryhmat

Heta TES sisdltaa vahimmaispalkan ja palkkaryhmat. Palkkaryhmia on kaksi, A ja B, jotka pohjautuvat
tyon sisaltoon. Tyontekijalle maksetaan B-palkkaryhman mukainen korkeampi palkka, mikali hanen
tehtaviinsa sisaltyy pysyvasti sellaisia vaativia tehtavia, jotka Heta TES erikseen mainitsee.
Korotettuun palkkaryhmaan oikeuttavat tyétehtavat luetellaan tydehtosopimuksen liitteessa 1. Heta
TES on 1.8.2022 uudistanut B-palkkaryhman maaraytymisperusteet. Tyontekijan palkkaa ei
kuitenkaan alenneta, mikali han ei uuden tyéehtosopimuksen perusteella olisikaan oikeutettu B-
palkkaryhmaan. Pelkka koulutus ei oikeuta B-palkkaryhmaan, mikali tehtavat eivat sita edellyta.

Korotetun palkkaryhman edellytyksena on, etta tyétehtavat kohdistuvat siihen henkiloon, jolle
henkilokohtaisen avun palvelu on myoénnetty. Esimerkiksi tyonantajan lapsen intiimihygienian hoito ei
oikeuta korotettuun palkkaryhmaan.

Mikali tydnantaja katsoo tyontekijan olevan oikeutettu B-palkkaryhmaan, hanen tulee olla yhteydessa
oman kotikuntansa vammaispalveluihin ja toimittaa paatéksentekoa varten selvitykset niista
hoidollisista tehtavista, joita hanen henkil6kohtainen avustamisensa sisaltaa.

Palkkaryhmailmoituksesta tai -muutoksesta taytetdaan Heta-liiton oma palkkaryhmailmoituslomake,
joka toimitetaan Henkil6kohtaisen avun yksikon sahkopostiin avustaja@tampere.fi.

17.4. Tyontekijan ateriakorvaus matkalla

Tyontekija on oikeutettu ateriakorvaukseen, kun Heta-liittoon kuuluva tyénantaja on tyontekijansa
kanssa matkalla kotimaassa tai ulkomailla ja matka kestaa vahintdaan kahdeksan (8) tuntia. Heta-liiton
ateriakorvauksena maksetaan Verohallinnon maarittama verottoman ateriakorvauksen
enimmaismaara. Korvausta haetaan Heta-liiton ateriakorvauslomakkeella, joka palautetaan
Henkil6kohtaisen avun yksikkdon tyotunti-ilmoituksen mukana. Korvaus maksetaan palkan
yhteydessa suoraan tyontekijalle.

Ateriakorvausta ei makseta tyonantajalle siindkaan tapauksessa, etta tydnantaja olisi itse maksanut
ateriat. Naissa tilanteissa asia on sovittava tyontekijan ja tyonantajan kesken.

Kun matkapaivan pituus kestaa yli kahdeksan (8) tuntia ja siihen sisaltyy joko lounasaika (11.00-13.00)
tai paivallisaika (17.00-19.00), tyontekijalla on oikeus yhteen ruokailuun ja siten myos
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ateriakorvaukseen. Jos matkapaivan pituus on yli kymmenen (10) tuntia ja siihen sisaltyvat seka
lounas- etta paivallisaika, tyontekijalla on oikeus kahteen ruokailuun ja siten myos kahteen
ateriakorvaukseen.

17.5. Tilapdinen hoitovapaa

Mikali tyontekija on poissa alle kymmenvuotiaan tai vammaisen lapsen dkillisen sairastumisen takia, ei
tallainen poissaolo vahenna tyontekijan palkkaa tai kuluta vuosilomaa silta osin kuin poissaolo on
valttamatonta hoidon jarjestamiseksi. Palkallinen poissaolo voi jatkua korkeintaan kolme tyopaivaa
sairastumispaivasta lukien. Poissaolon syy on todistettava terveydenhuollon ammattihenkilén
antamalla todistuksella, ellei tydnantaja ole muuta ohjeistanut. Tyontekijan on vaadittaessa annettava
tyonantajalle selvitys toisen huoltajan esteesta hoitaa lasta.

17.6. Palkallinen vapaa 50- ja 60-vuotispaivina seka hautajaispaivina
Palkallisia vapaapaivia ovat tyOpaivaksi sattuvat ja tydonantajalle etukateen ilmoitetut tyontekijan
omat 50- ja 60-vuotispaivat, seka perheenjasenen tai [ahiomaisen hautajaispaiva (siunauspaiva).

Palkallisen vapaan edellytyksena on, etta kyse olisi tyopaivaksi sattuvasta poissaolosta. Poissaolosta tulee
ilmoittaa tyonantajalle etukateen ja ilman aiheetonta viivytysta. Poissaolon enimmaispituus on yksi
pdiva. Poissaolon ajalta maksetaan tyontekijan tavanomainen tuntipalkka ilman tydaikakorvauksia.
Perheenjasenella tarkoitetaan tydntekijan kanssa samassa taloudessa eldavaa avio- tai avopuolisoa ja
ndiden samassa taloudessa asuvia omia tai puolison lapsia. Lapseksi katsotaan myos otto- ja kasvattilapsi.
Lahiomaisella tarkoitetaan tyontekijan perheenjasenia, vanhempia, isovanhempia, lapsenlapsia, veljia,
sisaria ja avio- tai avopuolison vanhempia.

Mikali edellda mainitut paivat sattuvat vapaapaivaksi tai ajoittuvat vuosiloma-aikaan, padivat eivat oikeuta
saamaan vastaavaa vapaapdivaa muuna ajankohtana. Tyonantajalla on oikeus pyytaa selvitys poissaolon
perusteesta.

17. TYONANTAJAN ARKISTOINTIVELVOLLISUUS JA ARKISTOINTIAJAT

Henkilokohtaisen avun tyonantajamallia kayttava asiakas on tydnantajana velvollinen arkistoimaan
tyosuhteeseen liittyvat asiakirjat. Nditd ovat tydsopimukset liitteineen, palkanmaksuun liittyva
aineisto, tyotodistukset sekd mahdollinen henkilévahinkoon liittyva aineisto. Tyonantajan
arkistointivelvollisuus maaraytyy kirjanpitolain seka vuosilomakirjanpitoa koskevan velvoitteen
perusteella. (Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336 ja HE 24/2013, seka Vuosilomalaki 162/2005.)

Palkanmaksuun liittyvalld aineistolla tarkoitetaan tydaikakirjanpitoa eli tuntilistoja ja niiden liitteita
(esimerkiksi ateriakorvauslomakkeita ja muita Heta-liiton lomakkeita) seka palkkalaskelmia.
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Tyosopimuksen liitteisiin puolestaan kuuluvat esimerkiksi lomautusilmoitukset ja sopimuksen
mahdolliset muutostietoilmoitukset.

Tybnantajan on sailytettava aineistoa yhta kauan kuin muutakin kirjanpitoaineistoa on yleensa
sailytettava. Velvollisuus sailyttaa palkkatietoja kestda kymmenen vuotta kuluvan kalenterivuoden
lisdksi. TyOnantajan on sadilytettava yhta pitkaan myods tyotodistukset seka aineisto, joka koskee
tyontekijalle aiheutunutta henkilévahinkoa. Sairauslomatodistusten sailytysaika on kaksi vuotta.

Palkanmaksun asiakirjat, kuten vuosiloma- ja tyoaikakirjanpito seka palkkalaskelmat, arkistoituvat
kuitenkin Oima-sijaismaksajajdrjestelmadn. Oima on naiden osalta riittdva arkisto tyénantajalle.

Tyonantajan on kuitenkin arkistoitava tyosopimustensa arkistokappaleet liitteineen itse (mukaan
lukien irtisanomisilmoitukset), ja voitava tarvittaessa kayttaa arkistokappaletta todisteena.
Arkistokappale tarkoittaa asiakirjan alkuperaistd, allekirjoitettua versiota. Myo6s tyosopimusten
arkistointiaika on kymmenen vuotta tydsuhteen paattymisesta.

Pirkanmaan henkilokohtaisen avun yksikko sailyttaa (ei arkistoi) voimassa olevat tydsopimukset tai
niiden kopiot liitteineen, seka paattyneita tydsopimuksia tai niiden kopioita liitteineen maaraajan.
Paattyneiden tyosuhteiden sopimuksia tai niiden kopioita sailytetaan kaksi vuotta, joka on
tyosopimuslainen mukainen palkkasaatavan vanhenemisaika.

Palkanmaksuun liittyvien asiakirjojen arkistokappaletta ei tarvitse toimittaa Henkil6kohtaisen avun
yksikkoon. Yksikkoon toimitetaan asiakirjan kopio sahkoisena tai kirjeitse.

Lisatietoa arkistoinnista ja arkistointiajoista saat yksikolta osoitteesta avustaja(at)tampere.fi.
Alla olevasta taulukosta naet asiakirjojen virallisen arkistointiajan.

.
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ASIAKIRIJA

SAILYTYSAIKA

Tydsopimus ja sen liitteet

Kymmenen (10) vuotta

Palkkaryhmadilmoitus

Kymmenen (10) vuotta

Kokemuslisdilmoitus

Kymmenen (10) vuotta

Lomautusilmoitus

Kymmenen (10) vuotta

(Vuosilomailmoitus)

Kymmenen (10) vuotta

(Verokortti)

Voimassaoloaika

Sopimustietojen muutosilmoitus Kymmenen (10) vuotta

Irtisanomisilmoitus

Kymmenen (10) vuotta

Ty6aikakirjanpito ja sen liitteet

Kymmenen (10) vuotta

Ateriakorvauslomake

Kymmenen (10) vuotta

Sairauslomatodistus

Kaksi (2) vuotta

Palkkalaskelmat

Kymmenen (10) vuotta

Ty6todistus

Kymmenen (10) vuotta

Henkilovahinkoja koskevat asiakirjat Kymmenen (10) vuotta

18. TYONANTAJIEN OHJAUS JA NEUVONTA

Ty6nantajuuteen liittyy paljon vastuita ja velvollisuuksia. Suosittelemme pyytamaan apua matalalla

kynnyksella. Alle olemme koonneet neuvontaa ja tukea tarjoavien tahojen yhteystietoja.

Pirkanmaan henkil6kohtaisen avun yksikké

Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka henkilokohtaisen avun keskus

Séhkoposti

Posti

Puhelin

Tekstiviesti

Verkkosivut

avustaja@pirha.fi (asiakkuuksiin ja paatoksiin liittyvat asiat)

tuntilistat@pirha.fi (tuntilistojen toimitus ja palkka-asiat)

Koukkuniemi, Koivula 30, Romsinkuja 4, 33180 Tampere

041 730 2108
Arkisin klo 9-12, paitsi tiistaisin klo 14-17
0417302109
www.pirha.fi
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Ldnsi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualue

Puhelin 0295 018 450 (vaihde)
tyosuojelu.lansi@avi.fi

Heta-liitto

Heta-liitto
Jasenyyteen liittyvat asiat
Puhelin 02 4809 2400 (ma, ke-pe klo 9-11, ti 13-15)
heta@heta-liitto.fi

HetaHelp
Puhelin 02 4809 2401 (ma klo 13-15 ja to 9-11. Myds ajanvaraus on mahdollinen. Palvelu
on maksuton lukuun ottamatta operaattorin normaalia puhelinmaksua.)

Jos et vamman tai sairauden vuoksi kykene asioimaan puhelimitse, HetaHelp neuvoo
kirjallisesti (niin kutsuttu kohtuullinen mukautus). Tallin voit asioida joko sahkdpostilla
tai kirjepostilla. Tarkemmat ohjeet Heta-liiton verkkosivuilla.

Hyodyllisia linkkeja
Vammaispalvelujen kasikirja

Assistentti.info

Henkilokohtainen apu

Ty6suojelu
Tyotapaturma-ja-ammattitautivakuutus

.

Pirkanmaan hyvinvointialue | Henkilékohtaisen avun yksikko
’ Koukkuniemi, Koivula 30, Romsinkuja 4, 33180 Tampere


mailto:tyosuojelu.lansi@avi.fi
http://www.heta-liitto.fi/
mailto:heta@heta-liitto.fi
https://heta-liitto.fi/neuvontapalvelut/hetahelp/
https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/henkilokohtainen-apu
http://www.assistentti.info/fi/
http://www.henkilokohtainenapu.fi/
http://www.tyosuojelu.fi/
http://www.tvk.fi/tyotapaturma-ja-ammattitautivakuutus/

