Sosilaali- ja terveyden-
huollon palveluiden ohjaus
Ja valvonta Pirhassa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Koulutuksen sisalto
* klo 14.00-14.05 Tilaisuuden avaus

* klo 14.05-14.30 Omavalvonta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa seka
Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontayksikon tehtavat

* klo 14.30-14.50 Ohjaus- ja valvontakaynnin toteuttaminen ja kayntiin
valmistautuminen

* klo 14.50-15.00 Kysymykset ja keskustelu
« Koulutuksen esitysmateriaali on jaettuna keskustelukentassa.

* Pirhan tyontekijoille tallenne saatavissa tilaisuuden jalkeen: Sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonta - intra.pirha.fi (14 vrk)

 Ulkoisille palveluntuottajille tallenne saatavissa tilaisuuden jalkeen Pirhan
nettisivuilta: Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta - pirha.fi (14 vrk)
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https://intra.pirha.fi/group/guest/sosiaali-ja-terveydenhuollon-valvonta
https://intra.pirha.fi/group/guest/sosiaali-ja-terveydenhuollon-valvonta
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta/sosiaali-ja-terveydenhuollon-valvonta

Tiedotettavat asiat
 Pirhan kysely palveluntuottajille; kyselyn ajankohta: 2.6-31.8.2025.

- Kohderyhma: ikaihmisten, vammaisten ja mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
asumispalveluja seka lastensuojelun palveluja tuottavat palveluntuottajat.

« Kysely on osa Pirhan monituottajuusohjelmaa ja sen tavoitteiden edistamista.
» Kyselyn teemat:

 henkildston hyvinvointi, asiakaskokemus, vaikuttavuus, riskienhallinta
» Kyselyn tarkoitus:

« kuvata palveluntuottajien nykytila (palveluiden laatu, vaikuttavuus, riskienhallinta)

 Tulosten perusteella esittaa suositukset palveluiden laadun, vaikuttavuuden ja
riskienhallinnan seuraamisen yhtenaistamiseksi Pirhan oman palvelutuotannon
kanssa.
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Omavalvonta sosiaali- |a
terveydenhuollon palveluissa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta (1)

* Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluiden tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa,
toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskinhallintaa, jolla osaltaan
varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen.

« Omavalvontavelvoite koskee sekéa palvelunjarjestgjia etta palveluntuottajia (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023). 741/2023 | Suomen
saddoskokoelma | Finlex

 Palvelunjarjestgja = Jarjestamisvastuussa oleva hyvinvointialue (Pirha).

 Palveluntuottaja = Hyvinvointialueen (Pirha) oma sote-palvelutuotanto ja muut sote-
palveluiden tuottajat.

 Pirhan jarjestamisvastuun piiriin kuuluvat ne sote-palveluiden tuottajat, jotka tuottavat
palveluita hyvinvointialueelle (ostopalvelusopimukset, palvelusetelit jne.).

 Omavalvontavelvoite koskee kuitenkin kaikkia sote-palveluiden tuottajia.
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https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741#OT3_OT4
https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741#OT3_OT4

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta (2)
» Palveluntuottajan omavalvonta on valvonnan ensisijainen muoto.

 Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu.

 Omavalvonnalla tarkoitetaan niita keinoja ja toimia, joilla palveluntuottaja valvoo,
seuraa ja arviol toimintaansa.

» Lisaksi jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6lla on velvollisuus
toimia turvallisesti tydssaan seka ilmoittaa havaitsemistaan riskeista tai
epakohdista tyonantajalle.

 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta § 29: Palveluntuottajan ja henkilokunnan
IImoitusvelvollisuus.

« Useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavan palveluntuottajan
on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma

Pirgstiniedise st ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta

"UREEEMR A tavalla (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, § 26).



Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta (3)

 Palveluntuottajan tulee laatia palveluyksikoittain paivittaisen toiminnan laadun,
asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja
potilasty6hon osallistuvan henkildston riittavyyden seurantaa varten
omavalvontasuunnitelma.

 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, § 27). Laki on tullut voimaan
1.1.2024.

 Valviran Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallgsta, laatimisesta ja
seurannasta: 8.5.2024 | Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) |
Viranomaisten maarayskokoelmat | Finlex. Maarays on tullut voimaan 15.5.2024.

* Lisatietoja ohjeita I0ytyy: Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikdn
omavalvontasuunnitelma | Valvira
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https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/maarayskokoelmat/valvira/2024/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/maarayskokoelmat/valvira/2024/50504
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/omavalvontasuunnitelma
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/omavalvontasuunnitelma

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta (4)

« Omavalvontasuunnitelman rungon voi palveluntuottaja laatia itse huomioiden
valvontalain ja Valviran maarayksen sisalto.

« Huom! Valviran maéarays ei ole mallipohja.

 Pirhan toiminnassa kaytossa 2024 alkaen yhteinen suunnitelmapohja, paivitystyo
kaynnissa.

 Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on laatinut palvelutuottajien kaytt6on
omavalvontasuunnitelmapohjan: Omavalvontasuunnitelman mallipohja - Asiakas-
|a potilasturvallisuuskeskus.

« Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkoisesti ja julkaistava julkisessa
tietoverkossa tal muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava
omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavana palveluyksikossa.
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https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/omavalvontasuunnitelman-mallipohja/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/omavalvontasuunnitelman-mallipohja/

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta (5)

* Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava ja
seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava.

« Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava
neljan kuukauden valein julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla
tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana palveluyksikdssa.
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Ohjaus- ja valvontakayntien havaintoja

omavalvontasuunnitelmista (1)

 Valvontasuunnitelman mukaisia suunnitelmallisia ohjaus- ja valvontakaynteja
tehdaan Pirhan jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluviin eri sote-yksikoihin n.
550/vuosi. Lisaksi on muuta valvontatoimintaa (mm. ennakollinen ja reaktiivinen
valvonta).

« Havaintoja:

 Valviran antaman omavalvontasuunnittelua koskevan maarayksen huomioiminen
ja noudattaminen; esimerkiksi I6ytyvatko kaikki yksikkoa koskevat asiat
suunnitelmasta.

* Omavalvontasuunnitelman tuominen yksikkotasolle; miten kaytanndssa
yksikdssa toimitaan.

« Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi (valvontalaki, §

27) viela kehityksen alla monissa palveluyksikoissa.
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Ohjaus- ja valvontakayntien havaintoja
omavalvontasuunnitelmista (2)

« Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely seka vaara- ja haittatapahtumien
raportointikaytantdjen kuvaus suunnitelmassa.

 Kasiteviidakko on haastava (riskit, vaaratapahtumat, haittatapahtumat, lahelta
piti, valmius, jatkuvuus ym.).

« Kasitteet voivat menna helposti sekaisin, mista seurauksena, etta ohjeistus ja kuvaus
suunnitelmassa voi olla epaselvaa; kasitteisiin perehtyminen.

« Laadun hallinnan teravoittaminen, mita se on ja mita kaytannossa tarkoittaa
palveluyksikkotasolla.

- Laadunhallinnan kuvaus ja riittdvan konkreettiset mittarit.

* ltsemaaraamisoikeus; esimerkiksi rajoitustoimenpiteiden ajantasainen ohjeistus
ja delegointimaaraykset.
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Ohjaus- ja valvontakayntien havaintoja
omavalvontasuunnitelmista (3)

« Hyvaa kohtelun suunnitelmat (lastensuojelu); nakokulmaksi nimenomaan lasten
kohtelu.

 Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteystietojen nakyvyys yksikoissa ja
omavalvontasuunnitelmissa.
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Kaytannon vinkkeja omavalvontaan ja
omavalvontasuunnitelman laadintaan (1)

 Omavalvonnasta kertominen henkilostolle "oikealla nimella”; mita tarkoittaa, mita
sisaltaa.
« My6s omavalvontaan liittyvan kasitteiston selkiyttdminen henkilostolle.

 Valviran antaman maarayksen lapikaynti myos henkiloston kanssa.

« Omavalvontasuunnitelman tulisi kuvata palveluyksikkda ja olla selked, jotta se
toimii perehdytyksen/ kaytannon tydn valineena.

« Kohdennetaan sisaltd vastaamaan nimenomaan oman palveluyksikon palveluiden
laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamista ja parantamista.

 Asiakas-/potilasnakokulman huomioiminen suunnitelmassa (esim. riskien
arviointi).
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Kaytannon vinkkeja omavalvontaan ja
omavalvontasuunnitelman laadintaan (2)

« Suunnitelman luettavuuden ja ymmarrettavyyden arviointi (esim. runsaat
lakiviittaukset, suunnitelman pituus, otsikoinnin selkeys) ja toiston valttaminen.

« Suunnitelmassa tulisi kuvata kaikki palveluyksikon tuottamat palvelut ja niiden
sisaltd mutta ei muita palveluita.

* Henkiloston osallistaminen omavalvontasuunnitelman laadintaan; tukee
jalkautumista osaksi kaytannon tyota.

« Mahdollisuuksien mukaan myads asiakkaiden ja heidan laheistensa osallistaminen.
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Kaytannon vinkkeja omavalvontaan ja
omavalvontasuunnitelman laadintaan (3)

« Erilaisten kehittamistoimenpiteiden maarittelyn ja toimeenpanon kuvaaminen,
keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet, aikataulu, vastuutaho ja
seuranta.

 Asiakaspalautteiden aito hyodyntaminen; konkreettinen kuvaus millaista
asiakaspalautetta on saatu ja miten niita on hyodynnetty toiminnan kehittamisessa.

» Poikkeamailmoitusten kuvaus ja kasittely; millaisia lahelta piti- ja poikkeamailmoituksia
toimintayksikdssa on ollut ja millaisiin toimenpiteisiin niiden perusteella on ryhdytty.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen
valvontayksikon tehtavat
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Palvelunjarjestajan omavalvonta (1)

 Palvelunjarjestgjan on varmistettava omien seka hankkimiensa palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu eli

 varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa lainmukainen
hoitaminen,

* valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalloltaan,
laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus
edellyttavat,

* otettava toiminnassaan huomioon, etta asiakkaiden ja potilaiden palvelut toteutetaan
yhdenvertaisesti,

 seurattava myaos sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen henkiloston riittavyytta seka
tilojen ja laitteiden turvallisuutta ja soveltuvuutta palvelujen toteuttamisessa
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Palvelunjarjestajan omavalvonta (2)

 Palvelunjarjestajan omavalvontaan kuuluu valvoa oman palvelutuotannon lisaksi
eri palveluntuottajien kanssa tekemiensa sopimusten noudattamista seka ohjata
ja valvoa yksityisia palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja
tuotettaessa.

« Epakohtiin on puututtava ripeasti ja luotava menettelyt taman mahdollistamiseksi.
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Sote-palvelujen valvonta Pirhassa (1)

 Valvontayksikko valvoo ensisijaisesti tuotettujen sote-palveluiden saatavuutta,
jatkuvuutta, turvallisuutta ja laatua ja ohjaa palveluyksikdita naissa asioissa.

 Tiimeille voi laittaa esimerkiksi valvontaan liittyvia kysymyksia.

 Tiimikohtaiset sahkopostit dia 21, yhteystiedot I0ytyvat myods Pirhan nettisivuilta
ja Intrasta Pirhan henkildstolle.

* Ohjaus- ja valvonta kohdentuu kaikkien Pirhan palveluntuottajien toimintaa eli
Pirhaan omaan toimintaan ja Pirhalle palveluita tuottaviin ostopalveluihin.

« Sote-palveluiden tuottajat, jotka eivat tuota palveluita Pirhalle, eivat ole
jarjestamisvastuun piirissa eika Pirhan valvontavelvoite lahtokohtaisesti koske
naita toimijoita.

- Kaytannodssa valvontaviranomainen (avi) valvoo naita sote-palveluntuottajia.
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Sote-palvelujen valvonta Pirhassa (2)

Pirkanmaan .
hyvinvointialue Tukipalvelut

Tukipalvelujohtaja Jukka Santala

Henkilostopalvelut Tietohallinto

Henkilostopalvelujohtaja Tietohallintojohtaja
Teija Liimatainen Pasi Lehmus

Hallintopalvelut Toimitilapalvelut Huoltopalvelut

Palvelutuotantojohtaja

Hallintopalvelujohtaja Kiinteistdjohtaja .
Petteri Paavola

Miia Luukko Petri Laurikka

Piitoksen- Valvonta-ja  Tilahallinta  Kiinteisto- Osasto- Viline- Henkilosto- Henkil6sto- Perustason  Sairaala- Yhteiset
teko-, ja asiavastaa- Tilahallinta- palvelut palvelut huolto hallinnolliset resurssien ICT-palvelut jarjestelmat ICMT-

lakipalvelut toiminta johtaja Kiinteisto- Palvelu- Palvelu- palvelut suunnittelun ja ICT-palvelu-  ICT-palvelu- palvelut
Johtava Palvelu- Ari Kulmala palvelujohtaja J':"!"‘CE'Ja paallikkd HR-palvelu- hallinnan palvelut johtaja johtaja ICT-palvelu-
lakimies pasllikko Marko Suvi Forss Anniina paallikkd Katja HR-palvelupaallikkd Rami Nurmi  Aki Jokinen johtaja

Tanja Welin Katja Uitus- Siirtola Salminiemi Vihusaari Hanna Koivisto Juha Aalto

Mantyla
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Sote-palveluiden valvonta Pirhassa (3)

Lasten-, nuorten ja Tyoikaisten ja vammaisten | Ikaihmisten palvelut *) Terveyspalvelut
perheiden palvelut palvelut (ml. mt-ja
paihdepalvelut)
Gold Minna Burki Nina Eteldinen Heinonen Auli
Kovalainen Erja Jaakkola Marja Jarvenpaa Satu Lampu Taina
Valtanen Kirsi Jukantupa Anna Mikkonen Sirpa Lehtinen Sanna
Santala Johanna Toivonen Katri
valvonta.lapsiperheet@ Lantinen
pirha.fi valvonta.tyoikaiset@pirha.fi ~ Karimaki Janika valvonta.terveyspalvelut@

Viitasalo-Mannisté Marianne  pirha.fi

Pohjoinen
Junnila Heidi
Lisdksi yhteinen e-mail: Metsaranta Mirkka
valvonta@pirha.fi (muut
valvonta-asiat) valvonta.ikaihmiset@pirha.fi
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Sote-palveluiden valvonta Pirhassa (4)

 Palvelunjarjestajan sosiaali- ja terveyspalvelun valvonta Pirhassa perustuu
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelmaan.

« Suunnitelma vuosille 2025-2026 on hyvaksytty aluehallituksessa 11.2.2025.

Sosiaali- |a terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelma 2025 -2026 | Pirkanmaan
hyvinvointialue

* Valvontasuunnitelmassa maaritellaan suunnitelmallisen valvonnan
painopistealueet ja kohteet.

 Valvontasuunnitelman ulkopuolelta on mahdollista ottaa kohteeksi muitakin
yksikoita esimerkiksi samaan palvelukokonaisuuteen kohdistuvien toistuvien
epakohtailmoitusten johdosta.
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https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous_1022025/Sosiaali_ja_terveydenhuollon_palvelujen_(27559)
https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous_1022025/Sosiaali_ja_terveydenhuollon_palvelujen_(27559)

Sote-palveluiden valvonta Pirhassa (5)

* Valvontasuunnitelman painopisteend omavalvonnan toteutuminen seuraavilla
osa-alueilla:

* riskinhallinta

henkilosto

laakehoito

asiakkaan asema ja oikeudet

Kirjaamisen laatu

 Painopisteiden painotus voi vaihdella eri ohjaus- ja valvontatapahtumissa.
Painopisteisiin vaikuttavat esimerkiksi aiemmat palveluyksikdsta tehdyt
valvontahavainnot seka yksikkoon mahdollisesti kohdentuneet palautteet ja
epakohtailmoitukset.
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Sote-palveluiden valvonta Pirhassa (6)

* Ohjaus- ja valvontatehtavan liséksi valvontayksikko kasittelee ostopalveluita
koskevat:

« epakohtailmoitukset valvontaviranomaiselta (avi, Valvira)
+ aluehallintovirastosta omavalvonnallisesti selvitettavaksi siirretyt asiat
* valvontalain 29 §:n mukaiset henkilokunnan ilmoitukset

- muut mahdolliset valvonnallista selvitysta edellyttavat palautteet

 Valvontayksikon ja Pirhan sote-palveluiden ty6jaon mukaisesti Pirhan omaa
toimintaa koskevat vastaavat ilmoitukset kasitelladn ensi sijassa
palvelutuotannossa.

 Valvontayksikko arviol riskiperusteisesti myos omaa tuotantoa koskevat ilmoitukset seka
tehtyjen toimenpiteiden riittavyytta ja voi ottaa ilmoituksen kasittelyyn, mikali asian luonne

niin edellyttaa (esimerkiksi useammat samaan toimintaan kohdistuvat ilmoitukset).
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Sote-palveluiden valvonta Pirhassa (7)

« Kaikesta palvelutuotannosta (oma, osto) tulleet erilaiset ilmoitukset ja palautteet
(ml. muistutukset, kantelu) huomioidaan suunnitelmallisen valvonnan
toteuttamisessa (esimerkiksi ohjaus- ja valvontakohteiden valinta).

* Muistutukset ja kantelut kasitellaan Pirhan sote-palveluissa eika valvontayksikko
nae naita; koontiedot toimitetaan kuitenkin 3 kk valein (kayttoon 1.1.2025 alkaen).

« Mikali muistutuksen selvityksen yhteydessa nousee valvonnallista huolta, kannattaa
IImoittaa tasta toimialan mukaisesti valvontayksikon yhteissahkopostiin.

* Valvontatiimi arvioi esim. mahdollisesti kohdennetun valvonnan aloittamista.
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Sote-palveluiden valvonta (8)

 Valvontaa on kohdistettu 2024 seuraaviin kohteisiin:
« sosiaalihuollon ymparivuorokautisen asumisen yksikot (kaikki asiakasryhmat)
* kotihoito

yhteisollinen asuminen (ikaihmiset, vammaiset, mielenterveys- ja paihdepalvelut)

mielenterveys- ja paihdepalvelut: tuettu asuminen

vammaispalvelut: tukiasuminen, paivaaikainen toiminta

henkilokohtainen apu

|&hipalvelusairaalat, kampussairaalat ja kotisairaalatoiminta

Ikdantyneiden asiakas- ja palveluohjaus
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Sote-palveluiden valvonta Pirhassa (9)
* Valvontasuunnitelman kohteet 2025

« ymparivuorokautista sosiaalihuollon palvelua tuottavat yksikot; vuosittain valvottava, mahdollinen
my0s kevyempi valvontamenettely

« kotihoito (ml. yhteisollinen asuminen); vuosittain valvottava, mahdollinen myods kevyempi
valvontamenettely

« ikdantyneiden asiakasohjaus; asiakasohjauksen osalta jatkuu vuodelta 2024

« vammaisten sosiaalityd (ml. vammaisten asiakkaiden asiakasohjautuminen)

« vaikeavammaisten kotihoito; vuosittain valvottava, mahdollinen myos kevyempi valvontamenettely
« vammaisten asuminen (yhteiso6llinen asuminen, tuettu asuminen); valvonta jatkuu vuodelta 2024

* mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asiakasohjaus

* mielenterveys- ja paihdepalveluiden asuminen (yhteiséllinen asuminen, tuettu asuminen); valvonta
jatkuu vuodelta 2024
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Sote-palveluiden valvonta Pirhassa (10)

 korvaushoito; ostopalveluna Pirhalle tuotettavat palvelut
* lasten, nuorten ja perheiden palveluiden asiakasohjaus

* lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalityd; valvonta siirtyy vuodelta 2024 aluehallintoviraston
valvonnan vuoksi, vuonna 2025 sisallytetaan valvontaan myods avohuollon tukitoimet ja niiden
myontaminen

« kasvatus- ja perheneuvonta

* erikoissairaanhoito 2025—-2026; valvonta toteutetaan otantana erikoisaloittain
 paivystys ja laajat kiirevastaanotot; valvonta jatkuu vuodelta 2024
 perusterveydenhuollon vastaanottopalvelut

* suun terveydenhoito

* ensihoito 2025-2026

Pirkanmaan
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Ohjaus- ja valvontakaynnin
toteuttaminen ja kayntiin
valmistautuminen
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Valmistautuminen valvontasuunnitelman mukaiseen

ohjaus- ja valvontakayntiin (1)

* Ohjaus- ja valvontakayntien toteuttamisessa ja raportoinnissa on kaytossa
Laatuportin palvelutuottajavalvonnan jarjestelma.

* Ennen kayntia yksikon esihenkilo saa Laatuportista sahkOpostiviestin,
jossa liitteena on linkki Laatuporttiin, josta |0ytyy saatekirje ja kayntiin liittyva
materiaall.

o Tiedot valvontakaynnista lahetetaan viimeistaan nelja viikkoa ennen kayntia.

o Huom! Viesti tulee osoitteessa noreply.laatuportti@qgreform.fi.

o Viestissa/saatekirjeessa ilmoitetaan ohjaus- ja valvontakaynnin ajankohta.

o Saatekirje kannattaa lukea huolellisesti.

« Osassa palveluita voidaan ottaa ennakkoon yhteytta yksikkdon sahkopostilla tai
puhelimitse (mm. ajankohta); erityisesti uudet valvontakohteet.
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Valmistautuminen valvontasuunnitelman mukaiseen
ohjaus- ja valvontakayntiin (2)
« Laatuportissa yksikon vastuuhenkilo:

- Tayttaa itsearvion, jossa useampia osa-alueita (mm. henkilosto, riskien ja laadun
hallinta, asiakkaan asema ja oikeudet).

 Riittdvan ajan varaaminen tayttoon.

* Itsearvioinnin taytto huolellisesti; sujuvoittaa kaynnin toteutusta ja toimii yksikolle myads
omavalvonnan kartoituksen tydvalineena.

* Info-painikeen huomioiminen; lisatietoa esitettyyn kysymykseen.

 Lataa pyydetyt liitteet (mm. omavalvontasuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma,
henkilostOluettelo, toteutuneet tyévuorot edeltavalta kolmelta viikolta, raportti l1ahelta
piti- ja vaaratilanteista (=poikkeamailmoitukset, esim. Haipro).

« Lisaksi voi olla palvelukohtaisia muita liitteitd (mm. asiakasrakenne).

E{{mﬁﬂm keskeinen dokumentti on palveluyksikon omavalvontasuunnitelma.



Ohjaus- ja valvontakaynti (1)

 Vastuuhenkilon tulee tayttaa itsearvio ja toimittaa asiakirjat vimeistaan noin kaksi
vilkkoa ennen kayntiajankohtaa.

* Ennen kayntiajankohtaa valvonta-asiantuntijat tutustuvat taytettyyn itsearviointiin
seka pyydettyihin asiakirjoihin.

- Mahdolliset taydennyspyynnét ennen tarkastusta.
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Ohjaus- ja valvontakaynti (2)

« Kaynnit toteutetaan parityona; toinen vastuullinen valvonta-asiantuntija.

 Toteutetaan tavallisesti fyysisind kaynteina yksikkoon; mahdollisia myds kaynnit
etayhteydella (esim. jatkovalvonta).

 Vuosittain valvottavissa kohteissa voidaan valvonta toteuttaa "kevyemmalla
menettelylla®; esimerkiksi itsearviointi ja asiakirjavalvonta ja teams-tapaaminen.

 Valvonta-asiantuntijat arvioivat kaynnin toteutustavan; valintaan vaikuttavat mm.
alemmat valvontahavainnot, yksikkdon kohdistuneet epakohtailmoitukset, toiminnan
IImenneet erityiset haasteet.
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Ohjaus- ja valvontakaynti (3)

 Palveluyksikon toimintaa kaydaan lapin Laatuporttiin taytetyn itsearvioinnin kautta.

« Jos tarkastettavissa kohdissa on eriava arvio/ndkemys vastuuhenkilolla ja
valvonta-asiantuntijoilla, kdydaan nama kohdat lapi erityisella tarkkuudella.

* Raporttiin ei lahtokohtaisesti kirjata toimenpiteita vaativia asioita, joista ei ole kayty
keskustelua kaynnilla.

« Kayntiin voi sisaltyd myos:
« tarkastuskierros tiloissa (ml. ladkehuone)

 henkilokunnan ja asiakkaiden haastattelut

* asiakaskirjauksiin tutustuminen (mm. paivittaiskirjaukset, rajoittamistoimenpiteet, palvelu-
ja hoitosuunnitelma tmv. suunnitelma)
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Ohjaus- ja valvontakaynti (4)

* Ohjaus- ja valvontakayntien tekeminen tietyn palvelun eri yksikoihin (esimerkiksi
ikaihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen) eivat ole sisalldllisesti
samanlaisia.

« Kaynnin painopisteet voivat vaihdella; tdhan vaikuttaa mm. edellisen ohjaus- ja
valvontakaynnin havainnot, yksikosta tulleet palautteet jne.

« Tehtyja kaynteja ei voi em. syysta vertailla keskenaan.
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Toimenpiteet ohjaus- ja valvontakaynnin jalkeen

- Mahdolliset taydennyspyynnot joko kaynnilla tai sen jalkeen.

 Palveluyksikon vastuuhenkil6lle lahetetaan linkki palautekyselyyn, johon
pyydetaan vastaamaan 7 vrk kuluessa vastauslinkin saamisen jalkeen.

« Kyselyyn toivotaan vastattavan, koska se auttaa ohjaus- ja valvontatoiminnan
kehittdmisessa.

 Viime vuonna saatiin vastauksia 199 yksikdsta; yleisarvona 4,5/5.
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Ohjaus- ja valvontakaynnin kertomus (1)
« Ohjaus- ja valvontakaynnin perusteella palveluyksikdlle voi seurata erilaisia
toimenpiteita.

« Kehittdmissuositus: Suositus, jolla ohjataan palvelutuottajaa esimerkiksi kehittamaan
omavalvontaansa.

* Poikkeama, lieva: Aikaa toimenpiteille on yleensa 1-2 kk. Palveluntuottaja kirjaa
Laatuporttiin naiden osalta suunnittelut toimenpiteet. Toimenpiteiden toteuttamisesta
kaytannodssa vastaa palveluntuottaja ja niiden tila tarkastetaan tavallisesti seuraavalla

kaynnilla.

* Poikkeama, vakava: Arvioinnissa keskeisina perusteina ovat lainsaadanto,
valvontaviranomaisen maaraykset, asiakas- ja potilasturvallisuuden vaarantuminen
seka poikkeaman toistuvuus (esim. lievaa poikkeamaa ei ole korjattu). Annetaan tarkka
alkaraja toimenpiteille. Jos kyseessa on asiakas-/potilasturvallisuutta vaarantava asia,
tulee korjaustoimenpiteet tehda valittomasti.

piddahgllinen jatkoseuranta; erityisesti vakavat poikkeamat.
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Ohjaus- ja valvontakaynnin kertomus (2)

 Vastuuhenkilo saa toimenpiteita vaativista havainnoista tiedon sahkopostilla ja
paasee tayttamaan pyydetyt toimenpiteet linkin kautta Laatuporttiin.

« Kaynnilla kirjataan myos havaitut positiiviset huomiot.

« Kertomukseen tulee nakyviin esihenkilon itsearvioon kirjaamat asiat seka
valvonta-asiantuntijan sanalliset kommentit ja arvio eri kohtien toteutumisesta.

* Luokittelu pdaasiassa neljalla tasolla:

O= Ei koske

1= EIi toteudu

2=

3 = Toteutuu paasaantoisesti
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Ohjaus- ja valvontakaynnin kertomus (3)
« Joissain kysymyksissa arviointi tapahtuu asteikolla:

1 = El toteudu
2 = Toteutuu paasaantoisesti

 Kertomusta el erikseen laheteta enaa kommentoivaksi vastuuhenkilolle.

» Mahdolliset asiavirheet voidaan kuitenkin korjata jalkikateen hallintolain mukaisesti.

« Kertomus lahetetaan palveluyksikon vastuuhenkildlle, joka voi edelleen toimittaa
sen esimerkiksi omalle esihenkilolleen palveluntuottajan itse maaritteleman
prosessin mukaisesti.

« Kertomuksen lapikaynti myos henkiloston kanssa.
« Kertomus toimitetaan myas:

* Aluehallintovirastolle Formula-lomakkeella

PiskpteiRitle niille hyvinvointialueille, jotka ovat sijoittaneet asiakkaita yksikkdon
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Ohjaus- ja valvontakaynnin kertomus (4)

» Kertomus on kaytannossa julkinen asiakirja (Laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta 621/1999).

« Kertomus voidaan pyynnosta toimittaa eri tahoille.

« Jos tehtyjen kayntien perusteella tai kertomuksesta nousee esiin kysymyksia,
kannattaa ottaa aina yhteys valvontayksikk6on matalalla kynnyksella.

 Tiimikohtaiset yhteissahkopostit dialla 21.
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Yhteystiedot

Katja Uitus-Mantyla
Palvelupaallikko

Valvonta- ja asiavastaavatoiminta
Hatanpaankatu 3, B-rappu

33900 Tampere
etunimi.sukunimi@pirha.fi
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