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Vammaispalvelun asiakasmaksut ovat erillisessa asiakirjassa.

1 Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuissa noudatettavat
yleiset periaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen
maarittelyssa sovelletaan lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992;
laki tai L) ja asetusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992; asetus tai
A).

Palveluista perittava maksu saa olla enintaan palvelun tuottamisesta aiheutuvien

kustannusten suuruinen (Laki 2 §).

Osa sosiaali- ja terveydenhuollon maksuista on sidottu indekseihin. Indeksitarkistukset

tehdaan joka toinen vuosi.

1.1 Maksun perimatta jattaminen ja alentaminen

Asiakasmaksulain 11 §:ssa saadetaan maksun perimatta jattamisesta tai sen
alentamisesta. Pirkanmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto paattaa erillisella dokumentilla
perimatta jattamiseen ja alentamiseen liittyvista yksityiskohdista lain sdatamien

reunaehtojen puitteessa.

Sen lisaksi, mita asiakasmaksulain 11 §:ssa saadetaan, vammaispalvelulain 2 §:n 2
momentissa tarkoitetun lain perusteella jarjestetyista sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluista maarattava maksu on jatettdva maaraamatta tai perimatta tai sita on
alennettava, jos maksu estaa vammaisen henkilon palveluiden yksildllisen jarjestamisen
tai vaikeuttaa sita olennaisesti tai jos siihen on syyta huollolliset nakdkohdat huomioon

ottaen.

Vammaispalvelulain suojasaannds voi tulla sovellettavaksi tilanteessa, jossa vammaisen
henkildbn vammaisuudesta aiheutuvaan palvelutarpeeseen vastataan ensisijaisin palveluin

esimerkiksi sosiaalihuoltolain, terveydenhuoltolain tai vanhuspalvelulain perusteella.
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2 Etapalvelut

Sosiaali- ja terveyspalveluja voidaan antaa tavanomaisena kayntiasiointina tai
digipalveluna/sahkdisena asiointina. Maksullinen etapalvelu korvaa tavanomaista
fyysiseen kayntiasiointiin perustuvan palvelun ja vastaa sisallollisesti perinteista
henkilokohtaiseen kayntiin perustuvaa hoito- tai palvelukontaktia.

Etapalvelu toteutetaan kaksisuuntaisesti tietolikenneyhteyden avulla esimerkiksi
tietokoneella, alypuhelimella tai tabletilla. Kayntiasiointia korvaava palvelu on

lahtdkohtaisesti vuorovaikutteista ja on suunnattu asiakkaalle yksildllisesti.

Mikali etapalveluna tuotetulle palvelulle ei ole erikseen hinnastossa maariteltya maksua,
etapalveluna tuotetusta palvelusta peritdan hinnaston mukainen fyysisen kaynnin
asiakasmaksu. Jos palvelu on hinnaston mukaan maksuton, etapalveluna tuotettu palvelu
on niin ikdan asiakkaalle maksuton. Digitaaliset/sahkoiset palvelut kerryttavat maksukattoa

samalla tavoin kuin perinteiset kayntiin perustuvat palvelut.

Maksullinen palvelu/etakaynti vaatii terveydenhuollossa aina vahvan tunnistautumisen ja
perustuu potilastietojarjestelmaan tehtavaan kirjaukseen. Anonyymisti annettu

terveysneuvonta ja ohjaus ei ole kayntiasiointia korvaavaa maksullista palvelua.

3 Kayttamatta jatetty palvelu
(laki 3 §)

Maksu kayttamatta jatetysta palvelusta 73,70 €/kerta

Maksu peritaan silloin, jos asiakas tai hanen edustajansa on varannut vastaanottoajan
terveydenhuollon palveluihin tai sosiaali- tai terveydenhuollon lyhytaikaisen hoito- tai
asumispalvelupaikan ja on ilman hyvaksyttavaa syyta ja varattua aikaa tai paikkaa ennalta
peruuttamatta jaanyt saapumatta varattuna aikana vastaanotolle tai asianomaiseen

yksikkdon. Maksu voidaan peria, vaikka itse palvelu olisi maksuton.
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Maksu peritdan kuitenkin vain, jos maksun perimista ei ole pidettava kohtuuttomana ja
asiakkaalle on varauksen yhteydessa ilmoitettu mahdollisuudesta peria tama maksu seka
annettu ohjeet ajan peruuttamiseksi ennalta. Maksun perimista seka ajan tai paikan
peruuttamista koskevat tiedot on annettava siten, etta asiakas riittdvasti ymmartaa niiden

sisallon.

Maksu voidaan peria myds silloin, kun hyvinvointialue on asiakkaan tai taman edustajan
aloitteesta varannut asiakkaalle vastaanottoajan (esim. kutsu maaraaikaistarkastukseen)
ja asiakas on saanut tiedon tehdysta ajanvarauksesta. Maksua ei perita, jos asiakas on

peruuttanut varaamansa ajan tai paikan viimeistaan 24 tuntia ennen palvelun alkamista.

Maksua ei perita alle 18-vuotiailta, paihdepalveluihin erikoistuneissa yksikoissa eika
paihteita kayttaville raskaana oleville suunnatuissa palveluissa. Perusterveydenhuollon
mielenterveys- ja paihdepalveluissa jarjestetyt mielenterveystyohon liittyvat
avosairaanhoidon palvelut ja miepa-tiimien palvelut paihdepotilaille ovat maksuttomia eika

heiltd myoskaan peritd maksua kayttamatta jatetysta palvelusta.

4 Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun
(laki 10k §)

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen, pitkaaikaisen perhehoidon,
pitkdaikaisen laitoshoidon, yhteisdllisen asumisen seka jatkuvan ja sdanndllisen kotona
annettavan palvelun maksu peritdan, vaikka palvelu keskeytyisi tilapaisesti asiakkaasta

johtuvasta syysta.

Jos palvelu keskeytyy yhtajaksoisesti yli viideksi paivaksi, maksua ei perita viitta paivaa

ylittavalta ajalta.

Jos palvelu keskeytyy hyvinvointialueesta johtuvasta syysta tai siksi, etta asiakas on

laitoshoidossa, maksua ei perita myoskaan edella mainituilta viidelta paivalta.

Jos palvelun keskeytys jatkuu koko kuukauden, maksua ei perita lainkaan.



Pirkanmaan hyvinvointialue

Poikkeuksena edelliseen, erikoissairaanhoidon laitoshoidossa olevalta ei perita
asiakasmaksua loma-ajoilta. Lahto- ja paluupaivilta peritddan maksu ja maksuttomuus

koskee vain kokonaisia lomapaivia.

5 Maksukatto

Potilaan maksamille julkisen terveydenhuollon tietyille maksuille on saadetty
enimmaismaara eli maksukatto, joka on 1.1.2026 alkaen 815 euroa toistaiseksi.
Maksukaton ylittymisen jalkeen maksukattoon sisaltyvat palvelut ovat asiakkaalle
maksuttomia asianomaisen kalenterivuoden loppuun lukuun ottamatta lyhytaikaista

laitoshoitoa, josta peritdan alennettu hinta.

Maksujen yhteismaaraa laskettaessa huomioidaan kalenterivuoden (1.1.—-31.12.) aikana
kertyneet maksut sen mukaan, milloin asiakas on saanut palvelua, ei sen mukaan, mika

on laskun erapaiva tai laskun maksupaiva.

Jos maksujen yhteismaara ylittaa kalenterivuoden aikana 815 euroa, ovat maksukattoon
sisaltyvat palvelut tdman jalkeen kalenterivuoden loppuun saakka maksuttomia.
Lyhytaikaisesta laitoshoidosta peritaan kuitenkin 26,80 euron suuruinen hoitopaivamaksu

18 vuotta tayttaneilta henkiloilta.

Alle 18-vuotiaan lapsen ja nuoren kayttamista palveluista perityt maksukattoa kerryttavat
maksut otetaan huomioon yhdessa hanen toisen vanhempansa tai muun huoltajan

maksujen kanssa (laillinen huoltaja).

Terveyspalvelujen kayttajan on itse seurattava maksukaton tayttymista.
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Maksukattoon lasketaan mukaan maksut seuraavista palveluista:

1) terveyskeskuksen avosairaanhoito (ml. hyvinvointialueen jarjestaman

opiskeluterveydenhuollon sairaanhoito)
2) poliklinikan antama tutkimus ja hoito
3) paivakirurgiset toimenpiteet
4) suun ja hampaiden tutkimus ja hoito hammasteknisia kuluja lukuun ottamatta
5) suun ja leukojen erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteet

6) terveydenhuollon ammattihenkildon antama fysioterapia, neuropsykologinen
kuntoutus, ravitsemusterapia, jalkojenhoito, puheterapia, toimintaterapia ja muu

niihin rinnastettava toimintakykya parantava ja yllapitava hoito
7) sarjassa annettava hoito
8) paiva- ja ybhoito
9) tilapainen kotisairaanhoito ja tilapainen kotisairaalahoito
10)lyhytaikainen laitoshoito/laitospalvelu

11)terveydenhuoltolain 29 §:n 2 momentin 7 kohdassa tarkoitetusta Iaakinnallisen
kuntoutuksen laitoskuntoutusjaksosta, jota annetaan kehitysvammaisten
erityishuollosta annetun lain tai vammaisuuden perusteella jarjestettavista

palveluista ja tukitoimista annetun lain mukaisia palveluja saavalle henkildlle.
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6 Rintamaveteraanien maksuttomat palvelut

Niilta, joille on mydnnetty rintamasotilastunnus, rintamapalvelustunnus, rintamatunnus,

veteraanitunnus tai todistus miinanraivaustehtaviin osallistumisesta (myohemmin

“rintamaveteraani”), ei perita asiakasmaksua seuraavista palveluista:

hampaiden tarkastus, ehkaiseva hoito, proteettiset toimenpiteet (Asetus 9 §)
perusterveydenhuollon avosairaanhoidon laakaripalvelu
erikoissairaanhoidon poliklinikkakaynti (ml. paivystyspoliklinikka)

sarjassa annettavat hoidot

kotona annettavat terveyspalvelut (ml. kotisairaanhoito)

kotihoito ja kotipalvelu

ateriapalvelu (kotiin kuljetettavat ateriat, kohderuokailu, lounassetelit)
siivouspalvelu

pyykkipalvelu

turva-auttamispalvelu

kauppapalvelu

peseytymispalvelu

asiointi- ja saattajapalvelu

kuntouttava paivatoiminta

sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut

jalkahoito

apuvalineet, kodin pienet muutosty6t omaan vakituiseen asuntoon (tukikahvat,
luiskat, kynnysten poistot)

pihatydt omaan vakituiseen osoitteeseen (nurmikon leikkaus, lumity6t, rannien
puhdistus, puiden pilkkominen)

sosiaalihuoltolain mukainen liikkkumista tukeva palvelu

omaishoitajan lakisaateisen vapaan aikainen hoito

perhehoitajalain mukainen pitkdaikainen perhehoito (pl. asumiseen liittyvat
kustannukset mm. vuokra ammatillisessa perhekodissa)

osavuorokautinen perhehoito

sosiaalihuoltolain mukainen ymparivuorokautinen palveluasuminen (pl. asumiseen

liittyvat kustannukset mm. vuokra)
terveydenhuoltolain 24 §:n mukainen lagkinnallinen kuntoutus

10
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7 Muualla kuin Suomessa asuvalta perittavat maksut

Jos asiakkaalla ei ole Suomessa kotikuntaa, peritdan hanelle annetusta terveydenhuollon
palvelusta hyvinvointialueelle aiheutuvien kustannusten suuruinen maksu, jollei Suomea
sitovasta kansanvalisesta sopimuksesta tai Euroopan unionin lainsdadanndsta muuta

johdu.

Edellda mainittuja maksua ei perita tartuntatautilain 44 §:ssa, 45 §:n 1 momentissa ja 47
§:ssa tarkoitetuista rokotuksista yleisvaarallisen tartuntataudin leviamisen ehkaisemiseksi
annettavasta tutkimuksesta ja terveydenhuoltolain 50 §:ssa tarkoitetusta kiireellisesta
hoidosta seka yleisvaarallisen tartuntataudin hoitoon maaratyista ladkkeista raskaana
olevan HIV-positiivisen henkilon tutkimuksesta, hoidosta ja hoitoon maaratyista laakkeista
lukuun ottamatta tilapaisesti Suomessa oleskelevia henkil6ita seka niita, jotka saavat

kustannuksiin korvausta muun lajin nojalla tai vakuutuksen perusteella.

8 Paihteita kayttaville raskaana oleville suunnatut palvelut
(Laki 5 §)

Paihteita kayttaville, raskaana oleville annettavat neuvola- ja aitiyspoliklinikkapalvelut ovat
maksuttomia. Maksua ei mydskaan perita naissa palveluissa tehdyista

laakarintodistuksista.

Mikali paihteita kayttava, raskaana oleva henkilo tarvitsee raskausaikana
terveyspalveluita, jotka eivat suoraan liity raskauteen, peritdan naista palveluista normaalit

asiakasmaksut.

9 Seksuaalisen vakivallan uhrien palvelut
(Laki 5 §)

Seksuaalisen vakivallan uhreilta ei perita asiakasmaksuja silloin, kun tutkimus tai
hoitotoimenpiteet liittyvat seksuaalisen vakivallan aiheuttamien somaattisten tai

psyykkisten ongelmien hoitoon.

11
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10 Laboratorio-, kuvantamis- ja muut tutkimukset
(Asetus 8b §)

Laboratorio-, kuvantamis- ja muiden tutkimusten maksu sisaltyy perusterveydenhuollon

ladkaripalvelun maksuun tai erikoissairaanhoidon poliklinikkamaksuun.

Tutkimuksesta peritaan poliklinikkamaksu 71,30 euroa silloin, kun asiakas saa
perusterveydenhuollosta tutkimuslahetteen erikoissairaanhoitoon tai jos Pirkanmaan
hyvinvointialue hankkii vastaavat tutkimukset ostopalveluna (maksusitoumus). Tallaisia
tutkimuksia ovat esimerkiksi:

e hermoratatutkimus (ENMG)

o Holter (EKG:n pitkdaikaisrekisterdinti)

e luuntiheysmittaus

o magneettitutkimus

« mammografiatutkimus (muu kuin seulontamammografia)
« yOpolygrafia (uniapneatutkimus)

e verenpaineen pitkaaikaisrekisterointi

Toimenpide- ja konsultaatioyksikdssa kayntimaksu on aina 71,30 euroa, esimerkiksi
seuraavissa tutkimuksissa tai toimenpiteissa:

e ruuansulatuskanavan tahystys

e pukamahoito

e pientoimenpide

e laakarin murtumavastaanotto

e Kiiininen rasituskoe

Yksityislaakarin tai yksityisen terveydenhuoltoyksikon lahetteella tehtavista laboratorio- ja
kuvantamistutkimuksista, jotka eivat ole osa muuta Hyvinvointialueen laskutettavaa
hoitokayntia, peritdan enintaan palvelun tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia vastaava

maksu erillisen hinnaston mukaan.

Kuvamateriaalin toimittaminen on Iahtdkohtaisesti maksutonta, jos kuvat toimitetaan
vastauksena rekisterdidyn potilaan tietopyyntdéon. Jos pyydetaan useampia jaljennoksia,

hyvinvointialue voi peria niista hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan maksun 31 euroa.

12
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11 Terveydenhuollon avohoito

11.1 Perusterveydenhuollon avohoidon laakaripalvelut

(Asetus 7 §)
Avosairaanhoidon laakaripalvelut 30,20 €/kaynti

Kerryttad maksukattoa. Maksu peritaan kolmelta (3) ensimmaiselta palvelukerralta
kalenterivuoden aikana. Maksu peritaan kotihoidon, yhteisollisen asumisen ja
ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkailta silloin, kun palvelu annetaan
lahikayntina laakarin toimesta. Peritdan vain yhdelta palvelukerralta vuorokaudessa, jos
kaynnin syy on molemmilla kerroilla sama. Maksu peritaan myos
opiskeluterveydenhuoltoon oikeutettujen sairaanhoidosta.

Palvelu on maksuton alle 18-vuotiaille ja rintamaveteraaneille. Maksua ei myodskaan
perita terveydenhuoltolain 27 §:n perusteella jarjestetyista mielenterveyspalveluista tai
terveydenhuoltolain 28 §:n perusteella jarjestetysta paihde- ja riippuvuushoidosta.

11.2 Sairaalan poliklinikkamaksu
(Asetus 8 §)
Erikoissairaanhoidon poliklinikkamaksu 71,30 €/kaynti

Hoitopuhelu 33,00 €/kaynti

Kaikkien ammattiryhmien erikoissairaanhoidon vastaanotot ja hoitopuhelut ovat
maksullisia psykiatrian poliklinikkaa lukuun ottamatta. Sairaalan poliklinikkamaksu
veloitetaan myds geriatrian poliklinikan hoitajien ja ladkarien vastaanotoista.
Hoitopuhelu on maksuton, jos asiakas on sairaalassa laitoshoidossa. Maksut kerryttavat

maksukattoa. Palvelu on maksuton alle 18-vuotiaille ja rintamaveteraaneille.

11.3 Kiirevastaanotto ja paivystys

(Asetus 7 §ja898)

Perusterveydenhuollon kiirevastaanotto arkisin klo 8—20 30,20 €/kaynti

13
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Maksua ei perita, mikali asiakas on maksanut jo kolme (3) perusterveydenhuollon

avosairaanhoidon laakaripalvelun maksua kyseisen kalenterivuoden aikana.

Perusterveydenhuollon kiirevastaanotto arkisin klo 20-8, lauantaisin, sunnuntaisin ja

pyhapaivisin 41,40 €/kaynti

Maksu peritdan myds henkildlta, joka on jo maksanut kolme 30,20 €:n suuruista

laakaripalvelumaksua.

Tays paivystyspoliklinikat Acuta ja Valkeakoski kaikkina aikoina 71,30 €/kaynti

Maksu peritaan laakarikaynnista seka hoitajavastaanotosta (myos psykiatrinen
sairaanhoitaja) silloin, kun se korvaa laakarikaynnin paivystyksessa. Maksu peritaan
my0s ladkarin antamasta etapaivystyspalvelusta, mikali se korvaa ladkarikaynnin

paivystyksessa.

Maksut kerryttavat maksukattoa. Palvelu on maksuton alle 18-vuotiaille ja

rintamaveteraaneille.

11.4 Perusterveydenhuollon hoitajapalvelu

Laki 5 §

Sairaanhoitajan, terveydenhoitajan ja katilon vastaanotto maksuton

Perusterveydenhuollossa sairaanhoitajan, terveydenhoitajan ja katilon vastaanotot ovat
maksuttomia, kun hoitovastuu on hoitajalla. Mikali vastaanottotapahtuma muuttuu
laakarin vastuulle, peritaan laakaripalvelumaksu kohdan 11.1. mukaisesti.
Perusterveydenhuollossa avohoitona jarjestetty mielenterveys- ja paihdetyo eri
hoitomuotoineen on maksutonta kaiken ikaisille asiakkaille. Myos psykologien kaynnit

ovat mielenterveys- ja paihdepalveluissa maksuttomia.

Maksua ei perita rokottamisesta tai rokotteista (rokoteaineista), mikali rokottaminen

perustuu kansalliseen rokotusohjelmaan tai kyse on ladkarin maaraykseen perustuvasta
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perussairauden vuoksi tarpeellisesta rokottamisesta (ts. kun rokottaminen kuuluu

potilaan sairauden hoitoon).

Mikali rokottamisen tarve johtuu vapaa-ajan matkailusta, maksua ei perita
rokottamisesta (toimenpiteesta ja rokottamista varten varatusta kaynnista), mutta
potilaan tulee itse hankkia rokoteaine apteekista. Tallaisia vapaa-ajan matkailuun
liittyvia potilaan itsensa hankittavia rokoteaineita ovat esimerkiksi keltakuumerokote,

rokote Japanin aivotulehdusta vastaan ja matkaa varten tarvittava lavantautirokote.

12 Paivakirurgia
(Asetus 8a §)

Toimenpidemaksu 233,80 €

Jos hoito jatkuu seuraavaan paivaan, peritdan hoidosta lisaksi hoitopaivamaksu, ks. kohta
19.

Kerryttaa maksukattoa. Peritaan my0s alle 18-vuotiailta, ellei toimenpidetta tehda

polikliinisesti.
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13 Terapiapalvelut

13.1 Yksiloterapiat
(Asetus 7 §)

Yksiloterapia 19,90 €/kerta

o fysioterapia

e neuropsykologinen kuntoutus

e ravitsemusterapia

e jalkojenhoito

e puheterapia

¢ toimintaterapia

¢ muut naihin rinnastettavat toimintakykya parantavat ja yllapitavat hoidot

Kerryttavat maksukattoa. Palvelu on maksuton alle 18-vuotiaille. Allasterapiasta

peritaan lisaksi uimahalli- tai allasmaksu.

Perustason mielenterveyspalveluihin kuuluva lyhytpsykoterapia seka miepa-palveluihin

kuuluvat lyhytterapiat (yksilo- ja ryhmaterapiat) ovat maksuttomia.

13.2 Ryhmaterapiat
Ryhmaterapia 6,40 €/kerta

Ryhmaterapia, sis. allasmaksun 10,70 €/kerta

Kerryttavat maksukattoa. Palvelu on maksuton alle 18-vuotiaille. Altaassa annettavasta

ryhmaterapiasta peritdan lisaksi uimahalli- tai allasmaksu.

13.3 Sarjassa annettavat hoidot

(Asetus 11§)

Sarjassa annettava hoito tai kuntoutussuunnitelman

mukainen kuntoutuskokonaisuus, myds kotikaynteina 19,90 €/kerta
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Perusterveydenhuollossa sarjahoitomaksu voidaan peria

o fysioterapiasta
e jatkuvasta dialyysihoidosta
e laakinnallisesta kuntoutuksesta

Erikoissairaanhoidossa sarjahoitomaksu voidaan peria

ladkinnallisesta kuntoutuksesta

e jatkuvasta dialyysihoidosta

e hyposensibilisaatiohoidosta
e puhehoidosta

e aanihairidhoidosta

e sade- ja sytostaattihoidosta

e muusta vastaavasta hoidosta

Kerryttavat maksukattoa. Peritaan enintaan 45 kerrasta kalenterivuodessa. Palvelu on

maksuton alle 18-vuotiaille ja rintamaveteraaneille.

13.4 Maksuttomat laakinnallisen kuntoutuksen palvelut

Asiakasmaksulain 5 §:n 6-kohdan mukaan terveydenhuoltolain 29 §:ssa tarkoitettuun
laakinnalliseen kuntoutukseen kuuluva neuvonta, kuntoutustarvetta ja mahdollisuuksia
selvittava tutkimus seka sopeutumisvalmennus ja kuntoutusohjaus seka
asiakasmaksulain 5 §:n 7-kohdan mukaan terveydenhuoltolain 29 §:ssa tarkoitetun
laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet, niiden sovitus, tarpeellinen uusiminen ja huolto

ovat maksuttomia terveydenhuollon palveluja.
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14 Kotona annettavat terveyspalvelut
(Asetus 3 §)

Laakarin tai hammaslaakarin kotikaynti 27,60 €/kaynti

Koskee tilapaisen kotisairaanhoidon asiakkaan laakarin tai hammaslaakarin kayntia ja
kotisairaalan laakarikaynteja.

Geriatrian poliklinikan l1aakarin kotikaynti 71,30 €/kaynti

Sairaanhoitajan, terveydenhoitajan, suuhygienistin, hammashoitajan, fysioterapeutin
tai kohdassa 13.1. mainittujen terapeuttien tai muun terveydenhuollon ammattihenkilon

kotikaynti tai etavastaanotto 17,50 €/kaynti

Toimintakyvyn arviointiin, apuvalineisiin ja asiakkaan ja hoitohenkilokunnan ohjaukseen

liittyvat kaynnit ovat maksuttomia.

Kerryttavat maksukattoa. Palvelu on maksuton alle 18-vuotiaille ja rintamaveteraaneille.
Koskee myo0s tilapaista kotisairaanhoitoa. Neuvolaterveydenhoitajan kotikaynti on

maksuton.

15 Kotisairaala

Hoitajakaynti 17,50 €/kaynti
Sarjassa annettavasta hoidosta hoitajakaynti 19,90 €/kaynti
Laakarikaynti 27,60 €/kaynti

Kotisairaalapalvelu korvaa lyhytaikaisen laitoshoidon. Vuorokaudessa peritaan enintaan
52,50 euroa. Vuorokausimaksun kertymaan lasketaan myos laakarikayntien maksut.

Maksuun sisaltyvat 1adkkeet ja hoitotarvikkeet.

Kerryttavat maksukattoa. Palvelu on maksuton alle 18-vuotiaille ja rintamaveteraaneille,
saannodllisen kotihoidon asiakkaille, seka ymparivuorokautisen palveluasumisen

asiakkaille.
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16 Laakarintodistukset
(Asetus 23 §)

Erikoissairaanhoidosta annetut todistukset korkeintaan 60,60 €/todistus

Perusterveydenhuollosta annetut, hoitoon liittymattomat
todistukset 60,60 €/todistus

Ajokorttitodistus 72,80 €/todistus

Lisaksi peritaan poliklinikkamaksu tai kayntimaksu.

Perusterveydenhuollossa ei perita maksua hoitoon liittyvista todistuksista tai lausunnoista.
Valmiiksi laadituista todistuksista peritdan asiakkaalta maksu, vaikka han peruisi
todistuspyynnén mydhemmin. Maksut peritddn myds alle 18-vuotiailta, eivatka ne kerryta

maksukattoa.

Perusterveydenhuollossa maksuttomia todistuksia ovat:

o erityiskorvattavia ladkkeita, sv-paivarahaa, kuntoutusta tai psykoterapiaa varten
annettu B-lausunto. Kuntoutusrahaa ja muita taloudellisia etuuksia varten laaditut
todistukset ovat maksullisia.

e A-todistus (esim. todistus tyOnantajalta haettavaa sairauslomaa varten, todistus
tydnantajaa varten lapsen sairaudesta tilapaista hoitovapaata varten). Maksuton myos
erikoissairaanhoidosta annettuna.

o todistus laakinnalliseen kuntoutukseen liittyvia apuvalineita varten

o todistus tartuntataudista

e joukkorokotustodistus

e todistus raskaudesta/neuvolassa tai kouluterveydenhuollossa asioinnista

e todistus potilaan kuljetuksesta = matkatodistus

kutsuntatarkastustodistus = laakarinlausunto puolustusvoimia varten
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e uusintatarkastuslausunto palveluskelpoisuudesta, mikali puolustusvoimat on
maarannyt/lahettanyt asiakkaan palveluskelpoisuustutkimukseen.

e kuolintodistus

e matkatodistus/koulukyytilausunto sairauden perusteella

e todistus koululiikuntaa/kouluruokailua varten

e todistus isyysveritutkimuksen suorittamisesta

e liikkumisesteisen pysakaintilupa

¢ todistus toiseen sairaanhoitolaitokseen paasemista varten

e todistus sairaanhoidon vuoksi tarpeellisen ladkinnallisen toimenpiteen suorittamista
varten (esim. raskauden keskeyttaminen ja steriloiminen)

e ELY:lle/tybvoimaviranomaiselle viranomaisen pyynndsta annettava laakarintodistus
tyottomalle

e viranomaisen pyytama laakarinlausunto holhous- tai lastensuojeluasioissa.

e paihteisiin liittyva ajoterveysseuranta ja ajokorttitodistus

17 Suun ja hampaiden tutkimus ja hoito

17.1 Perusterveydenhuollon perusmaksu

(Asetus 9 §)

suuhygienisti 14,80 €/kaynti
hammaslaakari 19,10 €/kaynti
erikoishammaslaakari 28,10 €/kaynti

Perusmaksun lisaksi peritaan voimassa olevan terveydenhuollon toimenpideluokituksen

tutkimus- ja hoitomaksut vaativuuden mukaan, ks. kohta 17.2.

Kerryttavat maksukattoa. Palvelu on maksuton alle 18-vuotiaille.

17.2 Perusterveydenhuollon toimenpidemaksut (Asetus 9 §)

Vaativuusluokka: 0-2 12,30 €
Vaativuusluokka: 3—4 27,60 €
Vaativuusluokka: 5—7 5470 €
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Vaativuusluokka: 8—-10 80,20 €

Vaativuusluokka: 11— 112,50 €

Proteettiset toimenpiteet:

Proteesin pohjaus 80,20 €
Proteesin korjaus 54,70 €
Akryyliosa- tai kokoproteesi 268,30 €
Kruunut ja sillat/hammas 268,30 €
Rankaproteesi 325,60 €

Lisaksi peritaan proteesien valmistuksesta aiheutuvat hammastekniset kustannukset.

Erikoismateriaaleista voidaan peria enintadan todellisia kustannuksia vastaava maksu.

Suun terveydenhuollon toimenpideluokitus on I6ydettavissa Terveyden ja hyvinvoinnin

laitoksen nettisivuilta: Suun terveydenhuolto - THL

Kerryttavat maksukattoa hammasteknisia kustannuksia lukuun ottamatta. Palvelu on
maksuton alle 18-vuotiaille. Rintamaveteraaneilta ei perita maksua hampaiden
tarkastuksesta, ehkaisevasta hoidosta, proteettisen hoidon toimenpiteista eika
proteettisen hoidon hammasteknisista kustannuksista.

Jos potilas annettujen kayttdohjeiden vastaisen menettelyn tai ilmeisen
huolimattomuuden vuoksi on aiheuttanut oikomislaitteen haviamisen tai
vahingoittumisen, voidaan hanelta peria uuden oikomislaitteen hankkimisesta tai
vahingoittuneen laitteen korjaamisesta aiheutuneet hammastekniset kulut enintadan

todellisten kustannusten mukaisina. Maksu voidaan peria myos alle 18-vuotiailta.
Hammaskuva 12,30 € / kuva

Panoraamardntgen 27,60 € / kuva

Kerryttavat maksukattoa. Palvelu on maksuton alle 18-vuotiaille.
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17.3 Hammaslaaketieteen opiskelijoiden perusopetuksen hoitoharjoittelu

Turun yliopistossa hammaslaaketiedetta opiskelevien hoitoharjoittelussa antamasta
proteettisen hoidon kliinisesta osuudesta peritaan 20 % tavanomaista alhaisempi
asiakasmaksu. Juurihoidoissa ja proteettisissa hoidoissa peritdan kayntimaksu vain

ensimmaiselta kaynnilta.

18 Suun ja leukojen erikoissairaanhoito
(Asetus 8 §ja9a g)

Poliklinikkamaksu 71,30 €/kaynti

Peritaan myos perusterveydenhuollon yksikossa annetusta suun ja leukojen
erikoissairaanhoidosta kohdissa 17.1.—17.3. kerrottujen maksujen sijaan silloin kun
tutkimuksen ja hoidon perusteena on

e hampaiston, leukojen ja kasvojen kehityshairid

e vaikea, toimintaa haittaava laaja-alainen synnynnainen hampaistonpuutos tai

kehityshairid

e paan ja leukojen alueen kiputila

e kaulan ja paan alueen sateilytys tai sytostaattihoito

e muun kun hammassairauden takia valttdmatén suun hoito

Kerryttavat maksukattoa. Palvelu on maksuton alle 18-vuotiaille.

19 Lyhytaikainen laitoshoito
(Asetus 12§ jalLaki6 a §)

Maksu hoidosta ja yllapidosta, lahisairaalat ja Tays 71,50 €/hoitopaiva

Maksu hoidosta ja yllapidosta psykiatrian toimintayksikdssa

ja sairaalan safe house-toiminnassa 32,80 €/hoitopaiva

Maksu hoidosta ja yllapidosta laitoksessa annettavassa paihdevieroituksessa/
riippuvuussairauksien hoidossa (pl. paiva- ja yohoito laitoksessa, kohta 20 ja
laitoskuntoutus, kohta 21) 32,80 €/hoitopaiva
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Maksukaton ylittymisen jalkeen 26,80 €/hoitopaiva

Kerryttavat maksukattoa. Peritaan alle 18-vuotiailta enintdan seitsemalta (7) vuorokaudelta
kalenterivuodessa. Ei perita mielenterveyslain (1116/1990) 9 §:n perusteella jarjestetyn
tarkkailun ajalta, jos tarkkailtavaksi otettua ei tarkkailun perusteella maarata

mielenterveyslain 8 §:ssa tarkoitettuun tahdosta riippumattomaan hoitoon.

Maksukaton tayttymisen jalkeen asiakasmaksua ei perita psykiatrisessa toimintayksikossa,

safe-house -toiminnassa eika laitoksessa annettavassa paihdevieroituksessa.

Hoitopaivamaksun saa peria vain kerran kalenterivuorokaudelta. Jos asiakas siirtyy
valittdmasti toiseen laitokseen, lahettava laitos ei saa peria maksua siltd paivalta, jona
asiakas siirtyy. Jos asiakas siirtyy Pirkanmaan hyvinvointialueen sisalla laitoshoidosta

valittomasti asumispalveluyksikkdon, ei lahettava yksikkod peri maksua lahtopaivalta.

20 Paiva- ja yohoito laitoksessa
(Asetus 13 §)

Maksu paiva- tai ydhoidosta 32,80 €/hoitopaiva

Kerryttavat maksukattoa. Alle 18-vuotiailta peritaan enintaan seitsemalta (7) vuorokaudelta
kalenterivuodessa. Ei perita perustason mielenterveys- ja paihdepalveluihin kuuluvasta
kokopaivaisesta avopaihdehoidosta tai -kuntoutuksesta. Psykiatrian
paivasairaalatoiminnassa hoitoon liittyvasta osittaisesta yllapidosta voidaan peria maksu
32,80 €.

21 Kuntoutushoito

Vammaisen henkilon kuntoutushoidon maksu (Asetus 14 §) 24,60 €/hoitopaiva
Laitoksessa toteutettava paihdekuntoutus 24,60 €/hoitopaiva

Maksukaton tayttymisen jalkeen maksuton
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Kerryttdd maksukattoa. Peritdan alle 18-vuotiailta enintdan seitsemalta (7) vuorokaudelta

kalenterivuodessa.

22 Pitkaaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen, pitkaaikainen
perhehoito ja pitkaaikainen laitoshoito

Palvelu katsotaan pitkaaikaiseksi silloin, kun sen arvioidaan sen alkamisesta lukien
kestavan tai jos palvelu on tosiasiallisesti kestanyt vahintaan kolme kuukautta.
Hyvinvointialue saa talldin peria asiakkaalta tulosidonnaisen maksun (Laki 7b §).
Asiakkaan ollessa lyhytaikaisessa palvelussa maksu peritdan asiakkaan saaman palvelun

mukaisesti, vaikka palvelu olisikin kestanyt vahintaan kolme kuukautta.

22.1 Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen, pitkaaikaisen
perhehoidon ja pitkaaikaisen laitoshoidon asiakasmaksu

(Laki 7c §)

Pitkaaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa, pitkaaikaisessa
perhehoidossa tai pitkaaikaisessa laitoshoidossa olevalta peritdan maksukyvyn mukaan
maaraytyva kuukausimaksu. Maksu on enintaan 85 prosenttia asiakkaan

nettokuukausituloista, joista on tehty kohdissa 22.3. ja 22.4. mainitut vahennykset.

Jos asiakas on valittomasti ennen em. palvelun alkamista elanyt yhteistaloudessa
avioliitossa tai avoliitossa ja hanen tulonsa ovat suuremmat kuin puolison tulot, maksu
maaraytyy puolisojen yhteenlaskettujen kuukausitulojen perusteella. Talldéin maksu saa
olla enintaan 42,5 prosenttia puolisojen yhteenlasketuista nettokuukausituloista, joista

on tehty kohdassa 22.3. ja 22.4. mainitut vahennykset.

Jos kuitenkin kumpikin puolisoista on pitkdaikaisessa ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa, pitkaaikaisessa perhehoidossa tai pitkdaikaisessa laitoshoidossa,

maksu on enintdan 85 prosenttia asiakkaan nettokuukausituloista.

Asiakkaan henkilokohtaiseen kayttoon jaa kayttovara, joka on
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e ikaihmisten pitkaaikaisessa ymparivuorokautisessa palvelusasumisessa
vahintaan 195 €/kk

e mielenterveys- ja paihdekuntoutujien pitkaaikaisessa ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa vahintaan 250 €/kk

e pitkaaikaisessa perhehoidossa vahintaan 195 €/kk

e pitkaaikaisessa laitoshoidossa vahintaan 131 €/kk

Maksukyvyn mukaan maaraytyvan maksun suuruutta maarattaessa otetaan huomioon
palvelua kayttaneiden henkildiden tulot siten kuin asiakasmaksulaissa tai -asetuksessa

tarkemmin saadetaan.

22.2 Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen, pitkaaikaisen
perhehoidon ja pitkaaikaisen laitoshoidon asiakasmaksussa
huomioitavat nettotulot

(Laki 10b §)

e celakkeet, ilman rintamalisaa ja ylimaaraista rintamalisaa

e elakettd saavan hoitotuki, ilman veteraanilisaa

e ansio- ja palkkatulot ja muut verosta vapaat tulot tulonhankkimiskustannuksilla
vahennettyna

e 16 vuotta tayttaneen vammaistuki

e alle 16-vuotiaan vammaistuki

e lasten kotihoidon tuki

e opintoraha ja aikuiskoulutustuki

e opintojen johdosta suoritettavat apurahat ja muut vastaavat avustukset, silta
osin kun ne ovat veronalaista tuloa

e muut lain sallimat jatkuvat tai vuosittain toistuvat ansiotulot

e paaomasta ja muusta omaisuudesta saatavat korko, osinko- ja vuokratulot (kulut
vahennettyind)

e laskennallinen metsatulo (Laki 10i §)

Jos asiakkaan tai hanen puolisonsa tulot vaihtelevat, kuukausitulona otetaan huomioon

viimeksi kuluneiden 12 kk keskimaarainen kuukausitulo.
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Tulona ei oteta huomioon

lapsen elatuksesta annetun lain 4 §:ssa tarkoitettua lapsen elatusapua
tuloverolain 92 §:ssa tarkoitettuja verovapaita sosiaalietuuksia (lukuun ottamatta
vammaistukia ja elaketta saavan hoitotukea), joita ovat esimerkiksi

lapsilisa

kansanelakelain mukainen lapsikorotus

sotilasavustus ja asevelvollisen paivaraha

toimeentulotuki

veteraanien etuudet (ml. ylimaarainen rintamalisa ja veteraanilisa)

22.3 Tuloista tehtavat vahennykset pitkaaikaisessa ymparivuorokautisessa

palveluasumisessa, pitkaaikaisessa perhehoidossa ja pitkaaikaisessa
laitoshoidossa

(Laki 10 c §)

Ennen kuin kohdan 22.1. maksu maarataan, asiakkaan kuukausituloista vahennetaan

seuraavat kustannukset:

asiakkaan suoritettavaksi vahvistettu elatusapu seka hanen tosiasiallisista
perhesuhteistaan johtuvat muut vastaavat kustannukset (elatusapua ei
vahenneta, jos elatusavun saajana on asiakkaan aviopuoliso, jonka kanssa
asiakas on elanyt yhteistaloudessa valittdmasti ennen asumispalvelun alkamista)
avopuolisoiden yhteistalouden purkamisessa annetussa laissa tarkoitettu pesan-
jakajan tai tuomioistuimen maaraama hyvitys, joka asiakkaan on suoritettava
rahana

kiinteiston luovutuksen yhteydessa maaraajaksi tai elinkaudeksi pidatetty etuus,
joka hanen on suoritettava rahana

edunvalvojan palkkion perusmaksu (myo6s edunvalvontavaltuutetun palkkio
enintdan em. perusmaksun suuruisena)

Lisaksi asiakkaan kuukausituloista vahennetaan todelliset asumismenot maaraajan

pitkdaikaiseen ymparivuorokautiseen palveluasumiseen, pitkaaikaiseen perhehoitoon

tai pitkdaikaiseen laitoshoitoon siirtymisesta alkaen seuraavasti:
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e omistusasunnosta aiheutuvat valttamattomat ja kohtuulliset kulut korkeintaan
kuuden kuukauden ajan.

e vuokra-asunnon vuokra ja muut asumisesta aiheutuvat valttamattomat ja
kohtuulliset kulut asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain (481/1995) 52
§:ssa tarkoitetulta vuokralaisen irtisanomisajalta.

e asumisoikeusasunnon asumisoikeusasunnoista annetun lain (651/1990) 16 §:ssa
tarkoitettu kayttovastike ja muut asumisesta aiheutuvat valttamattomat ja
kohtuulliset kulut kolmelta kuukaudelta.

Asumismenoina huomioidaan asiakkaan osuus: asunto-osakkeen hoitovastike,
asuntolainan korot, lammitys, nuohous, vesimaksun perusosa, kiinteistovero,
tonttivuokra, pakollinen kotivakuutus, hulevesimaksu, omistusasunnon paaomavastike
seka kulut, jotka mahdollistavat jarjestelyt asunnosta luopumiseksi: sahkomaksut,

tienhoitomaksut ja tien aurausmaksu talvella.

Lisaksi asiakkaan tuloista voidaan vahentaa ulosottoviranomaisen maksusuunnitelman
mukainen kuukausiera silta osin kuin se tehdaan suoraan asiakasmaksuun vaikuttavista

tuloista ja jos se vaarantaa asiakkaan kayttovaran.

22.4 Tuloista tehtavat erityiset vahennykset pitkaaikaisessa
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja pitkaaikaisessa
perhehoidossa

(Laki 10 d §)

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakasmaksun suuruudesta
paatettaessa vahennetdan maksun perusteena olevista tuloista kohtuulliset

asumismenot, joita ymparivuorokautisesta palveluasumispalvelusta aiheutuu.

Asumismenoista vahennetaan valtion varoista maksettava asumistuki.

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen ja pitkaaikaisen perhehoidon
asiakasmaksun suuruudesta paatettdessa vahennetaan maksun perusteena olevista

tuloista:
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e Terveydenhuollon ammattihenkilon maaraamien laakkeiden, kliinisten
ravintovalmisteiden ja perusvoiteiden kustannukset, joihin asiakas on oikeutettu
saamaan korvausta sairasvakuutuslain nojalla kuitenkin enintaan
sairasvakuutuslaissa mainitun vuosiomavastuun suuruisena.

e Muiden kuin sairasvakuutuslain mukaan korvattavien ladkkeiden, kliinisten
ravintovalmisteiden ja perusvoiteiden kustannukset vahennetaan silta osin, kun
ladkemaarayksen tehnyt terveydenhuollon ammattihenkild on arvioinut ne
asiakkaan terveydelle tarpeelliseksi. Nama kustannukset huomioidaan asiakkaan
tai hanen edustajansa antaman selvityksen perusteella. Selvityksessa on
esitettava apteekista saatava listaus asiakkaan reseptiostoista tai laakemaarays
tai terveydenhuollon ammattihenkilén tekema kirjaus (esim. Omakannasta), josta
selviaa, etta valmiste on tarpeellinen asiakkaan terveydelle.

22.5 Tuloista tehtavat vahennykset erikoissairaanhoidon pitkaaikaisen
laitoshoidon asiakkaalla

Edellisten vahennysten lisaksi erikoissairaanhoidon psykiatrisessa tai
kehitysvammahuollon pitkaaikaisessa laitoshoidossa olevien asiakkaiden tuloista

voidaan vahentaa

o todelliset, valttamattomat ja kohtuulliset asumismenot toistaiseksi ilman
asiakasmaksulain 10 ¢ §:n maarittamaa maaraaikaa laitoshoitoon siirtymisesta
alkaen.

e puhelinkulut, kiinteana summana 15 €/kk,

¢ hoitosuunnitelman mukaiset matkakustannukset julkisella kulkuneuvolla.
Matkakuluina huomioidaan vain kotilomien matkakulut.

e Pienituloiselle potilaalle (, jolla on minimikayttovara 131 €) huomioidaan
harkinnanvaraisesti vahennyksena lomarahaa hoitosuunnitelman mukaisilta
lomapaivilta, kotikunnan kalleusryhman toimeentulotukinormin perusosan
mukaisesti.

e opintolainan korot

22.6 Maksun maaraaminen ja tarkistaminen
(Laki 10 j §)

Hyvinvointialue paattaa maksukyvyn mukaisesti maaraytyvasta maksusta toistaiseksi.

Maksu on kuitenkin tarkistettava asiakkaan tai taman edustajan hakemuksesta taikka

28



Pirkanmaan hyvinvointialue

hyvinvointialueen aloitteesta silloin, jos asiakkaan tai hanen perheensa tulot tai
vahennykset muuttuvat, perheen olosuhteet muuttuvat, maksu osoittautuu virheelliseksi tai
asiakassuunnitelmaa tai hyvinvointialueen maksuperusteita muutetaan siten, etta se

vaikuttaa maksun suuruuteen.

Jos tarkistusperuste on pelkastaan muutos asiakkaan tuloissa tai vahennyksissa ja
muutos on vahainen (alle 10 euroa), asiakkaan asiakasmaksun suuruutta ei tarkisteta.
Nain toimitaan tilanteissa, jossa muutoksen vaikutus asiakasmaksuun on asiakkaan edun

vastainen eli asiakkaan asiakasmaksu nousisi muutoksesta johtuen.

Linjaus ei koske muita pykalan saatamia tarkistusperusteita kuten tilannetta, jolloin
kaikkien tulosidonnaisten asiakasmaksujen maarat tarkistetaan johtuen kayttévarojen tai

tulorajojen euromaarien indeksitarkistuksesta.

Edella kuvattu linjaus kattaa kaikki tulosidonnaiset asiakasmaksut (kohta 23), joihin

asiakasmaksulain 10 j §:4a sovelletaan.

23 Jatkuva ja saannollinen kotona annettava palvelu seka yhteisollinen
asuminen

(Laki 7b § ja 10e §)

Palvelusta peritdan kuukausimaksu, joka maaraytyy palvelupaatokseen kirjattujen
palvelutuntien maaran, asiakkaan maksukyvyn ja perheen koon mukaan. Palvelusta
peritddn maksukyvyn mukainen maksu, jos asiakas saa palvelua vahintaan kerran
viikossa ja lisdksi palvelun sen alkamisesta lukien arvioidaan kestavan vahintaan kaksi
kuukautta tai jos palvelu on tosiasiallisesti kestanyt vahintaan kaksi kuukautta (jatkuva ja
saannollinen kotona annettava palvelu). Jos palvelutuntien maara vaihtelee kuukausittain,
kaytetdan maksua maarattdessa maksuprosenttia, joka vastaa keskimaaraista maaraa.
Palvelutunnit huomioidaan kokonaisina siten, etta osittaiset palvelutunnit pyoéristetaan
lahimpaan kokonaiseen tuntiin ja puolikkaat tunnit pyoristetdan ylospain. Saanndllisen

kotihoidon asiakassuunnitelmaan kirjattavan kaynnin minimikesto on 10 min.

Saannollisen kotihoidon kaynteja voidaan toteuttaa myos etapalveluna. Saanndllisen
kotihoidon asiakkaan etakaynnin aika lasketaan kotihoidon palvelutunteihin

asiakasmaksua maariteltaessa.
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Asiakasmaksun suuruudesta paatettaessa asiakkaan kuukausituloina huomioidaan

tulorajan yli meneva bruttotulo. Tuloraja maaraytyy perhekoon mukaan seuraavasti:

Perheen koko | 1 henkild |2 henkil6a | 3 henkiloa | 4 henkil6a | 5 henkiloa | 26 henkiloa
Tuloraja €/kk 699 1290 2025 2503 3030 3481
Jos henkilditda on enemman kuin kuusi, tulorajaa korotetaan 416 eurolla kustakin
seuraavasta henkilosta.
Maksuprosentit ovat seuraavat (maksuprosentti perheen koon mukaan):
Ej&‘g‘ﬁé‘;’;g 1 henkild |2 henkilda | 3 henkilda |4 henkilda |5 henkilda |26 henkilda
< 4 tuntia 8,0 % 7,0 % 6,0 % 6,0 % 6,0 % 6,0 %
5 10,0 % 8,75% 7,5 % 7,5 % 7,5% 7,5%
6 12,0 % 10,5 % 9,0 % 9,0 % 9,0 % 9,0 %
7 14,0 % 12,25% 10,5 10,5 10,5 10,5 %
8 16,0 % 14,0 % 12,0 % 12,0 % 12,0 % 12,0 %
9 17,0 % 14,75% 12,5 % 12,5 % 12,5 % 12,0 %
10 18,0 % 15,5 % 13,0 % 13,0 % 13,0 % 12,0 %
11 19,0 % 16,25% 13,5 % 13,5 % 13,5 % 12,0 %
12 20,0 % 17,0 % 14,0 % 14,0 % 14,0 % 12,0 %
13 21,0 % 17,75% 14,5 % 14,5 % 14,0 % 12,0 %
14 22,0 % 18,5 % 15,0 % 15,0 % 14,0 % 12,0 %
15 23,0 % 19,25% |155% 15,5 % 14,0 % 12,0 %
16 24,0 % 20,0 % 16,0 % 16,0 % 14,0 % 12,0 %
17 24,5 % 20,5 % 16,5 % 16,0 % 14,0 % 12,0 %
18 25,0 % 21,0 % 17,0 % 16,0 % 14,0 % 12,0 %
19 25,5 % 21,5% 17,5 % 16,0 % 14,0 % 12,0 %
20 26,0 % 22,0 % 18,0 % 16,0 % 14,0 % 12,0 %
21 26,5 % 22,5 % 18,5 % 16,0 % 14,0 % 12,0 %
22 27,0 % 23,0 % 19,0 % 16,0 % 14,0 % 12,0 %
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23 27,5 % 23,5 % 19,0 % 16,0 % 14,0 % 12,0 %
24 28,0 % 24,0 % 19,0 % 16,0 % 14,0 % 12,0 %
25 28,5 % 24,0 % 19,0 % 16,0 % 14,0 % 12,0 %
26 29,0 % 24,0 % 19,0 % 16,0 % 14,0 % 12,0 %
27 29,5 % 24,0 % 19,0 % 16,0 % 14,0 % 12,0 %
28 30,0 % 24,0 % 19,0 % 16,0 % 14,0 % 12,0 %
29 30,5 % 24,0 % 19,0 % 16,0 % 14,0 % 12,0 %
30 31,0 % 24,0 % 19,0 % 16,0 % 14,0 % 12,0 %
31 31,5 % 24,0 % 19,0 % 16,0 % 14,0 % 12,0 %
32 32,0 % 24,0 % 19,0 % 16,0 % 14,0 % 12,0 %
33 32,5 % 24,0 % 19,0 % 16,0 % 14,0 % 12,0 %
34 33,0 % 24,0 % 19,0 % 16,0 % 14,0 % 12,0 %
35 33,5 % 24,0 % 19,0 % 16,0 % 14,0 % 12,0 %
36 34,0 % 24,0 % 19,0 16,0 14,0 % 12,0 %
37 34,5 % 24,0 % 19,0 % 16,0 % 14,0 % 12,0 %
38 tai enemman (35,0 % 24,0 % 19,0 % 16,0 % 14,0 % 12,0 %

Asiakkaalta voidaan peria lisaksi erillinen maksu asiakassuunnitelmaan sisaltyvista

tukipalveluista tai asumispalveluun liittyvista palveluista kohdan 25 mukaisesti.

23.1 Jatkuvasta ja saannollisesta kotona annettavasta palvelusta seka
yhteisollisesta asumisesta perittavan maksun perusteena olevat
bruttotulot

(Laki 10 f)

Asiakasmaksua maarattaessa otetaan huomioon seuraavat asiakkaan ja hanen

puolisonsa tulot:

e veronalaiset ansio-, palkka- ja palkkiotulot

e elakkeet, ilman rintamalisaa ja ylimaaraista rintamalisaa
e elaketta saavan hoitotuki, ilman veteraanilisaa

e verosta vapaat tulot tulonhankkimiskustannuksilla vahennettyna
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e lasten kotihoidon tuki

e opintoraha ja aikuiskoulutustuki

e opintojen johdosta suoritettavat apurahat ja muut vastaavat avustukset, silta osin
kun ne ovat veronalaista tuloa

e muut lain sallimat jatkuvat tai vuosittain toistuvat ansiotulot

e paaomasta ja muusta omaisuudesta saatavat korko, osinko- ja vuokratulot (kulut
vahennettyind)

e laskennallinen metsatulo (Laki 10i§)

Jos asiakkaan tai hanen puolisonsa tulot vaihtelevat, kuukausitulona otetaan huomioon

viimeksi kuluneiden 12 kk keskimaarainen kuukausitulo.

Tulona ei oteta huomioon

e lapsen elatuksesta annetun lain 4 §:ssa tarkoitettua lapsen elatusapua
e tuloverolain 92 §:ssa tarkoitettuja verovapaita sosiaalietuuksia (lukuun ottamatta
elatustukea ja elakettd saavan hoitotukea), joita ovat esimerkiksi
o lapsilisa
kansanelakelain mukainen lapsikorotus
sotilasavustus ja asevelvollisen paivaraha
toimeentulotuki
veteraanien etuuksia (ml. ylimaarainen rintamalisa ja veteraanilisa)
vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) nojalla maksettu
vammaistuKki

o O O O O

Asiakasmaksua maariteltdessa veronalaisina tuloina voidaan huomioida myos viimeksi
toimitetussa verotuksessa vahvistetut vastaavat veronalaiset tulot korotettuna niilla
prosenttimaarilla, jotka Verohallinto ennakkoperintalain nojalla vuosittain antamissaan

paatoksissa ennakonpidatyksen ja ennakkokannon laskentaperusteista maaraa.

23.2 Tuloista tehtavat vahennykset jatkuvasta ja saannollisesta kotona
annettavassa palvelussa seka yhteisollisessa asumisessa

(Laki 10g §ja 10c §)

Ennen kuin kohdan 23 maksu maarataan, asiakkaan kuukausituloista vahennetaan

seuraavat kustannukset:
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asiakkaan suoritettavaksi vahvistettu elatusapu seka hanen tosiasiallisista
perhesuhteistaan johtuvat muut vastaavat kustannukset (elatusapua ei
vahenneta, jos elatusavun saajana on asiakkaan aviopuoliso, jonka kanssa
asiakas on elanyt yhteistaloudessa valittdmasti ennen asumispalvelun alkamista)
avopuolisoiden yhteistalouden purkamisessa annetussa laissa tarkoitettu
pesanjakajan tai tuomioistuimen maaraama hyvitys, joka asiakkaan on
suoritettava rahana

kiinteiston luovutuksen yhteydessa maaraajaksi tai elinkaudeksi pidatetty etuus,
joka hanen on suoritettava rahana

edunvalvojan palkkion perusmaksu (my6s edunvalvontavaltuutetun palkkio
enintdan em. perusmaksun suuruisena)

Lisaksi asiakkaan kuukausituloista vahennetaan todelliset asumismenot maaraajan

tuettuun asumiseen tai pitkdaikaiseen yhteisdlliseen asumiseen siirtymisesta alkaen

seuraavasti:

omistusasunnosta aiheutuvat valttamattdémat ja kohtuulliset kulut korkeintaan
kuuden kuukauden ajan.

vuokra-asunnon vuokra ja muut asumisesta aiheutuvat valttamattomat ja
kohtuulliset kulut asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain (481/1995) 52
§:ssa tarkoitetulta vuokralaisen irtisanomisajalta.

asumisoikeusasunnon asumisoikeusasunnoista annetun lain (651/1990) 16 §:ssa
tarkoitettu kayttovastike ja muut asumisesta aiheutuvat valttamattomat ja
kohtuulliset kulut kolmelta kuukaudelta.

Asumismenoina huomioidaan asiakkaan osuus: asunto-osakkeen hoitovastike,

asuntolainan korot, lammitys, nuohous, vesimaksun perusosa, kiinteistovero,

tonttivuokra, pakollinen kotivakuutus, hulevesimaksu, omistusasunnon padomavastike

seka kulut, jotka mahdollistavat jarjestelyt asunnosta luopumiseksi: sahkdmaksut,

tienhoitomaksut ja tien aurausmaksu talvella.

23.3 Lapsiperheiden saannollisen kotipalvelun asiakasmaksu

Lapsiperheiden saanndllisen kotipalvelun asiakasmaksu maaraytyy Asiakasmaksulain

10 e §:n mukaan, jossa saadetaan jatkuvasta ja saannodllisesta kotona annettavasta

palvelusta perittavastd maksusta. Asiakasmaksun suuruuteen vaikuttavat palvelutuntien
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maara, perheen koko ja bruttotulot. Asiakasmaksun suuruudesta paatettaessa
kuukausituloina huomioidaan tulorajan yli meneva bruttotulo. Jos perheen tulot jaavat

alle asiakasmaksulain mukaisen tulorajan, ei kotipalvelusta perita maksua.

Saannollisella lapsiperheiden kotipalvelulla tarkoitetaan asiakasmaksulain 7 b §:n
mukaisesti vahintaan kerran viikossa (minimissaan 2 tuntia) annettua palvelua, jonka
arvioidaan kestavan tai se on kestanyt kaksi kuukautta. Saanndllista kotipalvelua ei

myonneta alle 8 tuntia / kk.

Maksuprosenttitaulukko koskettaa vain saanndllista lapsiperheiden kotipalvelua.

(Prosenttiosuus tulorajan yli menevista bruttotuloista)

Perheen koko 2 henkilod 3 henkilod 4 henkilod 5 henkildd =6 henkiloa
Tuloraja, euroa/kk 1290 2025 2503 3030 3481

Maksuprosentti perheen koon mukaan.

Palvelutunnit kuukaudessa | 2 henkilda |3 henkiléd |4 henkil6a 5 henkil6d |26 henkiloa
8 9 % 7% 7% 7 % 7 %
9 10 % 8 % 8 % 8 % 7 %
10 11 % 8 % 8 % 8 % 7 %
11 11 % 9% 9% 9 % 7 %
12 12 % 9 % 9 % 9 % 7 %
13 13 % 10 % 10 % 9 % 7 %
14 14 % 10 % 10 % 9 % 7 %
15 14 % 1 % 1 % 9 % 7 %
16 15 % 11 % 11 % 9 % 7 %
17 16 % 12 % 11 % 9 % 7 %
18 16 % 12 % 1 % 9 % 7 %
19 17 % 13 % 11 % 9 % 7 %
20 17 % 13 % 11 % 9 % 7 %
21 18 % 14 % 1 % 9 % 7 %
22 18 % 14 % 11 % 9 % 7 %
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23 19 % 14 % 11 % 9 % 7 %
24 19 % 14 % 11 % 9 % 7%
25 19 % 14 % 11 % 9 % 7%
26 19 % 14 % 11 % 9 % 7 %
27 19 % 14 % 11 % 9 % 7%
28 19 % 14 % 11 % 9 % 7%
29 19 % 14 % 11 % 9 % 7 %
30 19 % 14 % 11 % 9 % 7 %
31 19 % 14 % 11 % 9 % 7%
32 19 % 14 % 11 % 9 % 7 %
33 19 % 14 % 11 % 9 % 7 %
34 19 % 14 % 11 % 9 % 7%
35 19 % 14 % 11 % 9 % 7 %
36 19 % 14 % 11 % 9 % 7 %
37 19 % 14 % 11 % 9 % 7%
38+ 19 % 14 % 11 % 9 % 7 %

Jos henkildita on enemman kuin kuusi, tulorajaa korotetaan 416 eurolla kustakin

seuraavasta henkilosta.

Maksun maaraytymisen osalta perittdvan maksun perusteena olevista kuukausituloista

kerrotaan kohdassa 23.1. ja tuloista tehtavista vahennyksista kohdassa 23.2.

Lapsiperheiden saanndllisesta kotipalvelusta ei peritd maksua, mikali palvelu kuuluu
lapsiperheiden sosiaalityon, lastensuojelun tai vammaispalvelun asiakkaan

palvelutarpeen arvioinnin ja/tai palvelusuunnitelman mukaisiin palveluihin.

Asiakasmaksua ei perita, mikali asiakasperhe saa toimeentulotukea.

Maksun alentaminen ja maksuvapautus

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain 11 §:n mukaan lapsiperheiden

kotipalvelusta asiakkaan maksukyvyn mukaan maaratty maksu voidaan jattaa perimatta

tai sitd on alennettava siltd osin kuin maksun periminen vaarantaa perheen
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toimeentulon edellytyksia tai henkildon lakisaateisen elatusvelvollisuuden toteutumista.
Maksun alentamisesta tai maksuvapautuksesta asiakkaalla on oikeus saada erillinen

paatds.

Asiakkaan anomuksesta, asiakasmaksua voidaan alentaa harkinnanvaraisesti. Maksun
alentamisessa lasketaan jarjestelmallisesti vahennysten jalkeen bruttotuloista
laskettavan maksuprosentin suuruutta. Maksualentamisessa ja maksuvapautuksissa
huomioidaan muun muassa toistuvaistulon ulosmittaus ja velkajarjestelyn

maksuohjelman mukaiset summat.

Saannollisen lapsiperheiden kotipalvelun maksukeskeytys

Asiakasmaksulain 10 k §:n mukaan hyvinvointialue saa peria 7 c ja 10 e §:ssa saadetyn
maksun, vaikka palvelu keskeytyisi tilapaisesti asiakkaasta johtuvasta syysta. Jos
palvelu kuitenkin keskeytyy yhtajaksoisesti yli viideksi paivaksi, maksua ei perita viitta
paivaa ylittavalta ajalta. Jos palvelu keskeytyy hyvinvointialueesta johtuvasta syysta tai
siksi, etta asiakas on laitoshoidossa, maksua ei peritd mydskaan mainitun viiden paivan

ajalta. Jos palvelun keskeytys jatkuu koko kuukauden, maksua ei perita lainkaan.

24 Muu kuin saannollinen kotipalvelu ja kotihoito
24 1 Lapsiperheiden tilapaisen kotipalvelun asiakasmaksu

Asiakasmaksu 7,00 €/tunti

Minimilaskutusaika on kaksi (2) tuntia, jonka jalkeen laskutetaan seuraavalta alkavalta
puolelta tunnilta 30 minuutin tarkkuudella. Enimmaismaksu on 35 €/paiva.

Peruuttamatta jatetysta kaynnista ei perita asiakasmaksua.

jos lapsiperheiden kotipalvelua annetaan enintaan kerran viikossa kahden kuukauden
ajan, lapsiperheiden kotipalvelun on tilapaista. Palvelun tarpeen vahentyessa, voidaan
tehda lapsiperheiden tilapaisen kotipalvelun kahden kuukauden jatkopaatos.

Asiakkaalla on mahdollisuus saada palvelua myos palvelusetelilla.
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24.2 Tilapaisen kotihoidon asiakasmaksu

Hoitajakaynti 17,50 €/kaynti
Ei kerryta maksukattoa.

243 Kotihoidon kuntouttavan arviointijakson asiakasmaksu

Hoitajakaynti 17,50 €/kaynti

Maksu peritdan enintdan kahdelta kaynnilta vuorokaudessa. Arviointijakson kesto on

enintaan nelja viikkoa (28 vrk). Ohjaus-, neuvonta- ja arviointikaynnit ovat maksuttomia.

24.4 Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien lyhytaikaisen asumispalvelun
kotihoidon asiakasmaksu

Asiakasmaksu 17,50 €/tunti

25 Tukipalvelut ja asumiseen liittyvat palvelut
(Laki 10 h §)

25.1 Kuntouttavan paivatoiminnan asiakasmaksu
Kuntouttava paivatoiminta toimipisteessa (sis. lounaan) 25 €/kerta

Etapaivatoiminnan maksu 4,50 €/kerta

25.2 lkaihmisten ateriapalvelu

Kotiin vietava ateriapalvelu (lounas) 10,80 €/ateria

Kotiin vietavat ateriat ovat lounasaterioita. Palvelu myonnetaan siten, etta asiakkaalle

toimitetaan vahintaan kolme (3) lounasateriaa viikossa.

Ateriapaiva yhteisollisessa asumisessa 18,25 €/vrk
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Yhteisollisen asumisen ateriapaiva sisaltda aamupalan, lounaan paivakahvin/valipalan,

paivallisen ja iltapalan.

25.3 Kauppapalvelu

Palvelumaksu 16,50 €/kerta

25.4 Peseytymispalvelu

Peseytymispalvelu asiakkaan kotona sisaltyy sadanndllisen kotihoidon
palvelusuunnitelmaan ja se sisaltyy kotihoidon maksuun. Erillisella palvelutarpeen
arviointiin perustuvalla harkinnalla voidaan myodntaa maaraaikainen peseytymispalvelu

kodin ulkopuolella, jolloin palvelusta peritaan erillinen maksu.

Palvelumaksu 8,90 €/kerta

25.5 Turva-auttamispalvelu
Turva- auttamispalvelu 35,00 €/kk

Mikali samassa taloudessa on kaksi kayttajaa, on toisen kayttajan maksu 17,00 €/kk.

Maksuun sisaltyy turvapuhelinlaitteisto, halytysten ymparivuorokautinen vastaanotto,
avuntarpeen arviointi ja turva-auttajan antama apu. Turva-auttamispalvelun

kuukausimaksuun sisaltyy turvapuhelinlaitteen edellyttama liittymamaksu.

Erillinen maksu peritddn seuraavista lisalaitteista ja palveluista:

e hellahalytin 5,00 €/kk
e ovivalvontalaite 20,00 €/kk
e alykas ovivalvontalaite 30,00 €/kk
e turvapuhelimen ja lisalaitteiden asennusmaksu 30,00 €

Turvapuhelimen ja lisélaitteiden asennusmaksu peritaan vain kerran, vaikka

laitekokonaisuutta asennettaisiin useampana erillisena kertana.
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25.6 Siivouspalvelu

Siivouspalvelusta perittava maksu 36,90 €/tunti

Siivouspalvelun asiakasmaksu peritaan tilanteissa, jossa asiakkaalle myonnetaan
harkinnanvaraisena maaraaikaisena kotihoidon tukipalveluna siivouspalvelu.

Siivouspalvelun asiakasmaksu koskee myds yhteiséllisen asumisen siivouspalvelua.

25.7 Pyykkipalvelu

Pyykkipalvelusta perittava maksu 10,30 €/kerta

Pyykkipalvelumaksu koskee myos yhteisollisen asumisen asiakkaita.

25.8 Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalveluiden ateriamaksut

Asumispalveluiden ateriapalvelu

o ateriapaketti 18,25 €/vrk

Yksittaiset ateriat

e aamupala 1,70 €/kpl
e lounas 6,65 €/kpl
e paivakahvi 1,70 €/kpl
e paivallinen 6,50 €/kpl
e iltapala 1,70 €/kpl
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26 Osavuorokautinen ja tilapainen perhehoito

Osavuorokautinen perhehoito, asiakkaan kotona (4 h) 19,60 €/kaynti
Osavuorokautinen perhehoito, perhehoitajan kotona (6 h) 19,60 €/kaynti
Ryhmamuotoinen perhehoito, perhehoitajan kotona 19,60 €/kaynti

Tilapainen perhehoito, asiakkaan tai perhehoitajan kotona (yli 6 h) 34 €/hoitopaiva

Paivystyksellinen perhehoito perhehoitajan tai asiakkaan kotona (yli 6 tuntia) 34

€/hoitopaiva

Pitkaaikaisen perhehoidon arviointijakso (korkeintaan 1 kuukausi) 34 €/hoitopaiva

27 Palveluihin liittyvat kuljetuspalvelut

Palvelun kayton mahdollistavista kuljetuksista peritaan erillinen kuljetusmaksu

(yhdensuuntainen matka) 5 € seuraavista palveluista:

e Kuntouttava paivatoiminta toimipisteessa
e Peseytymispalvelu

¢ Ryhmamuotoinen perhehoito, perhehoitajan kotona

28 Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen

Kokopaivahoito 34 €/hoitopaiva

Osavuorokautinen hoito (enintaan 8 h) 19,60 €/hoitopaiva

Hoitopaivamaksu peritaan tulo- ja lahtopaivalta (pl. omaishoidon tuen vapaa). Jos asiakas

siirtyy lyhytaikaisesta asumisesta laitoshoitoon, asiakasmaksua ei perita lahtopaivalta.

Maksu sisaltaa jakson aikaisen hoivan, asumisen ja ateriat.
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29 Omaishoidon tuen vapaat
(Laki 6b §)

Omaishoitajan lakisaateisen vapaan aikainen asiakasmaksu 13,70 €/vrk.

30 Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu

Asiakasmaksut peritaan seuraavasti:

Nyssen vyohykealue (Tampereen seudun joukkoliikenne)

Aikuiset maksavat Nyssen kertalipun hinnan. Hinnoittelu perustuu joukkoliikenteen

maksuun kertalipulla maksettaessa (lahimaksu tai Nysse-mobiili).

Talla hetkella voimassa olevat asiakasmaksut ovat erillisessd maksutaulukossa, johon
paivitetddn Nyssen mahdolliset korotukset tai muutokset. Uudet asiakasmaksut astuvat

voimaan paasaantoisesti Nyssen muutoksia seuraavan kuukauden alusta.

Nyssen vyohykealueen ulkopuolinen alue

Asiakasmaksut perustuvat kilometrivyohykkeisiin. Asiakasmaksut alkavat joukkoliikenteen

kertalipun hintaa vastaavasta maksusta ja nousevat kilometrimaaran kasvaessa.
Asiakasmaksut seuraavat Nyssen taksojen mahdollisia korotuksia ja muutoksia.

Talla hetkella voimassa olevat hinnat ovat erillisessa maksutaulukossa, johon paivitetaan
Nyssen mahdolliset korotukset tai muutokset. Uudet asiakasmaksut astuvat voimaan

paasaantoisesti Nyssen muutoksia seuraavan kuukauden alussa.
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Kuljetuspalvelujen omavastuiden poikkeukset

e lapsi 7-16 vuotta: 50 % aikuisen asiakasmaksusta

e nuori 17-24 vuotta: 75 % aikuisen asiakasmaksusta

e tyomatkojen asiakasmaksu: 50 % aikuisen asiakasmaksusta

e opiskelumatkojen asiakasmaksu: 0 €

e tyd- ja paivatoiminnan seka tyodllistymista tukevan toiminnan asiakasmaksu: 0 €

31 Lastensuojelun asiakasmaksut
(Laki 7 § ja Asetus 20 §)

Lastensuojelulaissa tarkoitettu lasten ja nuorten huolto on maksutonta lukuun ottamatta

laitoshuoltoa.

Sen sijaan maksua voidaan peria lastensuojelulain mukaisena avohuollon tukitoimena,
sijaishuoltona tai jalkihuoltona jarjestetysta perhehoidosta, laitoshuollosta tai
asumispalveluista. Maksua maariteltdessa huomioidaan asianomaisten toimeentulon

edellytykset ja huollolliset nakokohdat.

Lapsen vanhemmilta perittdva maksu voi olla enintaan lapsen elatuksesta annetun lain 1—

3 §: n perusteella maaraytyvan elatusavun suuruinen.

Lapsen tai nuoren tuloista perittava maksu kuukaudessa enintaan 2 190,50 €
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