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Johdanto

Tama toimintaohje on tarkoitettu Pirkanmaan hyvinvointialueella toimivalle omais- ja sijais-
hoitajalle. Omaishoitaja ja sijaishoitaja sitoutuu noudattamaan toimintaohjetta allekirjoittaes-

saan omaishoidon tuen toimeksiantosopimuksen.

Omaishoidosta sopimiseen kuuluu nelja asiakirjaa
e paatds omaishoidon tuen mydntamisesta,
e Omaishoitosopimus,
e omaishoidon tuen suunnitelma seka

e omaishoidon tuen toimintaohje.

Toimintaohjeen tarkoituksena on tukea ja opastaa hyvinvointialueen kanssa sopimuksen
tehnytta omaishoitajaa. Toimintaohjeeseen on kirjattu ohjeita palkkion maksuun, palkkion
keskeytyksiin seka vapaiden kayttoon ja niista ilmoittamiseen. Toimintaohjeen lopussa on

tarkeimmat yhteystiedot seka yhteydenottokanavat.

Pirkanmaan hyvinvointialue | PL 272, 33101 Tampere
etunimi.sukunimi@pirha.fi | pirha.fi
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1 Keskeiset kasitteet

o Asiakasmaksu
Maksu, joka peritadan hoidettavalta hanelle mydnnetyista palveluista.

o Asiakasohjaaja
Omaishoidon tuen asiakasohjaaja

o Hoitopalkkioluokka
Mydntamisperusteiden mukainen palkkioluokka

e Hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue, Pirha

¢ Kiireeton viesti (palvelukeskustelu)
OmaPirhan kautta Iahetettava viesti, johon ammattilaiset vastaavat 2 arkipaivan kuluessa.
Viestiketju tallentuu luettavaksi 12 kuukauden ajan.

e Omaishoidon tuen hakemus
Hakemus on sahkodinen tai paperinen hakemus, jolla henkild hakee hyvinvointialueelta
omaishoidon tukea. Hakemus kaynnistaa omaishoidon tuen hakuprosessin.

e Omaishoidon tuen kasikirja
Ammattilaisten kayttdon tarkoitettu toimintaohje omaishoidon tuesta

» Omaishoidon tuen suunnitelma
Omaishoidon tuen suunnitelmaan kirjataan omaishoidon tuen hoidettavan, omaishoitajan ja
palvelunjarjestajan vastuut. Hoidettavan avun tarve ja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
maara ja sisaltd sekd hoidon jarjestdminen omaishoitajan poissaolojen aikana.
Suunnitelmaan kirjataan myods omaishoitajan tehtavat ja niitd tukevien sosiaalipalvelujen
sisalto ja maara.

e Omaishoidettava (hoidettava)
Henkilo, jonka hoidosta ja huolenpidosta omaishoitaja huolehtii.

e Omaishoidon tuki
Kokonaisuus, johon kuuluvat palvelut hoidettavalle, hoitopalkkio ja vapaapaivat
omaishoitajalle. Lisaksi omaishoitoa voidaan tukea muilla palveluilla.

¢ Omaishoidon tuen lakisaditeinen vapaa

Laissa maaritelty omaishoitajan oikeus pitaa vapaata 2-3 vuorokautta kuukaudessa.



6 (32)

Omaishoidon tuen palkkio

Omaishoitajalle maksettava hoitopalkkio tehdysta tydsta, joka maaraytyy hoidon sitovuuden
ja vaativuuden seka tehdyn palvelupaatoksen mukaan.

Omaishoitaja (hoitaja)

Henkild, joka pitdd huolta perheenjasenestadan tai muusta laheisestdan, joka sairaudesta,
vammaisuudesta tai muusta erityisestd hoivan tarpeesta johtuen tarvitsee apua arjesta
selviytymiseen. (Laki: omaishoitajalla hoidettavan omaista tai muuta hoidettavalle Iaheista
henkil6a, joka on tehnyt omaishoitosopimuksen)

Omaishoitosopimus

Omaishoitajan ja hoidon jarjestamisestd vastaavan hyvinvointialueen valista
toimeksiantosopimusta omaishoidon jarjestamisesta.

OmaPirha

Hyvinvointialueen digitaalinen asiointikanava

Palveluseteli

Hyvinvointialueen mydntdma maksusitoumus, jolla asiakas voi hankkia palvelun yksityiselta
palveluntuottajalta. Hyvinvointialue maksaa palvelusta ennalta maaratyn summan.
Palvelutarpeenarvio

Hoidettavalle tehtava yksildllinen selvitys, jossa arvioidaan hanen avun, tuen ja palveluiden
tarve.

Perhehoito

Perhehoitoa jarjestetddn omaishoidon vapaana joko asiakkaan tai perhehoitajan kotona
ryhmamuotoisena, osavuorokautisena tai tilapaisesana palveluna.

Sijaishoitaja

Hoidettavalle 1aheinen henkild, joka huolehtii hoidettavasta omaishoitajan vapaan aikana ja
on tehnyt toimeksiantosopimuksen hyvinvointialueen kanssa.

Toimeksiantosopimus

Hyvinvointialueen ja omaishoitajan valinen sopimus (Oima-jarjestelma)

Toimintaohje

Ohjaa hyvinvointialueen toimijoita, omaishoidettavaa ja omaishoitajaa omaishoidon tuen
kokonaisuudessa.

Tukipalvelut

Hoidettavalle myoénnetyt palvelut, joita voi olla omaishoidon tukena mm. Kkotihoito,

kuljetuspalvelu tai ateriapalvelu.
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2 Myontamisperusteet ja paatos omaishoidon tuesta

Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitus on hyvaksynyt omaishoidon tuen myontamispe-
rusteet, jotka maarittavat eri ikaisten ja eri hoitopalkkioluokkien myontamisedellytykset.
Myontamisperusteiden tayttyessa hyvinvointialue tekee paatoksen omaishoidon tuesta ja sii-
hen sisaltyvista palveluista. Omaishoidon tukea koskevat paatokset tehdaan paasaantoisesti

toistaiseksi voimassa oleviksi.

2.1 Omaishoidon tuen maaraaikainen paatos

Maaraaikainen paatos ja sopimus on mahdollinen silloin, kun hoidettavan hoidon jarjestami-
sen tarve on maaraaikainen tai hoidon tarve on arvioitu maaraaikaiseksi. Maaraaikaisuuden
paattyessa asiakas voi hakea omaishoidon tukea uudelleen, mikali hoidon tarve jatkuu edel-
leen. Talloin hakijan tulee tehda uusi sahkoinen tai paperinen hakemus, johon liitetaan mu-
kaan ajantasainen nykytilannetta ja toimintakykya laaja-alaisesti kuvaava laakarinlausunto

tai epikriisi, mikali asiakkaan tilanne ei selvia asiakas- ja potilastietojarjestelmista.

3 Omaishoitosopimus

MyoOnteisen paatoksen jalkeen omaishoidon tuesta laaditaan omaishoitajan ja hyvinvointi-
alueen valinen omaishoitosopimus, jonka liitteena on omaishoidon tuen suunnitelma. Omais-
hoitosopimuksella tarkoitetaan hoitajan ja hoidon jarjestamisesta vastaavan hyvinvointialu-
een valista toimeksiantosopimusta omaishoidon jarjestamisesta. Sopimus tarkistetaan, jos
hoidon kestoa tai sisaltda tarvitsee muuttaa tai mikali siihen muutoin on aihetta. Omaishoidon

tuen suunnitelmalle on kirjattu suunnitelma vapaiden jarjestamisentavoista.

Lain mukaan omaishoitosopimuksen tulee sisaltaa seuraavat tiedot:
e hoitopalkkion maara ja maksutapa
e oikeus omaishoitajan lakisaateisiin vapaapaiviin
e suunnitelma vapaan jarjestamisesta

e mikali sopimus on maaraaikainen, sopimuksen kesto ja peruste

Toimeksiantosopimuksen allekirjoituksella sopimusosapuolet sitoutuvat noudattamaan
omaishoidon tuen toimintaohjetta.
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Omaishoidon tuki ja tuen mahdollinen korotus mydnnetaan ja maksetaan hakemuskuukau-
den alusta tai myohemmin, jos omaishoito todellisuudessa alkaa vasta hakemuksen saapu-
misen jalkeen. Omaishoitaja saa kuukausittain palkkiotositteen verkkopankkiin (valitse toi-
mittaja: Maventa). Palkkiolaskelma on omaishoitajalle nahtavilla myés Oima-jarjestelmassa.

Omaishoitajan tulee tarkistaa tiedot kuukausittain.

Omaishoidon tukea ja tuen korotusta ei makseta takautuvasti. Jos omaishoitajalla on use-
ampia hoidettavia, tehdaan jokaisesta oma paatds, sopimus ja omaishoidon tuen suunni-

telma.

Omaishoidon tuen sopimuksen tehnyt henkilo ei ole tydsuhteessa sopimuksen tehneeseen
hyvinvointialueeseen, hoidettavaan tai hoidettavan huoltajaan. Omaishoitajalla ei ole tydso-

pimuslain mukaisia loma-, paivaraha- ja tyoaikaoikeuksia ja etuuksia.

Omaishoitajan toimeksiantosopimus laaditaan Oima-jarjestelmassa. Toimeksiantosopimus
allekirjoitetaan ensisijaisesti sahkoisesti, joka edellyttaa omaishoitajalta voimassa olevaa
sahkopostiosoitetta seka vahvaa tunnistautumista. Mikali sahkoinen allekirjoitus ei ole mah-
dollinen, asiakasohjaaja lahettda sen omaishoitajalle postitse allekirjoitettavaksi. Omaishoi-
tajan palautettua sopimuksen allekirjoitettuna, omaishoidon tuen asiakasohjaaja kuittaa

Oima -jarjestelmaan sopimuksen allekirjoitetuksi.

Omaishoidon tuen palkkion maksaminen edellyttaa allekirjoitetun omaishoitosopimuksen pa-
lauttamista omaishoidon tuen asiakasohjaajalle kuukauden kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista. Omaishoitosopimus on voimassa vasta molempien osapuolien allekirjoitettua toi-
meksiantosopimuksen. Omaishoidon tuen palkkion maksaminen, seka vapaiden ja keskey-
tysten kirjaaminen Oimaan on mahdollista vasta, kun omaishoitaja on allekirjoittanut sopi-

muksen tai asiakasohjaaja on vahvistanut kasin allekirjoitetun sopimuksen palautuneen.

3.1 Omaishoidon tuen sisalto
e Hoitopalkkio hyvinvointialueen kanssa sopimuksen tehneelle hoitajalle
e Hoidon turvaamiseksi tarvittavat palvelut, jotka maaritellaan hoidettavalle

laadittavassa omaishoidon tuen suunnitelmassa
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e Omaishoitajalle lakisaateista vapaata hoitotyosta 2—3 vuorokautta kuukaudessa

e Omaishoitajan tapaturmavakuutus, kattaa hoitoty6ssa tapahtuvat vahingot

e Omaishoidon tuki on elaketurvaan oikeuttavaa tuloa ja omaishoitajan elaketurvasta
saadetaan julkisten alojen elakelaissa (81/2016)

e Hoitajalla on oikeus hyvinvointi- ja terveystarkastukseen seka valmennukseen

3.2 Hoitopalkkio

Omaishoidon tuen palkkio maksetaan omaishoitajalle mydnnetyn palvelupaatoksen mukai-
sesti. Maksettava hoitopalkkio on maaritetty omaishoitopaatoksen yhteydessa. Palkkion
maksupaiva on seuraavan kuukauden viimeinen paiva. Perusteetta maksettu omaishoidon
tuen palkkio peritaan aina takaisin. Ensisijaisesti takaisinperinta tehdaan tulevista palkki-

oista, mutta sopimuksen paatyttya erillisella laskulla.

Omaishoidon tuen palkkion maara tarkistetaan kerran vuodessa kertoimella, joka vahviste-
taan vuosittain (tydntekijain elakelaki 7 b §). Palkkio paivittyy automaattisesti. Omaishoitolaki
maarittaa hoitopalkkion minimimaaran. Hoitopalkkio voi olla hyvinvointialueen hoitopalkkita-
soja pienempi omaishoitajan omasta pyynndsta. Omaishoidon tuen korotushakemus voi-

daan tehda suullisesti omaishoidon tuen tyontekijalle.

3.3 Omaishoidon tuen suunnitelma
Omaishoidon tuesta laaditaan yhdessa hoidettavan ja omaishoitajan kanssa omaishoidon
tuen suunnitelma. Suunnitelmaan kirjataan:
e omaishoitajan antaman hoidon maara ja sisaltd
e muiden hoidettavalle tarpeellisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen maara ja
sisalto
e omaishoitajan hoitotehtavaa tukevien palvelujen maara ja sisaltd

e miten hoidettavan hoito jarjestetaan hoitajan vapaan aikana

Omaishoidon tuesta on aina laadittava omaishoidon tuen suunnitelma yhdessa hyvinvointi-
alueen, hoitajan ja hoidettavan kanssa. Suunnitelmaan kirjataan, mista asioista omaishoi-
taja huolehtii, mita muita palveluita perheen tueksi on jarjestetty ja suunnitelma vapaiden

kaytosta. Omaishoidon tuen suunnitelma liitetdan omaishoitosopimukseen. Suunnitelma
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tarkistetaan tarvittaessa tai omaishoitotilanteen muuttuessa olennaisesti. Suunnitelma tar-

kistetaan myds hoidettavan tai hoitajan pyynnosta.

Omaishoidon tuen suunnitelmaan kirjataan myos, miten hoidettavan hoito jarjestetaan, mi-
kali omaishoitaja sairastuu eika perheen lahipiirista I0ydy henkiloa, joka voisi hoidettavasta

huolehtia.

3.4 Omaishoitajan hyvinvointi- ja terveystarkastus

Omaishoitajalla on oikeus maksuttomaan hyvinvointi- ja terveystarkastukseen. Hyvinvointi-
alueen on tarvittaessa jarjestettava omaishoitajalle hyvinvointi- ja terveystarkastuksia. Hy-
vinvointi- ja terveystarkastus on tarkoitettu omaishoitajalle, joka on toiminut yli kaksi vuotta
omaishoitajana. Tarvittaessa hyvinvointi- ja terveystarkastus voidaan jarjestaa aiemminkin.
Asiakasohjaaja voi tarvittaessa ohjata omaishoitajan hyvinvointi- ja terveystarkastukseen,

jos haasteita jaksamisessa ilmenee.

Omaishoidon tuen mydntamisen yhtena edellytyksena on, ettd hoitajan terveys ja toiminta-
kyky vastaavat omaishoidon asettamia vaatimuksia. |kaantyneiden omaishoitajien hyvin-
vointi- ja terveystarkastukset perustuvat ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annettuun lakiin (980/2012). Tyoikaisten
omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastukset perustuvat terveydenhuoltolakiin
(1326/2010).

Hyvinvointi- ja terveystarkastus on omaishoitajalle maksuton ja vapaaehtoinen. Tarkastuk-
sessa omaishoitaja saa tukea terveyteen, hyvinvointiin ja jaksamiseen liittyviin kysymyksiin.

Lisatietoa hyvinvointi- ja terveystarkastuksen jarjestamisesta antaa asiakasohjaaja.

3.5 Omaishoitajan valmennus

Hyvinvointialueen on tarvittaessa jarjestettava omaishoitajalle valmennusta ja koulutusta
hoitotehtavaa varten. Hyvinvointialue jarjestaa vuosittain vahintdan kuusi saman sisaltoista
valmennusta eri puolilla hyvinvointialuetta. Valmennus on tarkoitettu uusille omaishoitajille ja

siitd lahetetaan erillinen kutsu. Valmennuksessa kaydaan lapi omaishoidon tukeen kuuluvat
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kaytannon asiat, kuten vapaiden kaytto. Lisaksi esitellaan jarjestojen omaishoitajille suun-

nattua toimintaa.

3.6 Viestinta ja ajankohtaisista asioista tiedottaminen

Hyvinvointialue tiedottaa ajankohtaisista asioista ensisijaisesti verkkosivuillaan seka omais-
hoitajille kohdennetulla Omaishoidon tuen uutiskirjeella. Uutiskirjeen omaishoitaja saa saan-
nollisesti sopimukselle kirjattuun sahkodpostiinsa. Uutiskirjeet luettavissa myos hyvinvointi-

alueen verkkosivuilla.

4 Omaishoitajan elake- ja tapaturmavakuutusturva

Omaishoitaja ei ole tydsopimuslain (55/ 2001) tarkoittamassa tydsuhteessa sopimuksen teh-

neeseen kuntaan, hoidettavaan tai hoidettavan huoltajaan.

4.1 Tapaturmavakuutus

Omaishoitajat ovat tapaturmalain 57 §:n 1 momentin mukaisen tapaturmavakuutuksen pii-
rissa hoitotydssa tapahtuvien tapaturmien osalta. Tapaturman sattuessa tulee omaishoitajan
olla viivytyksetta yhteydessa asiakasohjaajaan vahinkoilmoituksen laatimista varten. Vakuu-
tus voi korvata esimerkiksi omaishoitajan laakarikayntien kuluja. Korvausta ei kuitenkaan

saa automaattisesti, vaan jokainen tapaus arvioidaan vakuutusyhtiossa erikseen.

4.2 Hoitopalkkion veronalaisuus ja tyoelake

Omaishoidosta maksettava hoitopalkkio on veronalaista tuloa, josta toimitetaan ennakonpi-
datys. Omaishoitajan tulee hankkia erillinen verokortti omaishoidon tuen palkkiota varten.
Verohallinnon ohjeen mukaan omaishoitaja ei saa kayttaa palkan tai perhehoidon verokorttia

omaishoidon tukea varten.

Verokortti tulee hankkia jo omaishoidon tuen sopimusta laadittaessa. Verokorttia ei tarvitse
toimittaa, se paivittyy verottajalta automaattisesti Oima-jarjestelmaan. Mikali omaishoidon
tuen verokorttia ei ole ajoissa hankittu, on veroprosentti 60 %. Tata ei omaishoitajalle takau-
tuvasti korvata. Omaishoitaja ja sijaishoitajan tulee itse huolehtia verokortin paivittdamisesta
seka vuosittaisen tulorajan seurannasta. Kaikki veroprosenttia koskevat muutokset tulee
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tehda Verohallinnossa. Hyvinvointialue ei tee muutoksia verotietoihin (veroprosentin koro-

tus), vaikka verohallinto tahan saattaa omaishoitajia ohjata.

Omaishoidon tuki on eléketurvaan oikeuttavaa tuloa ja omaishoitajan elaketurvasta saade-
taan julkisten alojen elakelaissa (81/2016). Omaishoidon tuen palkkio kartuttaa elaketta elak-
keen kertymisen ylaikarajaan saakka. Lisatietoja elakkeen kertymisestd antaa Keva
(www.keva.fi). Omaishoitajan elakkeen kartuttamisen ylaikarajan lahestyessa tulee omais-

hoitajan olla yhteydessa omaishoidon asiakasohjaajaan sopimuksen paivittamiseksi.

Omaishoidon tuki saattaa vaikuttaa hoitajan saamiin etuuksiin (mm. Kelan etuudet, tyokyvyt-
tomyys- tai osatyokyvyttomyyseldke, ansiopaivaraha). Hoitajan tulee itse tarkistaa (etuuden

maksajalta) ennen sopimuksen tekoa tuen mahdollinen vaikutus etuuteen.

5 Omaishoidon tuen hoitopalkkion maksamisen keskeyttaminen

Omaishoitaja on velvollinen ilmoittamaan kaikki keskeytykset omaishoidossa. lImoitukset tu-
lee tehda viimeistaan seuraavan kuukauden 5. paivaan mennessa. Poissaolot tulee ilmoittaa
omaishoidon puhelinneuvontaan, omaishoitajan neuvonta -chattiin tai kiireettomalla viestilla
OmaPirhassa. Perusteettomasti maksettu palkkio peritdan takaisin. Mikali ilmoitusvelvolli-

suutta laiminlyodaan toistuvasti, voidaan omaishoidon sopimus paattaa.
5.1 Omaishoidettavasta johtuvat palkkion maksun keskeytykset

5.1.1 Hoidettavan terveydentilasta johtuvat poissaolot

Jos omaishoidettava joutuu akuutisti sairaalahoitoon, hoitopalkkion maksaminen keskeytyy
kuukauden kuluttua. Esimerkiksi jos hoidettava joutuu sairaalaan lokakuun 15. paiva, kes-
keytyy oikeus hoitopalkkion saamiseen marraskuun 16. paivasta alkaen. Palkkion keskey-
dyttya kotilomilta tai kotikokeiluilta ei palkkiota makseta. Sairaalajakson paattyessa hoidet-
tavan tulee ensisijaisesti kotiutua, vain ennen sairaalajakson alkua sovittu lakisaateinen va-

paajakso asumispalvelussa on mahdollinen.
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5.1.2 Hoidettavan muut kuin terveydentilasta johtuvat poissaolot

Omaishoidettavan muut yon yli tai yli vuorokauden kestavat poissaolot keskeyttavat palkkion
maksamisen seuraavasta paivasta alkaen. Hoidettavan kotiutuessa, palkkion maksu jatkuu

seuraavasta paivasta alkaen. Muut palkkion keskeyttavat poissaolot voivat olla esimerkiksi

e koulun asuntolan/ asumispalvelun maaraaikainen kokeilujakso
¢ lastensuojelun sijoitus huolehtii hoidettavan hoidon

¢ lyhytaikainen asumispalvelu

¢ lyhytaikainen huolenpito

¢ tilapainen perhehoito

¢ tilapaishoito

e tukiperhe

Huomioi nama:
e Mikali muu poissaolo on yhdenjaksoinen omaishoidon lakisaateisten vapaiden
kanssa, pidetaan ensin omaishoidon tuen lakisdateiset vapaat.
e Omaishoidettavan pitkaaikainen poissaolo, joka on kestoltaan yli 3 kuukautta, johtaa
omaishoidon tuen sopimuksen raukeamiseen.
e Omaishoidettavan muuttaminen pysyvasti esimerkiksi asumispalveluyksikkdon tai

muutoin pois kotoa, omaishoidontuen maksaminen paattyy muuttopaivaan.

Omaishoidettavan kuollessa palkkio maksetaan kuluvan kuukauden loppuun. Omaishoitajan
tulee ilmoittaa hoidettavan kuolemasta omaishoidon tukeen.
o Hoidettavan kuolemaa edeltanyt palkkion keskeytys on voimassa sopimuksen
loppuun asti.
e Hoidettavan kuollessa, sopimus ja palkkion maksu paattyy kuluvan kuukauden

loppuun, mikali siind ei ole keskeytysta alla.

5.2 Omaishoitajasta johtuvat palkkion maksun keskeytykset

Omaishoitajan joutuessa akuutisti tai suunnitellusti sairaalahoitoon, hoitopalkkion maksami-

nen keskeytyy seuraavasta paivasta alkaen hyvinvointialueen jarjestaessa hoidettavan hoi-



14 (32)

don. Jos hoidettavan hoito jarjestyy laheisten turvin, tulee tasta keskustella yhdessa asia-
kasohjaajan kanssa omaishoitajan poissaolon alkamisen yhteydessa. Talléin omaishoidon
tuen palkkio voidaan maksaa omaishoitajalle enintaan kahden kuukauden ajalta. Omaishoi-
taja poissaolon jatkuessa yli kaksi kuukautta muun Iaheisen turvin, tulee hoidettavan palve-

lutarve ja kokonaistilanne arvioida uudelleen.

Omaishoitajan kuollessa hoitopalkkion maksaminen keskeytyy seuraavasta paivasta alkaen.
Omaishoitajan kuolemasta tulee ilmoittaa omaishoidon yksikkdon. Perusteettomasti mak-

settu palkkio peritaan takaisin.

5.3 Muut palkkion maksamiseen liittyvat keskeytykset

Omaishoidon tuki ei ole ulkomaille myonnettavaa palvelua. Omaishoitajan ja hoidettavan ly-
hyt (enintdan kuukauden kestava ja kertaluonteinen) ulkomaanmatka ei kuitenkaan ole
omaishoidon tuen hoitopalkkion maksamisen esteena. Jos ulkomailla oleskelu kestaa vyli
kuukauden, omaishoidon tuen hoitopalkkion maksu keskeytetaan. Kaikista yli kuukauden
kestavista hoidettavan ja hoitajan ulkomaanmatkoista tulee ilmoittaa asiakasohjaajalle. Jos
ulkomailla oleskelu kestda vuoden aikana yli 3 kuukautta tai kyseessa on pysyva muutto

ulkomaille, sopimus raukeaa.

5.4 Poissaolot, jotka eivat keskeytda omaishoidon tuen palkkion maksamista

e Omaishoitajan lakisaateinen vapaapaiva ei keskeyta omaishoidon tuen maksamista

e Omaishoitajasta tai hoidettavasta johtuvat alle vuorokauden kestavat poissaolot eivat
keskeyta palkkion maksamista.

e Perheen arkeen kuuluvat vierailut perheenjasenten tai laheisten luona eivat keskeyta
palkkion maksamista. Jos alaikainen hoidettava on toisen huoltajan luona, palkkion
maksu ei keskeydy.

e KELA:n jarjestdma omaishoitajan kuntoutuskurssi, mikali omaishoitaja esittaa

asiakasohjaajalle osallistumisesta KELA:n paatoksella.

5.5 Palkkion takaisinperinta

lImoitusvelvollisuuden noudattamatta jattdminen voi johtaa omaishoitajan tai sijaishoitajan

palkkion takaisinperintaan. Perusteetta maksettu palkkio peritdan aina takaisin. Ensisijaisesti
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omaishoidon tuen palkkion takaisinperinta tehdaan tulevista palkkioista, mutta sopimuksen
paatyttya erillisella laskulla. Mikali sijaishoitajalle on maksettu sijaishoidon palkkiota perus-
teetta, peritaan maksettu tuki takaisin erillisella laskulla. Tietyissa tilanteissa hyvinvointialue

voi sopia sijaishoitajan kanssa, etta takaisinperinta tehdaan palkkiosta.

6 Sopimuksen paattyminen

6.1 Sopimuksen irtisanominen
Molemmat sopimusosapuolet voivat irtisanoa omaishoitosopimuksen.
e Hyvinvointialueen irtisanoessa omaishoitosopimuksen, se paattyy irtisanomispaivasta
kahden kuukauden kuluttua.
e Hoitajan irtisanoessa omaishoitosopimuksen, se paattyy irtisanomisesta kuukauden

kuluttua.

6.2 Sopimuksen purkaminen

Sopimuksen purkaminen tarkoittaa sopimuksen valitonta paattamista. Irtisanomisajasta riip-
pumatta omaishoitosopimus voidaan hyvinvointialueen taholta purkaa valittémasti, jos sopi-
muksen jatkaminen vaarantaa hoidettavan tai hoitajan terveydentilan tai turvallisuuden. Hoi-
tajan terveydentilaan tai elamanhallintaan liittyvat ongelmat voivat olla peruste sopimuksen
purkamiselle. Omaishoidon tuen asiakasohjaaja on yhteydessa sopimuksen purkamisesta

omaishoitajaan ja hoidettavan palveluntarve arvioidaan uudelleen.

6.3 Sopimuksen paattyminen
Omaishoitosopimuksen ollessa maaraaikainen, sopimus paattyy maaraajan umpeuduttua.

Paattyminen ei edellyta erillisia toimenpiteita.

6.4 Sopimuksen raukeaminen
Omaishoidon sopimus raukeaa, jos olosuhteissa tapahtuu oleellinen muutos, eivatka omais-
hoidon tuen edellytyksen enaa tayty. Sopimuksen raukeamisen yhteydessa ei ole irtisano-

misaikaa. Oleellisia muutoksia ovat muun muassa
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e Hoitajan kuolema

e Hoidettavan kuolema

e Hoidettavan muutto toiselle hyvinvointialueelle, ulkomaille, ymparivuorokautiseen
asumispalveluun tai koulun asuntolaan

e Hoidettavan vuoden sisalla yhteensa yli 3 kuukautta kestava oleskelu ulkomailla

e Hoidettavan pitka yli 3 kuukautta kestava poissaolo sairaalahoito tai yhdenjaksoinen

oleskelu ulkomailla tai toisella hyvinvointialueella

7 limoitusvelvollisuus

Omaishoitaja on velvollinen ilmoittamaan omaishoidon tuen tyoéntekijalle hoidettavan olo-
suhteiden muutoksista, omaishoitajan tilanteen muutoksista, hoidon tarpeen oleellisesta
muuttumisesta seka siirtymisesta pysyvasti tai tilapaisesti sosiaali- ja/tai terveydenhuollon
palveluyksikkdon, jossa palvelut ovat saatavissa kyseisen yksikon toimesta. Omaishoitajalla
on seka hoidettavan etta hoitajan osalta ilmoitusvelvollisuus, jos hoidossa, toimintakyvyssa
tai hoidon olosuhteissa tapahtuu muutoksia. Etenkin lasten ja nuorten kohdalla lapsen ke-
hittyessa on toimintakyvyssa mahdollista nopeatkin muutokset, jolloin oikeus omaishoidon

tukeen tulee arvioida uudelleen.

Mikali muuttuneesta tilanteesta ei ilmoiteta, perusteettomasti maksettu hoitopalkkio peritaan
ensisijaisesti takaisin suoraan tulevista palkkioista hoitosuhteen jatkuessa. Sopimuksen
paattyessa likamaksu peritaan laskulla. Hyvinvointialueella on oikeus peria liikaa maksetut

palkkiot takaisin omaishoitajalta ja/tai sijaishoitajalta.

Omaishoidon tuen paatds voidaan tehda maaraaikaisena esim. kahdeksi vuodeksi, jos on

odotettavissa, etta lapsi pystyy kehittyessaan hoitamaan itse sairauteensa liittyvia asioita.

8 Lakisaateiset vapaat

Hoitajalle jarjestettavan vapaan tavoitteena on tukea omaishoitajan jaksamista ja sita kautta
varmistaa hoidon laatu. Omaishoitolain mukaan hyvinvointialueen on huolehdittava hoidet-
tavan hoidon jarjestamisesta hoitajan vapaan aikana. Vapaiden jarjestaminen mietitaan aina

yksilokohtaisesti. Omaishoidon vapaisiin voidaan mydntaa korkeintaan kaksi eri vapaiden
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jarjestamistapaa kerrallaan. Sovitut jarjestamistavat kirjataan omaishoidon suunnitelmaan.
Hyvinvointialueella on viimesijassa oikeus paattaa vapaan jarjestdmistavasta. Omaishoidet-
tavalle ei kuulu kuljetuksia omaishoitajan vapaisiin, poikkeuksena ryhmamuotoinen perhe-

hoito. Kuljetukset tulee jarjestaa ja kustantaa itse.

8.1 Lakisaateisten vapaiden kertyminen, seuranta ja kaytto

Omaishoitajalla on oikeus pitéda 2—3 vuorokautta vapaata kuukaudessa. Omaishoitajan jak-
samisen tukemiseksi suositellaan, etta vapaat pidetaan saannollisesti kuukausittain kalente-
rivuoden aikana. Kuluvan kuukauden vapaat voi pitaa saman kuukauden aikana. Mikali kuu-
kauden aikana tulee yli seitseman paivan keskeytys, vapaaoikeus kuukaudessa on 2 vuoro-
kautta. Vapaita voi kerryttaa ja pitaa kerralla enemman. Pidemmista vapaista on hyva sopia
etukateen asiakasohjaajan kanssa. Vapaat on paasaantoisesti kaytettava kalenterivuoden
aikana. Joulukuussa ansaitut vapaat (2—3) tulee kayttaa viimeistaan seuraavan vuoden tam-

mikuun loppuun mennessa. Kayttamattomia vapaita ei hyviteta.

Omaishoitaja vastaa lakisaateisten vapaiden seuraamisesta ja kaytosta. Vapaita ei voi kayt-
taa etukateen. Ne ovat kaytettavissa aina kuluvan kuukauden alusta alkaen, esimerkiksi

maaliskuun alussa kaytettavissa ovat enintaan tammi-, helmi- ja maaliskuun vapaapaivat.

Vapaiden ylittyessa, peritdan hoidettavalta vapaiden yli menevalta paivilta normaali palvelu-
kohtainen asiakasmaksu. Mikali yhdeksi vapaiden jarjestamisentavaksi on sovittu sijaishoito,
ei hyvinvointialue ole velvollinen maksamaan sijaishoitajan palkkiota, jos omaishoitajan laki-

saateiset vapaat on jo kaytetty.

Yhden omaishoidon vapaan kesto vaihtelee riippuen vapaan jarjestamistavasta.
e Omaishoidon vapaan voi jakaa osavuorokautisessa perhehoidossa.

e Sijaishoidossa omaishoitaja ja sijaishoitaja sopivat keskenaan tuntien kayton.

8.2 limoitusvelvollisuus vapaiden kaytosta

Omaishoitajalla on velvollisuus ilmoittaa toteutuneet vapaat omaishoidon tukeen. Omaishoi-
taja voi myOs merkita itse toteutuneet vapaat Oima-jarjestelmaan. Pidetyt omaishoidon va-
paat tulee olla ilmoitettuna tai merkittyna Oima-jarjestelmaan seuraavan kuukauden 5. pai-

vaan mennessa.
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Mikali asiakas peruu sovitun lakisateisen vapaan jakson alle kolme paivaa ennen vapaan
alkamista ilman perusteltua syyta, katsotaan lakisdateinen vapaa kaytetyksi, vaikka se ei
toteutuisikaan. Asiakasmaksua vapaasta ei perita, jos se ei tosiasiassa toteudu. Perusteltu
syy vapaajakson peruuttamiseksi on esimerkiksi hoidettavan tai hoitajan sairastuminen tai

sairaalaan joutuminen tai jokin muu ennalta odottamaton akillinen tilanne.

Muihin mahdollisiin lisdvapaisiin ja lyhytaikaisiin jaksoihin (esimerkiksi harkinnanvarainen ly-
hytaikainen perhehoito- tai asumispalvelujakso) pitaa olla viranhaltijan paatés ennen jakson
sopimista tai sen aloittamista. Harkinnanvaraiset jaksot keskeyttavat omaishoidon tuen palk-
kion maksamisen. Harkinnanvaraisista jaksoista veloitetaan jaksosta normaali palvelukoh-

tainen asiakasmaksu.

Omaishoitajan vastuulla on tiedottaa hoitopaikkaa asiakkaan tarvitsemasta hoidosta ja val-
vonnasta, ja huolehtia, ettd mukana on laakkeiden lisaksi ajantasainen laakelista, jossa lu-
kee my0s kaikki tarvittavat 1aakkeet. Mitaan rajoitustoimenpiteita ei hoitopaikoissa voida to-
teuttaa omaishoidon vapaiden aikana, jollei niista ole tehty virallista kirjallista paatosta ja

vapaa jarjestetty yksikossa, jossa rajoitustoimenpiteita saa kayttaa.

Vapaita ei voi kayttaa akuutteihin, ennalta suunnittelemattomiin hoidettavasta tai hoitajasta

johtuviin keskeytyksiin, esimerkiksi sairaalajaksoihin.

9 Omaishoidon tuen lakisaateisten vapaiden jarjestamistavat

9.1 Sijaishoito

Sijaishoito on omaishoitajan ja -hoidettavan itsensa hankkima omaishoitajan lakisaateisen
vapaan sijainen. Sijaishoidon etuna on omaishoitajalle ja -hoidettavalle tuttu henkil. Hyvin-
vointialue laatii tehtavaan soveltuvan henkilon kanssa sijaishoidon toimeksiantosopimuksen.

Sijaishoitajalta edellytetdan samat vaatimukset kuin omaishoitajalta.

Sijaishoitajan sopimus ja palkkion maksu
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e Sopimuksella sijaishoitaja sitoutuu huolehtimaan omaishoitajan vapaan aikaisesta
hoidettavan hoidosta.

e Sijaishoitajan sopimus on voimassa sopimuksen aloituspaivasta

e Sopimus paattyy viimeistdan omaishoitosopimuksen paattyessa tai maaraaikaiselle
sopimukselle kirjattuna paivana. Sopimus on hyva paattda jo aiemmin, mikali
hoidettava ei kayta palvelua tai edellisesta kaytosta on yli vuosi. Paattamiseen riittaa
omaishoitajan ja/tai sijaishoitajan ilmoitus omaishoidon tukeen.

e Omaishoitaja ja sijaishoitaja sopivat keskenaan tuntien kaytdon (24 tuntia / yksi vapaa).

e Sopimuksen teon yhteydessa omaishoitaja hyvaksyy, etta sijaishoitaja ilmoittaa
toteutuneet vapaat.

e Sijaishoitaja ilmoittaa toteutuneet vapaat ensisijaisesti Oima-jarjestelmassa seuraavan
kuukauden 5. paiva mennessa, viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua. Mikali se ei
ole mahdollista on vaihtoehtona ilmoittaa toteutuneet vapaat omaishoitajien
puhelinneuvontaan, chatissa ja OmaPirhan kiireettomalla viestilla.

e Sijaishoitajan palkkio maksetaan taydesta vuorokaudesta (24 tuntia) seuraavan
kuukauden viimeisena arkipaivana. Hyvinvointialue ei korvaa erilliskorvauksia
sijaishoitajalle, esimerkiksi kilometrikorvauksia tai muita kuluja.

e Asiakasmaksu peritdan hoidettavalta sijaishoitajan ilmoittamasta paivasta.

Hyvinvointialue ei ole velvollinen maksamaan sijaishoitajalle palkkiota

Ajalta, jolloin sijaishoitosopimus ei ole voimassa

jos lakisaateisia vapaita ei ole viela ansaittu

jos kaikki lakisaateiset vapaat on kaytetty

jos sijaishoitaja ei noudata toimintaohjeeseen kirjattua aikataulua ilmoitusten ja

merkintdjen tekemiseen

Mikali sijaishoitajalle on maksettu sijaishoidon palkkiota perusteetta, peritadan maksettu tuki
takaisin (Kts kappale 5.5 Palkkion takaisinperinta).
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9.2 Perhehoito

Perhehoitoa jarjestetaan joko perhehoitajan yksityiskodissa tai asiakkaan kotona. Perhehoi-
don jarjestamisen lahtokohtana ovat hoidettavan yksilolliset tarpeet ja mahdollisuus osallis-
tua perhehoitoperheen arkeen. Perhehoito soveltuu niin vammaiselle, kuin ikaantyneellekin

omaishoidettavalle.

Hyvinvointialueen perhehoitajat ovat perhehoidon ennakkovalmennuksen kayneita perhe-
hoitajia. Perhehoitajan luo on mahdollista tehda maksuton tutustumiskaynti ennen palvelun

aloittamista.

Perhehoitaja vastaa hoidettavan hoidosta ja huolenpidosta. Perhehoitajan kodissa toteutet-
tavaan palveluun sisaltyy ateriat. Hoidettavan tulee joko huolehtia itsenaisesti ladkehoidosta
tai hanella tulee olla valmiiksi jaettu laakedosetti tai annosjakelu kaytossaan. Ajantasainen
laékkeenantolista tulee olla saatavilla. Omaishoitajan tulee ilmoittaa kayntien peruutukset
hyvissa ajoin suoraan perhehoitajalle ja omaishoidon neuvontaan. Perhehoidon palveluun ei

kuulu perhehoitajan tarjpamaa kuljetusta.

9.2.1 Osavuorokautinen perhehoito

Osavuorokautisen perhehoidon kesto on 6 tuntia. Osavuorokautista perhehoitoa voi olla yh-

den kerran saman vuorokauden aikana.

Osavuorokautinen perhehoito perhehoitajan kodissa
¢ Yhdellda omaishoidon vapaalla hoidettava voi menna perhehoitajan luokse 4 x 6 tuntia
saman kuukauden sisalla
e Palveluun ei kuulu kuljetusta, vaan omaishoitajan tulee itse jarjestaa kuljetus

hoidettavalle

Osavuorokautinen perhehoito asiakkaan kotiin (kiertédva perhehoito)
» Yhdellda omaishoidon vapaalla hoidettava voi saada perhehoitajan kotiinsa 4 x 6 tuntia
saman kuukauden sisalla
» Soveltuu esimerkiksi muistisairaalle tai turvattomalle asiakkaalle tai asiakkaalle, jolla

vaikeuksia poistua kotoaan
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Ryhmamuotoinen perhehoito

e Toteutuu viikoittain sdanndllisena paivana (kerran viikossa), verrattavissa
paivatoimintaan

e Soveltuu erityisesti hoidettavalle, joka hyotyy pienryhmasta.

¢ Kolmella omaishoidon vapaalla hoidettava voi menna perhehoitajan luokse kerran
viikossa, asiakasmaksu peritaan kolmesta ensimmaisesta kayntikerrasta
kuukaudessa.

e Ryhmamuotoista perhehoitoa kaytettaessa, ei voi kayttad muita vapaan muotoja
samanaikaisesti.

e Tarvittaessa voidaan myontaa hyvinvointialueen jarjestama kuljetuspalvelu. Erillinen

asiakasmaksu peritaan jokaisesta toteutuneesta matkasta.

9.2.2 Tilapainen perhehoito

Tilapainen perhehoito (yli 6 h — sovittu jakso) jarjestetaan joko perhehoitajan tai asiakkaan
omassa kodissa. Jakson kesto sovitaan etukateen asiakasohjaajan ja perhehoitajan kanssa.
Paasaantodisesti yon yli kestava hoito tapahtuu perhehoitajan kodissa. Perhehoidon vah-
vuuksia ovat tuttu hoitaja ja koti hoitoymparistona. Tilapaisessa perhehoidossa omaishoidon

tuen vapaata ei voi jakaa.

Palveluun ei kuulu kuljetuspalvelua vaan kuljetus tulee omaishoitajan itse jarjestaa. Asiak-
kaan kotiin tehtava tilapainen perhehoito soveltuu esimerkiksi muistisairaalle tai turvatto-

malle asiakkaalle tai asiakkaalle, jolla vaikeuksia poistua kotoaan.

Perhehoitoon ei sovellu hoidettava, joka
« tarvitsee sairaalatasoista hoitoa
o tarvitsee kahden hoitajan avustusta
o tarvitsee saanndllisesti apua ja valvontaa yoaikaan
e 0N aggressiivinen tai rauhaton niin, etta asiakkaan, perhehoitajan tai muiden perhe-

kodissa asuvien henkiloiden turvallisuus vaarantuu

Omaishoidon tuen asiakasmaksu peritaan jokaisesta aloitetusta vapaavuorokaudesta.

9.3 Palveluseteli
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Palvelusetelilla tuotetussa palvelussa palveluntuottaja vastaa hoidettavan huolenpidosta
omaishoitajan vapaan ajan. Palvelusetelit ovat henkilokohtaisia hoidettavaa kohden. Palve-
lusetelit mahdollistavat yksilolliset tarpeet joko lyhytaikaisena kotiin annettavana palveluna
tai ymparivuorokautisena hoitona. Yksi palveluseteli vastaa yhta omaishoidon vapaata. Pal-
velusetelin arvo on kotiin jarjestettavassa palvelussa ja paivatoiminnassa 125 € ja ympari-
vuorokautisessa hoivassa 160 €. Palveluntuottaja ei saa laskuttaa asiakkaalta kilometrikor-
vauksia, eikd matka-aika sisally asiakkaalle annettavaan aikaan. Kuljetukset ymparivuoro-

kautiseen hoivaan tulee asiakkaan itse jarjestaa ja kustantaa.

Palveluseteleita on kaytettavissa enintaan 2-3 palvelusetelia kuukaudessa saanndllisesti
kuukausittain kaytettyna. Kertyneita kayttamattomia seteleita voi kayttaa useamman kerral-
laan voimassaolo paivamaaraan asti. Omaishoitajan tulee seurata omaishoidon vapaiden
kulumista. Mikali palvelusetelin arvo ylittaa sallitun maaran maksaa asiakas palveluntuotta-
jalle erotuksen itse. Omaishoidon vapaita ei voi pitaa etukateen. Palveluseteli myonnetaan
enintdan kalenterivuodeksi kerrallaan. Omaishoitajan tulee pyytaa uudet setelit seuraavalle

kalenterivuodelle kuluvan vuoden lopulla.

Palveluseteleilla on mahdollista saada
e ei-ammatillista palvelua asiakkaan kotiin
¢ ammatillista palvelua asiakkaan kotiin
e paivatoimintaa tai

e ymparivuorokautista hoivaa

9.3.1 Palvelusetelin kaytto

Omaishoitaja saa halutessaan palvelusetelin kayttédn alkuneuvontaa. Alkuneuvonnan ajan-
kohdan voi sopia omaishoidon puhelinneuvonnasta, chatin tai OmaPirhan kiireettéman vies-

tin kautta.

Omaishoidettavan tai -hoitajan tehtavana on:
e tarkistaa PSOP-jarjestelmastd myonnetyt palvelusetelit ja seurata niiden kayttoa.
Hoidettavan tulee tunnistautua jarjestelmaan tai han voi valtuuttaa hoitajan tai muun

|laheisen asioimaan puolestaan. Valtuutuksen voi tehda PSOP-verkkosivulta saatavalla
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paperiselle valtakirjalla ja toimittamalla sen postitse tai Chat-palvelun kautta
omaishoitoon

e varmistaa, etta hoidettavalla on voimassa oleva paatos palvelusetelista ennen palvelun
sopimista

¢ tarkistaa palveluseteleiden voimassaolopaivat ennen palvelun sopimista

o tilata palvelu palvelutuottajalta (hyvinvointialueen hyvaksyma) saatuaan palvelusetelin

¢ ilmoittaa palvelusetelinumero palveluntuottajalle

e ilmoittaa palveluntuottajalle tarvittavat tiedot hoidettavan hoitoon olennaisesti
vaikuttavista asioista

e sopia palveluntuottajan kanssa palvelun maarasta ja sisallosta kirjallisella sopimuksella

e omaishoitajan vastuulla on vapaita sopiessaan tietda, montako omaishoidon
lakisaateista vapaapaivaa on kaytettavissa

¢ ilmoittaa palvelun peruuttamiset palveluntuottajalle

e huolehtia, ettei palvelusetelin arvoa yliteta

Oikeus kayttaa palvelusetelia paattyy samalla, kun omaishoidon tuki paattyy.
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9.3.2 Kotiin jarjestettava, ei-ammatillinen palvelu

Jarjestamisen tapa: asiakkaan oma koti

Palvelusetelin arvo: 125€

Kesto: noin 2-4 tuntia / palveluseteli, rippuen palveluntuottajan tuntihinnasta
Palveluun sisaltyy: huolenpito omaishoitajan vapaan ajan, johon sisaltyy asiakkaan
tukemista sosiaaliseen kanssakaymiseen, ihmissuhteisiin, virkistykseen ja
harrastuksiin liittyvissa tilanteissa.

Laakehoito: palveluseteliin eivat kuulu lddkehoitoa sisaltavat tehtavat

Hoidolliset tehtavat: palveluseteliin eivat kuulu hoidolliset tehtavat
Palveluntuottaja: Palveluntuottajan tyontekijaltd ei edellytetd sosiaali- ja/tai

terveysalan koulutusta, vaan soveltuvuutta tehtavaan.

9.3.3 Kotiin jarjestettava, ammatillinen palvelu

Jarjestamisen tapa: asiakkaan oma koti

Palvelusetelin arvo: 125€

Kesto: noin 1-4 tuntia / palveluseteli, riippuen palveluntuottajan tuntihinnasta
Palveluun sisaltyy: hoito ja huolenpito omaishoitajan vapaan ajan, johon sisaltyy
hoidettavan henkilokohtainen hoiva- ja huolenpito, terveyden- ja sairaanhoidolliset
toimenpiteet, ruokailu ja liikkumisessa avustaminen. Palvelusetelilla asiakasta tuetaan
myOs sosiaaliseen kanssakaymiseen, ihmissuhteisiin, virkistykseen ja harrastuksiin
liittyvissa tilanteissa.

Laakehoito: Palveluseteliin kuuluu Iadkehoitoa sisaltavat tydtehtavat

Hoidolliset tehtavat: palveluseteliin kuuluu hoidolliset tehtavat

Palveluntuottaja: Palveluntuottajan tyOntekijaltd edellytetddn sosiaali- ja/tai

terveysalan koulutusta, ja soveltuvuutta tehtavaan.
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9.3.4 Ryhmatoiminta

e Jarjestamisen tapa: Palveluntuottajan tiloissa

e Palvelusetelin arvo: 125€

e Kesto: noin 5 tuntia / palveluseteli, riippuen palveluntuottajan tuntihinnasta

e Palveluun sisaltyy: Hoito ja huolenpito, pienryhmatoiminta seka vuorokausirytmin
mukaiset ateriat (kuten lounas seka paivakahvi).

e Laakehoito: Hoidettavalla tulee olla mukana valmiiksi jaetut 1aakkeet (annosjakelu tai
dosetti) seka ajantasalla oleva laakelista.

e Palveluntuottaja: Palveluntuottajan tyontekijalta edellytetdan sosiaali- ja/tai

terveysalan koulutusta, ja soveltuvuutta tehtavaan.

9.3.5 Ymparivuorokautinen hoiva

e Jarjestamisen tapa: Palveluntuottajan tiloissa

e Palvelusetelin arvo: 160€

e Kesto: 1 vuorokausi/ palveluseteli

e Palveluun sisaltyy: Hoito ja huolenpito palveluntuottajan tiloissa ja vuorokausirytmin
mukaiset ateriat (kuten aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen ja/tai iltapala)

e Laakehoito: Hoidettavalla tulee olla mukana valmiiksi jaetut 1adkkeet (annosjakelu tai
dosetti) seka ajantasalla oleva laakelista.

e Palveluntuottaja: Palveluntuottajan tyontekijalta edellytetdan sosiaali- ja/tai
terveysalan koulutusta, ja soveltuvuutta tehtavaan.

e Asiakasmaksu: Palveluntuottaja perii asiakkaalta  omaishoidon vapaan

omavastuuosuuden jokaisesta vuorokaudesta

9.4 Ymparivuorokautinen hoiva asumispalvelussa

Omaishoidon tuen lakisdateinen vapaa voidaan jarjestaa myos ymparivuorokautisessa asu-
mispalveluyksikdssa. Asumispalveluita tuotetaan hyvinvointialueen omana tuotantona seka
ostopalveluna. Palvelu sisaltaa hoidettavalle ymparivuorokautisen hoidon asumispalveluyk-
sikdssa seka ruokailut. Hoidettavalla tulee olla mukana valmiiksi jaetut ladkkeet (annosjakelu
tai dosetti), ajan tasalla oleva ladkelista seka henkilokohtaiset apuvalineet. Jakso sovitaan

etukateen yhdessa asiakasohjaajan kanssa. Omaishoitaja ei itse voi jaksovarausta tehda.
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Ymparivuorokautisessa palvelussa meno- ja lahtopaiva lasketaan yhdeksi omaishoidon va-
paaksi. Asiakasmaksu veloitetaan lahtopaivasta. Mikali hoidettava on ymparivuorokauti-
sessa asumispalveluyksikdssa vajaan vuorokauden, veloitetaan asiakkaalta yhden vapaan

asiakasmaksu.

Ymparivuorokautisessa hoidossa omaishoidon tuen vapaat pidetdan ensin, taman jalkeen
jakso jatkuu mahdollisesti toisena palveluna. Harkinnanvarainen lisdjakso keskeyttada omais-

hoidon tuen palkkion maksamisen.

9.5 Muut jarjestamiset tavat

Omaishoidettavan yksilolliset tarpeet maarittdvat omaishoidon lakisdateisten vapaiden jar-
jestamisen tavat. Mikali vapaan jarjestaminen ei onnistu sijaishoidon, perhehoidon, palvelu-
setelin tai asumispalveluyksikdissa annettavan hoidon avulla, on omaishoitajan hyva kes-
kustella tasta asiakasohjaajan kanssa omaishoidon tuen suunnitelman laatimisen ja paivit-
tamisen yhteydessa. Asiakasohjaajalla on mahdollisuus myontaa lakisaateinen vapaa myos
muilla yksildllisilla tavoilla. Hyvinvointialueella on viimesijainen oikeus paattaa vapaan jarjes-

tamisesta.

9.6 Omaishoidon tuen lakisaateisen vapaa asiakasmaksu
Omaishoidon tuen lakisaateisista vapaista peritaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-

maksulain ja -asetuksen mukaiset seka hyvinvointialueen paattamat maksut.

Omaishoitolain mukaan hyvinvointialue ja omaishoitaja voivat sopia, ettd omaishoitaja pitaa
vapaansa useampana alle vuorokauden pituisena jaksona siten, etta jaksojen pituus on yh-
teensa enintdan vuorokausi. Osavuorokautisesta perhehoidosta, jossa vapaa pidetaan use-
ammassa alle vuorokauden jaksossa, voidaan peria enintaan yksi asiakasmaksulain 6 b §:n

tarkoittama maksu vapaata kohti.

Palvelusetelilla jarjestettavasta ymparivuorokautisen omaishoidon tuen vapaasta palvelun-

tuottaja perii omavastuun suoraan hoidettavalta.
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Mikali asiakkaalla on vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen omaan Kkotiin ja
omaishoidon tuki on maaritelty osaksi tata palvelua, asiakasmaksua omaishoidon tuen va-

paista ei perita. Omaishoidon tuen vapaan asiakasmaksua ei perita sotiemme veteraaneilta.

Lakisaateisen vapaan aikana annettujen palvelujen maksut ovat maksukaton ulkopuolella.

Maksuvapautus-lomakkeen voi pyytaa omaishoidon tuen asiakasohjaajalta.

10 Omaishoitajan tuki

10.1 Hyvinvointialueen antama tuki

Arjen tilanteet elavat aivan samoin omaishoidettavan ja -hoitajan tuen tarve vaihtelee. Hy-
vinvointialueen omaishoidon tuen tyontekijat antavat omaishoitajalle ohjausta ja neuvontaa
seka tukevat omaishoitajaa hanen tyéssaan. Omaishoitoyhdistys jarjestdaa omaishoitajille

vertaistukea, erilaisia tapahtumia seka Ovet-valmennusta.

Jokaisella omaishoitajalla ja hoidettavalla on osoitettu oma omaishoidon tuen asiakasoh-
jaaja. Omaishoidon asiakasohjaaja vastaa hoidettavan palvelukokonaisuudesta seka hoita-
jan lakisaateisten vapaapaivien jarjestamisesta. Omaishoitajan neuvonta -chatin seka puhe-
linpalvelun kautta omaishoitaja saa tukea erityisesti palkkion maksatukseen seka asiakas-
laskutukseen liittyvissa asioissa. Hyvinvointialueen verkkosivuilta omaishoitajalle on tarjolla

tietoa omaishoidon tuesta.

Omaishoidon tuen uutiskirjeella tiedotetaan omaishoitajia ajankohtaisista asioista; esimer-

kiksi koulutuksista, valmennuksista, kuntoutuksista seka tuetuista lomista.
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10.1.1 Asiakasohjaajan antama tuki

Hakemusten kasittely

Omaishoidon tuen hakemusten ja korotushakemusten vastaanotto, kasittely ja
paatoksista tiedottaminen

Vapaiden suunnittelu ja jarjestely

Omaishoidon tuen vapaiden suunnittelu ja kdytannon jarjestely yhteistyossa
omaishoitajan ja hoidettavan kanssa

Omaishoitoperheen tukeminen

Keskusteluapu, ohjaus ja neuvonta arjen haasteissa seka tarvittaessa yhteydenpito
muihin tukipalveluihin

Muiden palveluiden jarjestaminen

Palvelutarpeen arviointi ja sopivien palveluiden koordinointi (esim. kotihoito,
tukipalvelut)

Tuen paattyessa ohjaus jatkopalveluihin

Neuvonta ja ohjaus muihin palveluihin, jarjestoihin ja tukiverkostoihin omaishoidon

tuen paattyessa

10.1.2 Omaishoitajan neuvontapalveluissa annettava tuki (puhelin, chat ja kiireeton

viesti OmaPirhassa)

Tieto ja neuvonta

Antaa tietoa omaishoidon tuesta, palveluista, oikeuksista ja kaytannoista
Palkkioiden ja maksujen tuki

Omaishoidon tuen ja sijaishoidon palkkioiden maksatus seka asiakaslaskutukseen
liittyva neuvonta

Vapaiden ja palvelusetelien tuki

Omaishoidon vapaiden kaytannon ohjeistus seka palvelusetelin kayttoon liittyva tuki
Oima-jarjestelman tuki

Omais- ja sijaishoitajien Oima-merkintdihin liittyva opastus

Valmennusten koordinointi

Omaishoitajien valmennusten jarjestaminen ja aikataulutus
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10.1.3 Hyvinvointialueen tuki akuuteissa tilanteissa

Joskus omaishoitajan sairaalahoidon tarve voi tulla akillisesti, jolloin pyritaan toimimaan
omaishoitajan kanssa ennalta sovitusti ja suunnitelmaan kirjatun mukaisesti. Mikali omais-
hoidettava ei parjaa kotona ja laheiset eivat paase hanen avukseen, voi hoidettava lahtea
mukaan ambulanssiin. Ensihoito on yhteydessa asiakasohjaajaan tai sosiaali- ja kriisipaivys-
tykseen omaishoidettavan jatkohoidon jarjestamiseksi.
e Virka-aikana ensisijainen yhteys asiakasohjaajaan. Jos asiakasohjaajaa ei tavoiteta,
voi olla yhteydessa my0s sosiaali- ja kriisipaivystykseen.

¢ Virka-ajan ulkopuolella yhteys sosiaali- ja kriisipaivystykseen

10.2 KELA- kuntoutus

Kela jarjestaa omaishoitajille kuntoutuskursseja. Kuntoutus on moniammatillista ja ryhma-
muotoista. Kurssilta omaishoitaja saa tukea elamantilanteen hallintaan seka keinoja ja val-
mennusta omaishoitajuudesta aiheutuvien haasteiden ymmartamiseen ja niista selviytymi-
seen. Kurssille osallistuminen edellyttaa, etta omaishoitaja on motivoitunut ryhmassa toteu-
tettavaan kuntoutukseen. Omaishoitaja voi hakea kurssille Kelan hakemuksella, 1aakarinlau-

suntoa hakemukselle ei tarvita.

Omaishoitajille on kaksi eri kurssia
* omaishoitajan parikursseja, jolle omaishoitaja osallistuu yhdessa hoidettavan
kanssa

* omaishoitajan kuntoutuskursseja, jolle omaishoitaja osallistuu yksin

11 Omaishoitajan velvollisuudet

Omaishoidon on oltava yhdessa muiden tarvittavien sosiaali- ja terveyspalvelujen kanssa
hoidettavan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden kannalta riittavaa ja hoidettavan edun
mukaista. Hoitajan on kyettava sitoutumaan seka kantamaan kokonaisvastuu hoidettavasta.
Hoitajan on oltava valmis huolehtimaan hoivasta ja huolenpidosta omaishoidon tuen suun-
nitelman mukaisesti seka toimimaan yhteistydssa hyvinvointialueen omaishoidon tuen asia-

kasohjaajan kanssa.
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e Hoitajan on kyettava sitoutumaan seka kantamaan kokonaisvastuu hoidettavasta
e Hoitajan on oltava valmis huolehtimaan hoivasta ja huolenpidosta omaishoidon tuen
suunnitelman mukaisesti seka toimimaan yhteistydbssd omaishoidon tuen
ammattilaisten kanssa
e Hoitajalla on seka hoidettavan etta hoitajan osalta ilmoitusvelvollisuus, jos hoidossa,
toimintakyvyssa tai hoidon olosuhteissa tapahtuu muutoksia
e Hoitajalla on velvollisuus ilmoittaa hyvissa ajoin kaikki omaishoidon tuen palkkion
maksun keskeytymiseen vaikuttavat asiat
e omaishoitajan jaksamisessa tapahtuu isoja muutoksia
e omaishoitajan terveydentilassa tai toimintakyvyssa tapahtuu muutoksia
e omaishoitaja on menossa leikkaukseen
e omaishoitaja aloittaa ansiotyon tai opiskelun
e perhesuhteissa tapahtuu muutoksia (esimerkiksi avioero)
e hoidettava henkilo tarvitsee enemman tai vahemman hoivaa kuin aiemmin
¢ |ahdette pitkalle ulkomaanmatkalle
¢ hoidettava henkild muuttaa pois kotoa
e hoidettava kuolee
e Hoitajalla on velvollisuus ilmoittaa kaikki toteutuneet omaishoidon tuen vapaat,

lisdvapaat (muut vapaat) ja muut keskeytykset hyvinvointialueelle

11.1 Omaishoitajan valtuudet

Omaishoitajan tehtaviin kuuluu omaishoidon tuen suunnitelmassa maaritelty hoito ja huolen-
pito, mutta laki ei anna omaishoitajalle automaattisesti oikeutta hoitaa hoidettavan taloudel-

lisia tai muita asioita.

liman erillisia valtuuksia (kuten Suomi.fi-valtuuksia, edunvalvontavaltuutusta tai edunvalvon-
taa) omaishoitaja voi

e Huolehtia hoidettavan paivittaisesta hoidosta ja huolenpidosta

e Avustaa kaytannon asioissa, kuten kaupassa kaynnissa ja ruoanlaitossa

e Osallistua hoidettavan hoitoa koskeviin neuvotteluihin ja suunnitelmien laatimiseen
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Omaishoitaja ei kuitenkaan voi ilman erillisia valtuuksia
e Tehda oikeustoimia hoidettavan puolesta

o Kayttaa hoidettavan pankkitilia

o Edustaa hoidettavaa viranomaisasioissa

e Tehda hoidettavaa sitovia sopimuksia

12 Yhteystiedot

Neuvonta ja ohjaus Pirkanmaan hyvinvointialueella
040 733 3949 arkisin kello 8-16

Yleistéd neuvontaa hyvinvointialueen palveluista

Lahitoripuhelin
03 311 68400 arkisin kello 9-14
Ohjausta ja neuvontaa hyvinvointisi ja kotona-asumisesi tueksi ikdantyneille ja vammaisille

henkilGille

Omaishoitajan neuvonta -chat
Omaishoitajien neuvonta -chat palvelee arkisin kello 9—12.
Chatin kautta saa ohjausta ja neuvontaa omaishoidon tuesta seka tukea erityisesti palkkion

maksuun seka asiakasmaksulaskuun liittyvissa asioissa.

Omaishoidon puhelinneuvonta

Puhelinpalvelu maanantai ja torstai kello 9-12, tiistai kello 14-17

puh. 040 504 5134 (takaisinsoittopalvelu, numeroon ei voi lahettaa tekstiviesteja)
Puhelimen kautta saa ohjausta ja neuvontaa omaishoidon tuesta seka tukea erityisesti palk-

kion maksuun seka asiakasmaksulaskuun liittyvissa asioissa.

Omaishoitajan kiireetdn viesti (palvelukeskustelu)
Kiireettoman viestin voi lahettaa OmaPirha palvelun kautta 24/7. Viestiin vastataan 2 arki-
paivan kuluessa. Viestikeskustelu tallentuu OmaPirhaan nahtaville 12 kk ajan. Viestin lahet-

taminen edellyttda vahvaa tunnistautumista.
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Omaishoidon tuen asiakasohjaus

Asiakasohjaajan yhteystiedot annetaan omaishoitajalle hakuprosessin kaynnistyessa. Asia-
kasohjaajalle voi soittaa virka-aikana, ei tekstiviesteja. Jos asiakasohjaajaa ei tavoita, voi
jattaa vastaajaan aaniviestin. Asiakasohjaaja on yhteydessa viimeistaan kolmen arkipaivan

kuluessa aaniviestin tai soittopyynnon jattamisesta.

Sosiaali- ja kriisipaivystys

Sosiaali- ja kriisipaivystys on avoinna ympari vuorokauden puh. 050 062 5990

Oima-jarjestelma
www.oima.fi
Kirjautuminen osoitteessa: https://minun.oima.fi/

Lisatietoja ja ohjeita Oiman kayttédn saa chatista tai palvelupuhelimesta

Tampereen seudun omaishoitajat ry.
www.treomaishoitajat.fi
Toimisto puh. 040 5958 313

13 Asiaa koskevat saadokset

o Laki omaishoidon tuesta (937/2005)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, asiakaslaki (812/2000)
e Asiakasmaksulaki (939/2005)

e Hallintolaki (434/2003)

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

o Tapaturmavakuutuslaki (608/1948)

o Julkisten alojen elakelaki (81/2016)

o Tydsopimuslaki (55/2001)

e Lastensuojelulaki (417/2007)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)
e Perhehoitolaki (263/ 2015)
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