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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut 

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtävä selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset on julkaistava julkisessa 

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistävällä tavalla sekä pidettävä julkisesti nähtävänä. 

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmät havainnot Havainnoista johdetut toimenpiteet

Asiakkaiden palautteiden perusteella tarjoamme 

hyvää palvelua ja otamme 

kehittämistoimenpiteitä vastaan. 

Käymme asiakaspalautteita läpi säännöllisesti johtoryhmässä, 

vastuualuekokouksessa sekä yksiköissä. Kehitämme toimintaamme palautteen 

perusteella. 

Varmistamme, että henkilökunnalla on yhtenäiset ohjeet hoitovirhetilanteissa 

toimimiseen. Ohjeisiin sisältyvät hoito- ja seurantaohjeet sekä tiedot tahoista, 

joihin potilas voi ottaa yhteyttä lisätietoja saadakseen.

Riskien tunnistamisessa hyödynnetään HaiPro-

järjestelmän kautta esiin tulevia 

turvallisuuspoikkeamia. Riskien hallintakeinot 

suunnitellaan ja toteutetaan ennakoivasti.

Syöpälääkehoitoa annettaessa varmistetaan Kemokur-ohjelmasta oikea lääke, 

annos, lääkemuoto ja potilas. Ennen lääkkeen antoa potilaan henkilöllisyys 

tarkistetaan uudelleen. Toimintatapoja käydään säännöllisesti läpi 

henkilökunnan kanssa, ja esihenkilöt varmistavat, että ohjeet 

syöpälääkehoitojen toteuttamiseen ovat aina saatavilla. Ohjeistus sisältyy myös 

työntekijän perehdytykseen.

R-rakennuksen alkava remontti elokuussa 

Elokuussa alkava R-rakennuksen remontti sekä onkologisen 

syöpälääketutkimusyksikkö FONKin osittainen muutto FM3-rakennuksen 2. 

kerrokseen osoitteessa Biokatu 10, 33520 Tampere, on huomioitu 

asiakasviestinnässä. Myös opasteiden ajantasaisuus on varmistettu.

https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741
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