Pirkanmaan
hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja raportointi
Akuuttihoidon toimialue

Aikajakso 4—-6/2025




Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Tehohoidon vastuualueen

potilaspalautteet

Vastuualue saa erittain vahan palautteita potilailta ja omaisilta. Saaduissa palautteissa tyytyvaisyys

hoitoon on pysynyt hyvana. Palautetta pyritaan kysymaan aktiivisesti edelleen.

Tehohoidon vastuualueen

vaaratapahtumat

Potilashoidon vaaratapahtumia on ilmoitettu alkuvuoden aikana viime vuotta vahemman. Kehitys on
ollut positiivinen, koska haittatapahtumia ennakoivat ilmoitukset eivat ole vahentyneet ja riskeja

tunnistettiin ja kasiteltiin edelleen aktiivisesti.

Paivystyksen vastuualueen

potilaspalautteet

Paivystyksen potilaspalautetta kerataan tekstiviestilla [ahetettavan NPS-kyselyn avulla ja lisaksi
asiakaspalautetta voi antaa sahkoisesti Pirhan www-sivulla tai paperisena lomakkeena.
Tekstiviestind kysyttya palautetta on saatu seuranta-aikana 1558 vastausta. Suosittelijoita
vastaajissa on 60,5 %, neutraaleita 18 % ja kriittisia 11 %. Vastauksien keskiarvo on 8,6 asteikolla
1-10. Potilaspalautteita hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja esille tuotuihin epakohtiin

pyritaan vaikuttamaan.

Paivystyksen vastuualueen

vaaratapahtumat

Potilashoitoon liittyvia vaaratapahtumia on ilmoitettu alkuvuoden aikana enemman kuin edeltavana
vuonna. Kuluvan vuoden toisen neljanneksen aikana vaaratapahtumat ovat vahentyneet
alkuvuoteen verrattuna (4-6/2026 307 kpl, 1-3/2026 332 kpl). Mydnteista edelliseen vuoteen
verrattuna on, etta Iahelta piti -ilmoituksia on tehty enemman kuin tapahtui potilaalle -ilmoituksia.



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741

Henkilokuntaa kannustetaan tekemaan ilmoituksia herkasti, jotta Iahelta piti -tilanteista voidaan
oppia. Suurin osa ilmoituksista liittyy tiedonkulkuun ja ladkehoitoon, molempien maara on laskussa
vuoden alkuneljannekseen verrattuna. Suurin osa vaaratapahtumien kasittelysta tapahtuu
informoiden henkilokuntaa ja keskustellen heidan kanssaan siita, miten tapahtumat voitaisiin

jatkossa estaa. Vakavan riskin tapahtumia ei ole ilmoitettu tarkasteluajankohtana.

Anestesia vastuualueen

potilaspalautteet

Vastuualue saa erittain vahan palautteita potilailta ja omaisilta. Palautteita seurataan kuitenkin

aktiivisesti ja kaikki palautteet luetaan ja niihin reagoidaan tarpeen mukaan.

Anestesia vastuualueen

vaaratapahtumat

Potilashoidon vaaratapahtumien maara on pysynyt entisella tasolla. Maarallisesti eniten
vaaratapahtumia on ollut liittyen |aakehoitoon ja niista valtaosa on koskenut ladkemaaraysohjeen
muutosta. Tasta ladkemuutoksesta ja siita johtuvista virheen mahdollisuuksista on tiedotettu

aktiivisesti. Vakavia vaaratapahtumia ei kirjattu yksikossa tarkasteluvalilla.




