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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut 

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtävä selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset on julkaistava julkisessa 

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistävällä tavalla sekä pidettävä julkisesti nähtävänä.  

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

Keskeisimmät havainnot Havainnoista johdetut toimenpiteet 

Suurin osa asiakasturvallisuuteen kytkeytyvistä HaiPro-il-

moituksista lastensuojelun sijaishuollossa kytkeytyy lää-

kehoitoon (69) ja siinä tarkemmin ottaen asiakkaan kiel-

täytymiseen lääkkeen ottamisesta (28) tai lääkkeen anta-

matta jättämiseen (11). Jälkimmäiset tilanteet ovat tyypilli-

sesti sellaisia, joissa lapsi on suunnittelemattomasti 

poissa laitoksesta. Lisäksi HaiPro ilmoituksissa on rapor-

toitu asiakasturvallisuuden vaarantumisesta asiakkaan lu-

vattomasta poissaolosta johtuen 18 kertaa, yksiköihin si-

joitettujen lasten itsetuhoisuuteen liittyvistä turvallisuuden 

vaaratilanteista 9 kertaa ja tapaturmasta 8 kertaa. Lasten 

välisiin väkivaltatilanteisiin liittyviä ilmoituksia on seitse-

män, tiedonkulkuun liittyviä kuusi, palvelunsaamisen liitty-

viä kaksi ja lapsen itsemääräämisoikeuden rajoittamiseen 

liittyviä yksi. 

Työntekijöitä kannustetaan asiakasturvallisuuteen liittyvien tilanteiden raportointiin ja työntekijät tekevätkin ilmoi-

tuksia matalalla kynnyksellä ja myös läheltä piti-tilanteista. Jokainen ilmoitus selvitetään esihenkilöiden toimesta ja 

määritellään suoritettavat toimenpiteet. Tavallisin toimenpide on (64 ilmoituksessa) on se, että työryhmää informoi-

daan tapahtuneesta ja työyhteisössä mietitään tarvittaessa toimenpiteitä, joita tulee toteuttaa, jotta jatkossa voi-

daan ennalta estää vastaavat tapahtumat. Viisi ilmoituksista on erityisesti päätetty viedä yksikköä ylemmälle ta-

holle organisaatiossa tiedoksi ja toimenpiteiden pohtimiseksi. Yksi ilmoitus on edennyt toimintaa valvovalle viran-

omaiselle. 

Sijaishuollon vastuualueen tasolla koosteet asiakasturvallisuutta vaarantavista ilmoituksista käydään läpi kolmen 

kuukauden välein sekä koko kalenterivuoden kattaen. Sijaishuollon turvallisuustyöryhmä kokoontuu lisäksi asia-

kas- ja työturvallisuuden kehittämiseksi kolme-neljä kertaa vuodessa. Työryhmässä ovat mukana sijaishuollon yk-

siköiden johtajien lisäksi mm. asiakasturvallisuudesta vastaava kehittämispäällikkö sekä Pirkanmaan hyvinvointi-

alueen turvallisuusasiantuntijat. Yksiköt käsittelevät saapuneet asiakasturvallisuuteen liittyvät ilmoitukset ajankoh-

taisesti yksikön turvallisuustyöryhmissä ja työryhmäkokouksissa sekä koosteet tapahtumista vähintään kolmen 

kuukauden välein. 

Vakavista vaaratapahtumista tehdään Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukainen tutkinta ja lisäksi lievem-

piä vaaratapahtumia otetaan tarvittaessa tarkasteluun asiakasturvallisuuden kehittämiseksi. Edellä mainituista 

tapahtumista informoidaan myös valvontaviranomaisia. 

Aikavälillä 4-6/2026 toimenpiteenä on mm. tarkennettu yksiköiden ohjeita liittyen toimintatapoihin eri tilanteissa, 

tehostettu valvontaa, lisätty yksiköiden henkilöstöä ja konsultoitu turvallisuusasiantuntijaa. 
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